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▢ 全媒体记者 陈雨萌

本报讯 11 月 9 日，义乌市
冬季火灾防控暨经营性自建房
消防安全试点工作现场会在北
苑 街 道 召 开 。会 议 紧 扣 全 市

“119”消防宣传月活动部署，旨
在进一步夯实经营性自建房消
防安全基础，提升基层火灾防
控能力。

会上，与会人员集中观看火
灾警示教育片，以真实案例强化

安全警醒。北苑街道相关负责人
结合辖区实际，分享了稠山社区
莲塘三区经营性自建房消防安
全试点工作经验。据悉，北苑街
道聚焦“四个一”工作主线，坚持
源头防控，系统性化解经营性自
建房安全风险，推动试点工作落
地见效。随后，市消防救援局相
关负责人通报了近期消防安全
工作情况，深入分析研判全市消
防安全形势，并对下一阶段重点
工作进行了部署。

全市经营性自建房消防安全
试点工作现场会召开

▢ 全媒体记者 陈张彪

穿梭在热闹的义乌国际商贸
城，穆罕默杜·巴希尔乌·普耶（中
文名：吉他）熟稔地和商户打招
呼、核对货品细节、沟通物流方
案。寒暑流转，这位来自塞内加尔
的商人，早已把这里的每一条商
道、每一份烟火，融进了自己的生
活与事业。从慕名而来的留学生，
到扎根义乌的外贸创业者、中非
交流的暖心使者，吉他用亲身经
历诠释着：义乌，是全世界年轻人
逐梦的沃土。

“第一次走进义乌市场，我被
震撼了。”谈起与这座城市的结
缘，吉他记忆犹新。2013年，他拿
着全额奖学金来到浙江师范大学
求学。一堂专业课上，老师一句

“义乌拥有全世界最大的小商品
市场”，让他心生向往。

“我一定要来看一看。”趁着
周末，吉他第一次踏足义乌。琳琅
满目的商品、畅通高效的贸易生
态、往来不绝的全球客商，刷新了
他的认知。“那一刻我就确定，这
里非常适合外国人做生意，我一
定要留下来。”

2016 年，他来到义乌，创业
初期比较艰难。当时他不懂市
场、不熟悉规则，公司很难经营。
在低谷的日子里，义乌人的真诚
善良，成为他最大的助力。吉他
结识了一名义乌企业家，对方毫
无保留接纳他、帮助他。“他每天

早上开晨会，允许我旁听学习，
带我跑仓库、认市场、见客户，还
主动给我介绍资源。”吉他由衷
感慨，“很多人觉得同行是竞争，
但在义乌，更多人愿意互帮互
助。这里很安全、很包容，让人踏
实、让人温暖。”

如今，吉他的贸易事业稳步
向好，主营海运物流与进出口业
务，承接整柜、拼柜订单，将光伏
产品、日用百货、五金工具等义乌
好物，源源不断地销往多个非洲
国家。

扎根多年，义乌早已是吉他
的家。2018 年，他在义乌结识了
来自科特迪瓦的爱人，两个孩子
也都在义乌出生、成长。作为义乌
中非商会秘书长，吉他已成为联
结中非的重要纽带。日常接待非
洲官方代表团、协助中国企业赴
非调研、对接多国使馆资源，成为
他的工作常态。

“对于想来中国创业的非洲
年轻人，义乌一定是首选。”吉他
坦言，成熟的商业生态，开放包
容、诚实守信的营商环境，是义乌
链接全球贸易的底色。

眼下，他还有更大的梦想：牵
线中国企业赴塞内加尔投资建
厂，助力家乡产业发展、创造就业
岗位，把义乌成熟的发展模式带
到非洲。“我想做一座桥。”吉他
说，“一头连着义乌的机遇，一头
连着非洲的希望，让更多双向奔
赴的美好，在这里发生。”

塞内加尔商人吉他：

义乌是年轻人逐梦的沃土

▢ 全媒体记者 吴峰宇

本报讯 11月7日上午，商城
集团“组团服务进市场”活动在义
乌国际商贸城二区举行。活动以

“消防驻市守心安 同心筑防护经
营”为主题，面向市场经营户、采
购商及从业人员开展安全宣传、
便民服务和政企交流。

在消防体验环节，安保部工
作人员现场讲解消防器材操作规

范，组织党员、商户进行油盆灭火
实操演练，并通过消防体验馆互
动项目普及消防安全知识。活动
现场同步设置服务市集，由支部
党员和群团服务人员提供政策咨
询、业务办理指引等一站式便民
服务。

同日，“服务 1+1”市场商户
恳谈会举行，商户代表围绕优化
营商环境、行业发展痛点等提出
意见建议，工作人员现场答疑。

商城集团开展
“组团服务进市场”活动

11月10日，义乌市消防救援
局组建服务小分队，走进稠江街道
快递物流分拣网点，排查整治火灾
隐患，宣讲消防安全知识，为电商
旺季物流场所安全保驾护航。

其间，服务小分队深入分拣车
间、仓储区域和转运平台，重点检查

疏散通道、货物堆放、消防设施及电
气线路等情况，督促整改安全隐患。
同时，结合典型火灾案例，向从业人
员讲解初期火灾处置和逃生自救
知识，提升员工消防安全意识。

全媒体记者 陈雨萌
通讯员 宗琳玲 童旭东 摄

义乌消防为物流网点义乌消防为物流网点““体检体检””

规则简化 履约提速 服务提质

义乌“双11”电商运行平稳有序
今年“双 11”规则明显简化，平台普遍取消跨店满减、定金预

售和凑单门槛，转向现货直降与即时下单。促销热度从“狂欢式爆
发”回归日常经营，商家更看重稳定履约与长期转化。

作为电商高地，义乌对此感受尤为直接。进入“双 11”大促周
期后，义乌综合保税区、保税物流中心及各大电商园区、直播基
地、义乌全球数贸中心保持繁忙运转：保税仓内理货、拣货、打包

有序进行，直播间里商户、主播和 AI 走播机器人同步开播，快递
车辆往来穿梭，线上询盘与订单加速转化为实际发货量。

经过多年大促锤炼，义乌电商主体已形成较为成熟的备货、
直播、仓配和跨境服务体系。今年的“双 11”不再只是节点性促
销，更成为观察消费趋势、产业带供给能力和数智化经营水平的
重要窗口。

11月10日，浙江洛克兄弟体育用品集团有
限公司生产现场一派繁忙。组装车间内工序衔
接紧凑，批发中心货品堆放规整，物流分拣区包
裹分类流转、快速出库，全链条运转有序。

“今年‘双 11’大促周期拉长，订单呈现平
稳增量、错峰爆发的特点。”公司销售负责人胡
爱萍介绍，企业提前优化生产调度、库存管理和
物流配送体系，科学统筹产销节奏，能够平稳承
接订单增量，保障货品高效出库。

相较于往年“短时爆单、人手紧张”的局面，
胡爱萍坦言，今年备货、接单、打包、发货全流程
更加从容。属地北苑街道也提前摸排企业经营
情况，主动对接订单增量、用工需求和物流运输
等诉求，帮助企业畅通产销链路，保障大促平稳
运行。目前，大促订单已逐步收尾。

义乌综合保税区和义乌保税物流中心目前

聚集了130多家跨境电商企业，进口跨境电商商
品以食品、化妆品、婴幼儿奶粉、玩具等为主，共计
7万多种，来自全球90多个国家和地区。

“这段时间是发货集中期，我们召集了订单
峰值支援人员，配足场地硬件装备，并提前安排
仓库与多个职能部门人员 24 小时轮班执勤，保
障全天候仓库运营。”义乌市凯仓供应链管理有
限公司关务经理成国良说，该企业于 2025 年成
为抖音平台和京东平台 CP 仓，吸纳了更多客
户。今年“双 11”活动第一周，企业已累计销售
106.34 万单，销售额达 2.42 亿元，同比分别增长
51%和55.2%。

日韩美妆、澳大利亚保健品……在义乌保税
物流中心的义乌思道贸易有限公司（以下简称：思
道贸易）拣货区，拣货车整齐排列。工作人员从车
上取出一张拣选单，上面清晰记录着消费者购买

的跨境保税进口商品种类、库位号、条码、名称、数
量、操作指引及快递信息等内容。另一侧，推着拣
货车的工作人员穿梭在商品货架间，迅速将一件
件商品归入准确位置。这样的忙碌场景，从“双
11”第一波大促开始持续至今。

“‘双11’大促期间，我们单日订单峰值达5万
单，日均2万至3万单，其中以保健品、美妆产品居
多。”思道贸易负责人告诉记者，今年公司承接了
多个电商平台的订单。面对激增的订单与临时用
工需求，义乌保税物流中心提前开展走访服务，摸
排需保障事项，列出企业需求清单并逐一制定解
决方案：卡口实行24小时值班，保障快递车通行
效率与发货时效；增设临时车位，满足快递车辆停
车需求；对电力、网络等系统提前维护，并安排维
修人员在大促期间驻点卡口及货梯处，确保故障
及时处理。

从“短时爆单”到平稳履约 义乌电商大促运行更趋有序

曾几何时，“双11”不仅要熬夜付
尾款、费尽心思计算满减优惠，还要漫
长等待快递送达；如今，“支付完毕包
裹立达”“半小时收到新款商品”已成
为义乌快递配送的新常态。

今年“双11”，最让消费者直呼惊喜
的莫过于“闪电收货”的极致体验——
快递小哥携手淘宝闪购、京东秒送、美
团闪电仓的配送团队，组建起一支高
效履约队伍，为快速配送保驾护航。市
民高爽亲身体验了这场“速度变革”：
11 月 10 日 21 时下单，次日 13 时快递
员便带着包裹出现在家门口。“太惊喜
了！从下单到签收，才十几个小时就送
到了。”高爽难掩激动，这份包裹彻底
刷新了她对快递速度的认知。

“双11”期间，记者走进圆通速递
义乌集运中心分拣车间，自动化分拣
传送带以2.4米/秒的速度运转，一个
个包裹经过扫描后，沿着传送带有序
流向不同出口，随即装车发往全国各
地。现场操作负责人粟琛然介绍，过去
快件主要依靠人工识别面单地址信息
再进行手动分拣，单人每小时只能处
理800至1200票。如今，依托自动化智
能识别系统，单人每小时可处理约
1900 票，分拣效率明显提升，旺季承
载能力也随之增强。

目前，圆通速递义乌集运中心进
港车间单日快件处理量已达 180 万
票。即便“双 11”期间业务量大幅增
长，该中心仍能保持平稳运行，以往因
快件集中到达导致的积压现象已明显
缓解。粟琛然表示，当前义乌发往江浙
沪地区的快件基本实现当日揽收、当
日送达，其他地区配送时效也进一步
缩短，消费者收件体验持续改善。

记者了解到，近年来义乌持续推进智慧物流
园区升级改造，推动重点企业建设智慧物流园区
和智能分拨中心，推广自动化分拣、智能云仓等技
术装备。目前，全市快递企业拥有全自动分拣设备
83台（套），日最高处理快件量达5331万件，建成
13个日处理能力百万件级的大型分拨中心。依托
仓配一体化运营，义乌有效降低了企业物流成本，
不断提升快件流转效率，保障寄递时效。

智能化应用也逐渐延伸至末端配送环节。义乌
市邮政公司加快推进无人配送车规模化落地应用，目
前已有35台无人配送车投入运营，覆盖义乌多个乡
镇、街道。车辆搭载智能驾驶系统，可自动识别并避让
行人、车辆及路障，支持多班次循环作业。同时，依托

“人工揽收+无人车转运”的作业模式，揽投员完成片
区揽收后，无人车可直接将快件运回网点，有效减少
往返耗时，在不新增人力投入的前提下提升揽投效
率，为“双11”期间的末端配送提供运力支撑。

在提升快件处理效率的同时，安全生产也是
旺季保障的重中之重。从7月起，义乌邮政管理部
门便组织全行业开展重大事故隐患动态清零工
作。针对“双11”期间人员、车辆和设备集中运行
的特点，义乌邮管局积极组织企业开展安全警示
教育和应急演练，督促企业合理调配人力资源、科
学安排作业班次，避免超负荷作业。同时，落实值
班值守和信息报送机制，及时排查化解各类风险
隐患，严防安全生产事故发生。

今年以来，义乌市市场发展委围绕电商高质
量发展，持续深化平台合作、拓展跨境通道、完善公
共服务、强化人才赋能，推动电商产业保持较快增
长。在平台合作方面，义乌加强与抖音、快手等直播
电商平台对接，组织开展产业带商家大会、选品对
接等活动，推动本地优势产业带与直播电商深度
融合。今年1至9月，全市开展网红直播带货92.63
万场，实现零售额648.89亿元，同比增长21.13%。

此外，在公共服务体系建设方面，市级电子商
务服务中心已完成项目选址、方案设计和展陈内
容编制；稠江街道、江东街道电商服务中心相继投
用，为电商企业和人才提供政策咨询、资源对接等
服务。在人才赋能方面，义乌深入实施“智能230”
培训，按月发布活动安排，今年以来累计举办各类
培训活动400余场，覆盖超12万人次。
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