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▢ 全媒体记者 陈张彪

电商产业蓬勃发展的背后，中小微
创业者往往面临着品牌弱、技术门槛高、
运营成本重等“成长烦恼”。如何打破发
展瓶颈？

今年以来，依托扎实的电商产业根
基，北苑街道跳出传统“给补贴、送政
策”的单一扶持模式，将服务触角延伸
至产业最深处。围绕品牌塑造、数字转
型、要素保障三大核心，街道创新推出

“IP 强链、AI 提效、要素固本”三维赋能
举措，构建起全链条创业服务体系，探
索出一条贴合产业实际、可复制的创业

服务新路径。

IP强链
打通品牌升级“最后一公里”

“产品质量过硬，可一直缺少自有品
牌，只能做代加工，利润越压越低。”北苑

街道电商从业者刘琦坦言，长期“有货无
牌”状态，让企业很难走出低价竞争的泥
潭。针对这一普遍痛点，北苑街道在望道
社区建成全市首个社区级 IP 产业公共
服务站，并启动“聚新助企·IP 强链”百
企联动计划。

北苑街道联动IP产业协会，组建商
协会、IP 机构、电商企业三支红色服务
队伍，梳理形成“企业IP需求、IP资源供
给、重点项目合作”三张清单，为商户提
供IP策划、品牌设计、资源对接、跨境品
牌出海一站式服务。“我们把优质 IP 资
源打包入库，让中小企业低成本完成品
牌升级。”望道社区党委书记金佳美说。

自今年 8 月站点投用以来，街道已
连续举办 5 场 IP 专场对接活动，累计
服务企业 300 余家，成功推动 2 家本土
企业完成品牌 IP 打造并顺利打开海外
市场，实现了从“卖货品”到“做品牌”
的跨越。

AI提效
培育低成本创业新主体

在北苑街道电商服务中心，免费共
享工位、智能会议室、AI 直播间全天候
开放，不少创业者在这里开启轻资产创
业之路。“以前做跨境电商，获客、写脚本
都要耗费大量人力，成本居高不下。现在
跟着工程师学习AI工具，获客效率大幅
提升。”一名入驻“AI+OPC（一人公司）”
创业服务中心的创业者说。

立足辖区海量个体电商创业者，北
苑街道打造实体化AI创业孵化平台，聚
焦一人公司、个体商户等小微创业群体，
常态化开设实操课堂。其间，邀请中国移
动 AI 高级工程师授课，围绕 WhatsApp
AI海外获客、AI短剧自动生成等实操内
容开展教学，做到“当天听课、当天拍摄、
当天开通账号”。

数据显示，该平台自8月启动至今，
已开展AI实战赋能活动8场，成功孵化
创业主体12家，入驻商户综合运营成本
平均下降18%，数字技术实实在在为小
微创业者减负增效。

要素固本
筑牢产业发展配套根基

物流成本高、流量投放贵，是电商创业
者面临的两大难题。北苑街道立足空港物
流区位优势，持续补齐产业配套短板。主动
对接头部物流企业，推动极兔、圆通二期等
物流项目落地集聚，目前两大项目主体工
程已全部完工，投用后将进一步压低辖区
快递发货价格。

针对线上流量投放成本高的痛点，街
道精准引入千川投流第三方服务商，推出
充值免费、投放返点等惠企举措，把流量成
本降下来。据悉，自8月服务商落地以来，
已为4家电商企业提供专业投流服务，累
计帮助企业节省推广成本75万元。

“创业扶持不能只停留在政策补贴，
更要补齐品牌、技术、物流、流量全链条配
套。”北苑街道相关负责人表示，将持续深
化三维赋能模式，不断完善IP服务、AI孵
化、物流投流配套，优化创业生态，让更多
创业者在北苑安心创业、轻松起步，为辖
区电商产业高质量发展注入源源不断的新
生力量。

三维赋能破局“成长烦恼”
北苑街道打造电商创业服务新范式

▢ 全媒体记者 陈健贤 通讯员 何冰清

本报讯 2026义乌半程马拉松将于
11 月 22 日开赛。赛事以“新丝路 跑起
来”为主题，21.0975公里的赛道串联义
乌江、植物园、江滨公园等生态廊道，绿
色低碳元素将贯穿办赛全程。作为赛事
合作单位，义乌生态环境分局将同步开
展“跑绿色义马 看美丽义乌”环保主题
宣传活动，在呈现商贸活力与城市文化
的同时，倡导绿色奔跑、亲近自然的环保
理念。

本次赛道设计突出生态友好特色，
跑者沿途不仅能欣赏碧波荡漾、白鹭翩
飞的江岸绿道，也能穿行于澄澈明净的
城市天空之下，让奔跑运动与城市生态
风光在同一空间交叠。

与赛事同步推进的，是一组面向市
民的环保主题活动。其中，“百人生态跑
团”面向广大市民公开招募，马拉松运动
爱好者与热爱绿色公益的市民均可报
名。百位跑友将在赛前集体合影、赛中绿
色奔跑、赛后互动打卡，把低碳参赛的理
念传递给更广泛的人群中。

线上与线下的互动同样围绕绿色展
开。线上将推出“绿色跑者接龙”承诺转
发活动，参与者生成专属标识并转发朋
友圈后，即可在赛事现场摊位领取礼品。
线下在植物园赛段打造了特色生态环保
赛道，设置了跨赛道横幅、主题地贴与环
保展牌；在赛事起终点及垃圾站打卡点
同步布置主题道旗与展板，环保志愿者
将在现场提供宣传引导，帐篷区还设有
趣味互动小游戏。

绿色之所以成为本届“义马”的底
色，与我市近年来的生态治理进程相关。
从义乌江水质改善与江岸绿道延伸，到
企业减污降碳实践、碳足迹试点探索，
再到新能源应用逐步普及、城市绿意不
断铺展，生态之变正沉淀进城市的日常
肌理。马拉松把这条变化的轨迹放进了
跑者的视野，也让环保宣传有了更贴近
市民的表达方式。11月22日清晨，当发
令枪在梅湖体育中心响起，这条穿过江
与园的赛道，既是21.0975公里的竞速，
也是一座商城在绿色发展道路上的行
进姿态。
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▢ 全媒体记者 龚盈盈

本报讯 近日，中华全国总工会办公厅发布《中华全国
总工会办公厅关于认定2026年大国工匠人才的通知》，我
市汽车零部件制造一线技能人才王关根成功入选“大国工
匠人才”。这是金华地区首位获此认定的人才，也是我市推
进产业工人队伍建设改革取得的标志性成果。

三十五载坚守生产一线，王关根从普通车工学徒一
步步成长为行业技术带头人，亲身经历、全程参与机械加
工从手工操作迈向数控柔性全自动制造的产业变革。多
年来，他紧盯汽车转向器、精密轴类零件等现实技术痛
点，直面产业“卡脖子”难题大胆突破创新。围绕工艺改
良、设备升级持续开展技术攻坚，创新实现多台阶带孔轴
类零件多工序合一，主导建成国内首条转向螺杆柔性自
动生产线；攻克反挤压成型及温锻关键技术，共同研制省
级首台套新能源汽车蓄能器综合效能检测设备，推动企
业生产向数字化、智能化转型。

从业至今，王关根牵头完成重大技术攻关100余项，个
人取得授权专利12项，带领团队拿下专利30余项，累计创
造节创经济价值超亿元，多项攻关项目斩获行业、省级科技
进步奖项，有力带动区域汽车零部件产业迭代升级。

技术攻坚之外，王关根始终看重技能传承与行业共同
进步。依托技能大师、劳模工匠创新工作室平台，他牵头组
建制造业升级发展劳模工匠创新工作室联盟，推进中职名
大师项目建设，深化校企合作育人模式。采取师带徒手把手
教学、开办技术研修班、联合开展项目攻关等方式，把多年
沉淀的一线实操经验、工艺诀窍倾囊相授，为制造业输送大
批高素质技能人才。

据了解，“大国工匠人才”是国家战略人才，代表我国技
能人才最高荣誉与技术水准。此次入选，是对王关根三十余
年扎根一线、潜心钻研、无私传技的充分肯定，也为全市广
大产业工人树立起技能成才、技能报国的样板。

我市一人被认定为
“大国工匠人才”

▢ 全媒体记者 龚盈盈

近日，走进义乌市易开盖实业公司
生产车间，传送带上的金属饮料易开盖
快速流转。原先值守于各工位的质检人
员，已被产线上方的AI机器视觉检测系
统替代——易开盖依次通过检测镜头，
瑕疵品被即时分拣，合格品顺畅流入下
一道工序。

“此前该岗位完全依赖人工目视检
验，检测人员长时间作业容易因疲劳出现
漏检。”易开盖相关负责人介绍，如今这套
可持续作业的“AI眼”，不仅检测精度高、
一致性更好，还能对不合格品进行统计分
类、分析，有助于质量改进，推动产品交付
质量与生产效率双提升。

这双“看不见”的眼睛，正成为义乌
车间里越来越普遍的“新工友”。今年以
来，全市 10 家企业入选浙江省未来工
厂、智能工厂和数字化车间名单，获评数
量创历史新高。从质检台到生产端，从大
企业到小工厂，一场由设备迭代、岗位更
替带来的产业进阶，正在义乌制造车间
里悄然发生。

痛点先行
从最难招人的岗位改起

变化先从最缺人、最熬人的岗位开始。
在真爱毯业的经编车间，断纱曾

是纺织女工最头疼的难题。过去一条
产线断了纱，人工排查要花 30 分钟，
发现不及时还可能废掉整批布料。如
今装上“5G+AI 视觉质检”系统，机器
边纺织边监测，一旦检测到断纱，经
编机立即自动停机，女工只需根据系
统提示快速补线即可，杜绝了瑕疵布
的产生。

效率提升是实打实的。系统上线
前，一名女工最多照看 4 台机器；现在
单人可同时监管 12 台设备，生产效率
翻了 3 倍。更重要的是，系统对产品质
量的严格把控，使毛毯优品率得到显著
改善，从根本上解决了因瑕疵导致的退
换货问题。

同样的“替班”，也发生在物料搬运
环节。浙江珊琪服饰有限公司的智能车
间里，曾经普工拉着板车来回运布料的
场面已然消失。AGV 无人运输车沿着

预设轨道精准穿梭，智能吊挂系统载着
内衣半成品在空中有序流转，工人只需
守在工位完成缝纫工序。数字化改造后，
车间日产量从3000件提升到5000件，效
率实现快速跃升。

“2013 年刚建厂时，车间里挤满了
搬物料、记台账的普工，货物堆放杂乱，
生产效率受到较大限制。”珊琪服饰董
事长何庆回忆，现在企业 1700 名员工
里，普工数量大幅减少，不少人转岗成
了设备运维员、数据调度员。以前人员
流动变化最大的就是搬运和质检岗，现
在这些岗位要么交给机器，要么变成技
术岗。数字化改造不仅是设备的更新，
更是生产模式与人力结构的重塑。

不追求一步到位的全流程无人化，专
挑最痛点、最高频的环节下手——哪个岗
位难招人、哪个环节出错率高、哪块损耗
大，就先改哪里。这是义乌不少企业不约而
同的选择，不求“高大上”，但求“真管用”。

轻装上阵
小厂有自己的升级版本

升级不是大企业的专利。义乌很多

小工厂也找到了适合自己的升级路径，核
心逻辑只有一个：算清效益账。

在义乌全球数贸中心四楼 IP 潮品区
块的“优克拉魔法城堡”店铺里，来自肯
尼亚的采购商托尼与店主魏俊，借助 AI
智能体“悟空”完成了生意洽谈。作为一
家工贸一体的星空灯生产企业，优克拉
全公司只有 80 人，没有专门的信息技术
部门，却实现了从贸易端到生产端的全
链路效率跃升。

创始人魏俊是程序员出身，2017 年
就启动了企业数智化改造。他的思路很
务实：不买大而全的标准化软件，只围绕
自身场景解决具体问题。

生产车间里，自研的物联网系统串
联起所有环节。厂区布设的 AI 智能摄像
头，既能实时监控生产进度，还能智能
识别安全隐患与设备异常；产线数据实
时上传后，系统可根据订单交付周期、
物料库存自动排产，替代了传统人工计
划员岗位。过去生产主管、计划员、品控
员 3 个人的工作量，如今 1 名员工就能
胜任。

（下转第六版）

当“AI工友”走进车间

义乌以新质生产力重塑制造基因

“双 11”期间，在义乌
市 中 通 快 递 义 乌 转 运 中
心，一件件包裹沿着传送
带有序流转。操作人员各
司其职，有条不紊地进行
快件分拣、扫描、分流等作
业，现场一派热火朝天的
繁忙景象。

全媒体记者 王怿杰 摄

人机协作
高效运转


