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●生活暖故事

暖心解急难
困难群众的“急难愁盼”，等不得、慢不

得。各镇（街道）社工站用“铁脚板”跑出了救
助帮扶的加速度。

后宅、苏溪社工站坚持入户走访与定期
电访相结合，为困境儿童逐一“画像”——监
护情况怎么样、学业跟不跟得上、心理状态好
不好，一一评估、持续跟进，课业辅导、心理关
怀等资源及时“补位”。大陈社工站前不久则
上演了一场“紧急救援”：一名困难群众突发
状况，社工站联动镇社事办迅速介入，协助送
医转介，此后每日探访、跟进康复，把“救急
难”三个字落到了实处。义亭社工站时常组织
入户理发、走访慰问烈属，一把剪刀、一声问
候，传递的是节日里的社会敬意。赤岸社工站
更是当起了“红娘”—— 一头连着七旬病困
栗农，一头牵着爱心单位，400余斤板栗被采
购一空，解了老人的燃眉之急。

还有那些藏在“小事”里的急难。上溪镇
金傅宅村一户低保残疾农户，地里瓜果熟了
却摘不动、卖不掉，社工站得知后派出志愿者
上门采摘，又联动渠道代为销售，一筐筐瓜果
换成了现钱，农户攥着钱心里乐开了花。义亭
镇社工站日前走访时发现，几户困境家庭的
空调用了多年从未清洗，滤网积满灰尘，老人
孩子一开空调就咳嗽。社工把“清洗空调”写
进微心愿清单，链接家政志愿者上门拆洗、消
毒，吴爷爷拉着社工的手直念叨：“正发愁不
敢开，你们就来了。”

精准识别、资源联动、全程跟进，各社工
站用一套“组合拳”兜牢民生底线。正如一位
社工所说：“我们多跑一趟，群众的困难就少
一分。”

相伴护朝夕
老人和儿童，是社工站最牵挂的两头。
先看“夕阳红”。义亭、上溪等社工站联合

卫生院把义诊送进村，血压血糖检测、心电图
检查一应俱全，慢性病患者还拿到了专属的
用药梳理和调养方案。后宅、苏溪社工站常态
化走访低保、低边、特困及独居高龄老人，动
态更新“一人一档”，居家安全排查、适老物资
安装、防灾提醒一样不落，织密了社区关爱网
络。稠江、大陈、城西、赤岸等社工站更是“花
式宠老”——非遗团扇拓印、文艺演出、便民

大篷车直接“陪伴”在老人身边，老人们笑着
念叨：“这帮孩子比自家儿女想得还周到。”

后宅街道新华村上月中旬的那场“便民
直通车”，至今还被老人们念叨。80岁的傅和
芳奶奶理完发，摸着头发笑：“有人关心、有人
惦记，就是好。”旁边缝补摊前，黄师傅从早坐
到晚，几十双旧鞋在他手里一倒腾又能穿了。
义亭镇古亭塘村的义剪，不只在村口摆摊，社
工和理发师还拎着工具包往高龄、腿脚不便
的老人家里跑。剪完头发，社工不走，坐下陪
老人说会儿话，看看屋里缺啥、身体咋样。

再看“朝阳升”。稠江社工站的“社区小主
人”系列服务，带着孩子们认识公共设施、参
与社区事务，小小的责任感在心里发了芽；大
陈社工站用抗逆力团体辅导和“童行视界”研
学，帮流动儿童学会情绪管理、融入新环境；
城西社工站的“红号角”居家五防安全教育，
沉浸式体验让安全知识入脑入心；苏溪、赤岸
社工站则依托儿童议事会、自然手工、科学实
验和网络安全课堂，让孩子们在同辈交往中
长本事、增自信。书包、节日物资、青春期健康
课堂……义亭、上溪社工站的入户走访，把关
爱台账写在了孩子笑脸上。

北苑街道上月中旬的公益义卖活动，让
人心头一暖。10组亲子家庭摆开摊位，困境
儿童小燕起初低着头不敢吆喝，社工蹲下身
陪她，指着旁边摊位说：“你看朵朵喊一声就

卖出去一个。”小燕深吸一口气，喊出了第一
声。半小时后，她卖出3个花灯，脸上有了笑。
活动结束，她主动问社工：“下次什么时候？我
想叫上朋友一起来。”从低头到抬头，这一步，
社工陪着她迈了出来。

“一老一小”，两头牵挂。社工们用“绣花
功夫”，把服务缝进了群众生活的针脚里。

同心织幸福
如果说救助帮扶是“兜底”，为老为小是

“暖心”，那么助残、慈善、志愿、政策宣传就是社
工站织密基层治理网络的一根根“经纬线”。

助残服务有温度。北苑社工站走进残疾
人之家，陪47名在托服务对象做糕点、话家
常，还在商圈摆起“烦恼投递站”，让情绪有处
安放；义亭社工站的趣味拼豆手工，锻炼手部
精细动作的同时，帮残障人士拼出了成就感；
城西社工站联合养老院开展融合实践，引导
残疾群体走出家门、打破社交壁垒；上溪社工
站搭建残健互助平台，节日温情在彼此心间
流淌。

慈善资源有热度。稠江社工站落地“乐享
银龄·共守桑榆”助老项目，健康义诊、过期药
品兑换、上门服务多维发力；北苑社工站10
组亲子家庭自主设摊义卖，为困境儿童搭起
融入社会的平台；大陈社工站把慈善展位搬
进集市，200余份资料发出去，“指尖微慈善”

热了起来；义亭社工站链接理发志愿资源，“集
中剪发+上门服务”解决农村老人理发难题。

志愿培育有深度。后宅社工站以心灵绿洲
志愿服务队培育为主线，亲子沟通课程、读书
会、结对家宴轮番上阵，银龄志愿者在培训、带
教、复盘中累计服务18小时，从“参与服务”走
向“善于服务”；稠江社工站组织志愿者学习心
梗、脑梗识别与应急处置，模拟实操演练让应急
救助能力“实打实”；北苑社工站的茶话会优化
激励机制，骨干传承、新人融入的志愿生态日渐
成型。

政策宣传有广度。后宅社工站“便民直通车”
把缝补、理发、义诊、智能手机指导与婚姻家庭、移
风易俗宣传“打包”送到居民身边；义亭社工站婚
育宣传暨便民服务活动，围绕适龄婚育、产假、育
儿补贴现场答疑，免费理发、血压测量、磨刀服务
一字排开，婚育知识与便民关怀一起进了村。

从救助帮扶到助残融合，从慈善链接到志
愿培育，从为老为小到政策宣传，我市各镇（街
道）社工站以规范化建设为牵引，把专业服务沉
下去、把多方资源聚起来、把群众的心焐热乎。
接下来，市社工总站将持续跟进各站服务动态，
推动社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者、
社会慈善资源协同联动，让“社工在身边、服务
零距离”不只是一句口号，而是义乌城乡街头巷
尾最温暖的日常。

全媒体记者 刘军 文/图

民生无小事，枝叶总关情。这句朴素的话
语，道尽了基层治理最深沉的分量。

“一老一小”，是千家万户最柔软的牵
挂，是灶台边的一声叮咛、书包里的一份期
盼，也是基层民生保障的重中之重。在各镇
（街道）社工站，社工们用专业评估精准识别
需求，用资源联动破解现实难题，把兜底救
助、养老护幼、助残扶弱织成一张细密温暖
的民生保障网。

这张网，织在清晨的敲门声里，织在傍晚
的陪伴中。从上门帮农户卖掉滞销板栗，让一
颗颗饱满的果实换成一家人的踏实；到入户
清洗空调，化解老人咳喘的烦恼，让清爽的风

重新吹进老屋；从陪着内向孩子勇敢开口叫
卖，让稚嫩的叫卖声里长出自信的芽；到为独
居老人送上理发陪伴，让镜中银发也照见体
面与尊严——一桩桩看似不起眼的小事，恰
恰是群众心头最真实的急难愁盼。社工们迈
开“铁脚板”、练就“绣花功”，把服务送到群众
最需要的地方，让“急难愁盼”有人接、日常冷
暖有人管，让每一次俯身都成为靠近，让每一
份付出都落在心坎上。

基层治理的温度，藏在街头巷尾的烟火
里，藏在家长里短的絮语中。如今，社工站早
已不只是单纯的帮扶阵地，更是整合社区、社
会组织、志愿者与慈善资源的枢纽平台，把分

散的爱心汇聚成共治的合力。社工多跑一趟，群
众难处就少一分；服务多贴近一寸，百姓幸福感
就多一分。这种从“单打独斗”到“协同共治”的
转变，让民生服务既有力度更有温度，让每一次
敲门、每一句问候都成为连接民心的纽带，让邻
里之间多一份守望，让城乡之间多一缕温情。

守护朝夕烟火，温暖万家老小。这烟火，是
灶台上升起的热气，是院子里晾晒的衣裳，是孩
子放学路上的笑声，是老人窗前的一盏灯。期待
义乌社工队伍持续向下扎根，把规范化建设成
果转化为长效服务，让社工常在身边、服务永不
缺位，持续擦亮基层民生服务底色，让城乡处处
都有看得见的温情、摸得着的幸福。

编后>>>

守护朝夕烟火暖

上周末，江东东路33号融媒体中心北
展厅门口，一大早就人头攒动。拎着购物袋
的阿姨、推着婴儿车的年轻妈妈、结伴而来
的姐妹团，在门口排起了一条不长不短的
小队。有人低头翻看手机里存好的款式图，
有人踮脚张望展厅里的动静，还有人熟络
地和身旁的陌生人聊起往年“战果”。义乌
传媒第11届皮草服装直销节，就在这样热
闹而亲切的氛围里正式启幕。

客流如约而至
“全场3折起”的海报贴在展厅入口最

显眼的位置，红底白字，格外引人注目。推
门而入，灯火通明的展厅里，貂皮大衣在射
灯下泛着柔润的光泽，真皮皮衣挺括地列
成一排，鹅绒服蓬松地叠成小山，毛衣按色
系挂得整整齐齐——红的、蓝的、粉的，远
远望去像一个暖融融的调色盘。开门不到
半小时，收银台前已经有人抱着三四件衣
服排队结账，队伍里不时传来“这件划算”

“那件也带上”的低语。
一位从佛堂赶来的大姐嗓门亮堂，隔着

半排货架都能听见她的声音：“去年买过一
件骆驼绒双面大衣，穿了一冬没起球没变
形，今年把妹妹也拽来了！”她身旁的妹妹笑
着点头，手里已经搭了两件毛衣。大姐接着
说：“我早上七点就出门了，就怕好东西被人
挑走。”话音未落，人已经扎进了大衣区。

在貂皮展区，导购小楼正帮一位阿姨
试穿。阿姨对着镜子左转右转，手在毛面上
来回摩挲，嘴里念叨：“毛真厚实，领子也服
帖。”小楼笑着补了一句：“您放心，咱们这
儿都是工厂直供，标多少卖多少，不玩虚
的。”阿姨听了，又伸手摸了摸袖口的针脚，
满意地点点头。旁边一位先生替妻子参谋，
拿起一件短款貂皮在妻子肩上比了比，低
声说：“这件显精神，试试看。”

直销节办了 11 届，靠的就是“口碑老
店”四个字。展厅里不少商户是跟着直销节
年年来的“老面孔”，有的厂商做皮草做了
二十多年，从选皮、硝制到缝制，每一道工
序都经得起翻看。一位姓王的厂商代表蹲
在地上帮顾客比划衣长，抬头说了句实在
话：“衣服好不好，顾客上手一摸就知道。我

们敢把厂里的货直接拉过来，就不怕挑。”
他脚边还摊着几件刚拆封的新款，包装袋
还没来得及收走。

直供价更亲民
“这件鹅绒服，充绒量多少？”“双面大

衣真是骆驼绒的？”……展厅里问价声此起
彼伏，但回答几乎是一致的：“标价就是卖
价，您看多少就是多少。”没有“先涨后折”
的套路，也没有“满减凑单”的算计，价签上
写多少，收银台就收多少。一位陪妻子来逛
的先生算了笔账：“同样一件真皮皮衣，商
场专柜打完折还要四千多元，这里一千八
元，省下的钱够给全家一人添件毛衣了。”
他边说边把妻子挑好的皮衣往购物袋里
塞，脸上带着捡了实惠的踏实笑容。

工厂直供砍掉的是中间环节，省下
的是真金白银。从车间到展厅，货品不经
过经销商、代理商层层加价，消费者花的
是“出厂价”。展厅一角，几位阿姨围着一
排毛衣挑颜色，红的、蓝的、粉的，一人手
里搭着好几件，嘴里还互相参谋着：“你
皮肤白，穿这件红的好看。”“这个蓝的配
你那条黑裤子正合适。”导购在旁边提
醒：“您慢慢挑，款式多着呢，不着急。”一
位阿姨头也不抬地回了一句：“不急不
急，就是挑花眼了。”

临近中午，展厅里人更多了。有年轻
姑娘在皮衣区对着镜子拍穿搭，侧身、抬
手，手机咔嚓几声；有中年夫妻在貂皮大
衣前商量“给妈买这件还是那件”，丈夫比
划着长短，妻子翻看内衬做工；还有推着
轮椅带老人来的——老太太摸着鹅绒服
的袖口，笑得合不拢嘴：“轻得很，暖和得
很。”儿子在旁边说：“妈，您喜欢就试试，
不合适咱再换。”老太太摆摆手：“不用换，
这件就中。”

冬衣一站备齐
轻奢简约的都市款、温柔知性的通勤

款、厚实保暖的长辈款，各摆各的区，各挑各
的菜。没有眼花缭乱的导购话术，也没有步
步紧跟的推销压力，顾客可以慢悠悠地逛、
细细地挑。一位带着两个孩子来的妈妈把老

公“安置”在休息区，自己推着购物车穿梭在毛衣
货架间，车里已经摞了三件：“给爸妈挑两件厚的，
给孩子爸拿件皮衣，我自己来件双面呢—— 一
年就这一回，得把全家的冬装都办齐了。”她
顿了顿，又笑着补了一句，“省下的
钱，还能给孩子买双棉鞋。”

下午3点，展厅里依然人来
人往。收银台前的队伍短了些，
但试衣镜前还排着人。一位
刚结完账的阿姨拎着两个
大袋子往外走，门口碰见
熟人，嗓门又亮起来：“你
才来啊？快去里头看看！”熟
人一听，脚步立刻快了几分。
展厅外，秋风依旧微凉，梧桐
叶在枝头轻轻晃动；展厅里，暖
光打在毛面上，人来人往间，冬衣
一件件被装进购物袋，带向义乌的
千家万户。

寒潮虽然还没来，但义乌的冬天，已经从
这里暖起来了。

全媒体记者 刘军 文/摄

花更少的钱，买更好的衣服
——义乌传媒第11届皮草服装直销节开场侧记婚丧嫁娶、贺寿节庆，一场场仪式承载着

市井乡村最朴素的情感寄托。可曾几何时，大
操大办的酒席、节节攀升的人情开销，也成了
不少家庭沉甸甸的负担。移风易俗，难在破旧，
更重在立新。我市搭好新场景，做好新供给，让
新事新办既有仪式面子，更有惠民里子。

婚事改革，正是移风易俗最需要下功夫的
地方。过去婚嫁，不少人比婚车阵容、拼宴席档
次，把幸福捆绑在物质排场之上。一些地方反
其道而行，跳出攀比怪圈。佛堂镇钟村的宋韵
集体婚礼上，一对对新人乘龙舟、行古礼、缔盟
约，于南江碧水间完成浪漫仪式，宋韵风雅赋
予婚礼满满仪式感，却不必承受高额婚庆开
销。体面的内核，从比拼金钱转向涵养文化。作
为省级婚俗改革试点，我市创新“政府搭台、商
家让利”模式，发放超2000万元新人大礼包与
消费券，串联义乌植物园、鸡鸣阁、李祖村打造

“甜蜜情旅”线路，把简约婚俗和文旅消费相
融。新人负担降下来，文明婚恋理念传开来，还
催生出生机勃勃的“甜蜜经济”。

婚嫁之外，乡村宴席的民俗“供应链”也在
迭代更新。赤岸“三十六宴”文明家宴平台规范
乡厨队伍，定好亲民标准，一桌800元便能享用
酒糟核桃羹、丹溪红曲土鸡煲等本土佳肴。文
化礼堂跳出单纯开会学习的功能定位，成为群
众办寿宴、办家宴的优选，殿前村老人的七十
大寿宴席摆在礼堂，邻里欢聚祝福满满，热闹
氛围丝毫不输高档酒店。掌勺的乡厨还化身文
明宣讲员，上菜的同时传递光盘行动、公勺公
筷的理念。宴席“瘦身”，节俭落地，却丝毫没有
冲淡乡里乡亲相聚的烟火温情。

生养嫁娶之外，慎终追远的祭扫习俗也在
悄然蜕变。焚烧纸钱、燃放鞭炮的旧俗慢慢淡
出，鲜花祭扫、家庭追思会、网上祭祀，成为众
多市民寄托哀思的主流选择。历经十余年推
广，骨灰堂、树葬等节地生态安葬深入人心，

“厚养薄葬”不再是墙上口号，而是化为群众心
中的共识：对长辈的孝心重在生前陪伴尽孝，
身后简约送别，才是真正的告慰与体面。

移风易俗，从来不是要消解人间烟火与人
情温度，而是帮群众卸下被攀比裹挟的无谓负
担，把虚浮的“面子”，换回踏实舒心的“日子”。
义乌的探索，不靠生硬的禁令约束，而是提供
一套接地气、可选择的替代方案。当老百姓真
切感受到，新事新办同样庄重体面，还能得到
实实在在的实惠，文明新风自然挣脱村规民约
的纸面，走进千家万户的日常生活。 尚凡

移风易俗
俗变情不变

““一老一小一老一小””总关情总关情
——我市镇（街道）社工站“服务日志”

万家烟火系民生，社工微光暖万家。在市民政局的统筹指导和市社工

总站的规范推动下，我市各镇（街道）社工站依据《义乌市镇（街道）社工站

规范化建设指引》，把专业服务下沉到村社、送到家门。从田间地头到街巷

院落，从老人床前到儿童桌旁，社工们用脚步丈量民情，用真心换取信任，

让“民政为民、民政爱民”在群众身边可感可及。今天，让我们翻开这份近一

个月来的“服务日志”，看看那些接地气、有温度的社工故事。

大陈镇社工和老人在一起。
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