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门口有人应 灯火有人守
——福田街巷里的那些人和事

秋日的福田街道，国际商贸城的喧嚣与居民区的烟火气交织在一起。上午刚上班，联港社区警务室民警手机上“警民议事群”就弹

出一条微信，是房东施关银发的一条语音：“小吴那间房的租客和楼上因为漏水吵起来了，我正往那边赶，你们有空也来看一眼。”民警

随即快步出门赶往现场。

这样的场景，在福田街道的各个社区几乎每天都在上演。作为义乌国际商贸城所在地，福田街道人口结构复杂，日均警情七十余

起，基层治理的考卷密密麻麻，而答题的笔，正握在越来越多普通人的手里。

2026年下半年“义乌好人榜”前不久正式出炉，
18位来自各行各业的好人登上榜单。他们当中，有
危急时刻挺身而出的社区工作者、普通市民，有深耕
公益、捐资助学的企业家，有扎根基层默默奉献的社
工、医护、志愿者，也有信守本心、拾金不昧的环卫工
人与公交司机。一张张平凡面孔，一桩桩暖心善举，
汇成流淌在义乌大地上的文明暖流，生动诠释着“六
义”文化深厚的精神内核。

义乌，因“义”而立，以“义”传城。“六义”文化根植
于这片土地千百年来的精神传承，融于市井烟火，藏
于凡人善举。这里的义，是危难之时见义勇为的果敢。
朱晓萍携带AED奔赴急症群众身边，傅小强跪地7
分钟持续心肺复苏，程占党、骆初阳纵身跃入湖水救
人，何泽阳与同伴合力拉住轻生群众，74岁老兵胡启
义不顾安危跳入江中施救，民警黄晖平飞身托举坠落
群众，哪怕身受重伤，心中惦念的仍是救人。险情面
前，没有身份标签，只有本能的善意。他们以血肉之躯
筑起生命防线，把“见义勇为”刻进城市品格。

这里的义，是心怀桑梓、尚义担当的格局。楼仲
平十余年捐资助学，千万元投入教育公益，托举无数
青年学子的求学梦想；蒋伟萍创办共富工坊，盘活乡
土老手艺，带动留守老人、妇女在家门口增收致富。
企业家返乡反哺，创业者带富乡邻，他们跳出个人得
失，把社会责任扛在肩头，让发展的红利惠及更多普
通人，彰显义乌人饮水思源的博大情怀。

这里的义，是经年累月守义奉献的坚守。李向群
十三年坚守公益救援一线，甚至错过与父亲最后的告
别；张山六年风雨无阻，带领团队上门为老人提供专
业理疗；刘香君数十年坚持敬老理发、无偿献血，在细
碎小事里传递温暖；吴昊阳身残志坚，奔走帮扶残障
群体、助农拓销路；朱晓丹白衣执甲，在病房与社区义
诊一线守护群众健康。伟大从不是一瞬的壮举，而是
日复一日的坚持。他们以恒心行善，让善意细水长流。

这里的义，是一诺千金、信义为本的底色。蒋桂
芳十年不离不弃照料重病丈夫，丈夫离世后，依旧咬
牙偿还治病欠下的债务；环卫工人朱初臣捡到3.4万
元现金，原地等候归还失主；公交司机虞云强、吴洪
坚先后拾获大额现金、外币、护照，第一时间上交、物
归原主。信义是义乌市场最珍贵的底色，不止在商海
之间，更流淌在普通人的一言一行之中。

这18位好人，来自五湖四海。有土生土长的义
乌本地人，也有扎根义乌的新义乌人。他们身份各
异、职业不同，有社区干部、企业家、医护人员、公交
司机、外卖小哥，也有普通村民。没有惊天动地的豪
言，却在各自的岗位、生活场景里，选择向善而行。好
人不是遥不可及的榜样，就在街巷之间、市场之中、
社区邻里，是你我身边触手可及的温暖。

一座城市的文明，不在于高楼林立，而在于人心
向善。“义乌好人榜”，既是一份荣誉名单，更是一面
精神镜子。它让凡人善举被看见、被传颂，让“六义”
文化走出典籍，落地为鲜活的人间故事。

善如星火，点点汇聚，便可照亮一座城。当下，群众
性精神文明建设持续走深走实，文明的种子已经在义
乌生根发芽。愿更多人以好人榜样为镜，择善而从，见
贤思齐，把善意融入日常，让义乌这座城市始终满含温
情、向善生长。 尚凡

好人就在身边

基层治理，是全民参与的“大合
唱”。福田街道的治理故事，为城市流动
人口密集区域探索出一条共治共享的
平安路径。

过去基层警务往往被动接警、事后处
置，疲于应对各类矛盾纠纷。福田派出所跳
出固有思维，推动警务力量下沉网格，变

“坐等警情”为靠前防范，把阵地搬到街巷、
楼栋、市场一线。“主防”不是公安单打独
斗，而是主动牵头、搭建平台，把治理关口
前置，把矛盾化解在萌芽，真正做到预防走
在排查前、排查走在调解前、调解走在激化
前。这一转变，抓住了基层治理的关键，让

警务工作从处置个案，转向源头管控风险。
平安的根基，藏在群众之中。流动人

口集中、业态繁杂，是福田街道治理的难
点，也是群防力量的沃土。这里没有把治
理责任局限于民辅警，而是激活社会“神
经末梢”：房东变身平安“大家长”，骑手
成为平安哨点，商户、物业、网格员、志愿
者拧成一股绳，千千万万普通人化身平
安合伙人。邻里漏水争执、劳资口角、治
安隐患，身边人第一时间发现、第一时间
介入。楼道口的议事会、手机里的线上警
务群，打破了办公室和群众之间的距离，
让小事不出楼栋，矛盾就地化解。所谓

“门口有人应，灯火有人守”，本质就是发
动群众，依靠群众，让每一位居民都成为
平安建设的参与者。

共治共享，贵在接地气、重实效。基
层治理不靠宏大口号，而在于一件件细
碎民生事。从出租房三色分级管理，到

“敲门行动”走访商户住户；从随手上报
线索的平安哨，到茶桌板凳上的现场调
解，所有举措都紧贴辖区市场多、流动
人口多的现实。线上矩阵延伸警务触
角，线下义警织密巡逻网络，警情在报
警之前被吸附，风险在激化之前被化
解。一组组下降的警情数据，居民夜晚

安心散步的真实感受，都是治理成效最
直观的答卷。

平安建设没有终点，基层治理永在
路上。福田街道的实践告诉我们，“派出
所主防”不是简单的警务模式调整，而是
治理体系的重塑。公安当好牵头主力，社
会力量广泛参与，群众共享平安成果，才
能构建起共建共治共享的基层治理格
局。万家灯火，需要有人守护；街巷平安，
需要众人同心。唯有持续扎根基层、发动
群众，把治理触角延伸到每一条街巷，才
能守住家门口的安宁，让平安底色长久
温润人心。

记者手记>>>

走在街巷里，感受平安的“烟火气”

从“坐等警情”到“街巷扎根”

沿街商铺林立、流动人口集聚，是福
田街道辖区最鲜明的特点，邻里纠纷、劳
资矛盾、情感纠葛一度居高不下。面对基
层治理“面广线长人少”的现实困境，福
田派出所打破传统模式，把警务力量嵌
入网格这一基层治理最小单元，变“办公
室坐班”为“街巷扎根”。

派出所深化“警格+”工作机制，构
建“派出所—责任区民警—警格”三级联
动架构，民辅警定岗到每一片街区，同步
把楼栋长、外卖骑手、商户店主、物业保
安等近万名社会力量吸纳进“义警”队
伍。在诚信社区，七个网格配齐辅警、网
格员与志愿者，落实每日走访、每周研
判、每月复盘的闭环机制；在联港社区，
警格员“一岗多责、全域覆盖”，围绕人、
事、地、物、网五大要素做实基础管控。民
辅警错峰开展“敲门行动”，白天跑市场
商户，傍晚进居民楼栋，让警务触角延伸
到群众家门口。

联港社区的老房东施关银如今有个
新头衔——“平安大家长”。他管着十几
间出租房，租客来自天南地北，谁家夫妻
拌嘴、谁家楼道堆了杂物，他总是第一个
知道的人。前不久，一对年轻情侣因为琐
事争吵报了警，施关银连夜拉着网格员
上门，一周跑了两次，硬是把两个气头上
的年轻人说和了。在福田街道，像他这样
的房东调解员有两百多人，近一年来就
化解了八百多起邻里纠纷。

这种“身边人管身边事”的路子，正
是福田派出所推行“派出所主防”的一步
实棋。过去社区民警单打独斗，警情越处
越多，人却越跑越累。如今联港社区把社
区党总支、警务室、业委会、物业、楼栋长
和志愿者拧成一股绳，每月固定的“警民
议事会”就开在小区楼道口，谁家有难
处、哪栋有隐患，大家坐下来当面说。二
十二场议事会下来，一百五十多件民生

治安问题在茶碗边、板凳上解决了。更让
居民觉得踏实的是，小区保安、快递员、
商铺老板们戴上红袖标，成了分布在四
个巡逻片区里的“义警”。驿站的小哥送
件时顺手看一眼消防通道，店铺老板傍
晚遛弯时留意一下陌生面孔，全时段覆
盖的巡逻网就这么织了起来。

手机里的“随身警务室”

在尚经辖区做物流生意的老陈，手

机里置顶了一个企业微信对话框。
今年 8 月，他仓库里一个临时工干

了半小时活说身体不舒服走了，第二天
家属堵在仓库门口要说法，说是搬货把
脊椎弄伤了。老陈没打110，直接在企业
微信上喊了义东北警务室的队员。队员
拉着保安队长和物业负责人赶到，调出
监控一看，人进仓库和出仓库时走路带
风，半点异样没有。家属看了录像，听了
劝，气消了大半，一场眼看要闹大的纠纷
在仓库门口就收了场。

这种“有事找警务室、找社区，处置
更快捷”的底气，来自福田街道推开的

“三色管理”和线上警务矩阵。出租房按
风险高低挂上红黄绿三色牌子，红色重
点户网格长和辅警每月走访两次，绿色
放心户两月一访，检查效率比从前提升
了四成，租客信息登记率达到了百分之
九十八。各社区警务室依托企业微信搭
建线上警务矩阵，吸纳网格员、义警、快
递小哥等群防力量近万人，组建联动微
信群三十余个，实现辖区街巷、小区、商
铺全覆盖，群众足不出户即可上报线索、
反映隐患。

诚信社区金街的物业张先生半夜
发现可疑人员，拍照发到企业微信，队
员秒回引导报案，一起可能的盗窃案掐
灭在苗头里。此前辖区一名女子发出轻
生信息，综合指挥室快速研判活动轨
迹，民警第一时间上门开导安抚，成功
化解一起极易引发“民转刑”的重大风
险。用社区民警的话说：“老百姓的麻烦
事，有人应、有人管、管到底，矛盾在楼
道里就消化掉了。”

街面上的“平安合伙人”

傍晚，国际商贸城周边的外卖骑
手们穿行在晚高峰的车流里。骑手小
张的电动车筐里除了餐盒，还夹着一
沓反诈贴纸。等红灯的间隙，他顺手把
贴纸递给路边乘凉的阿姨：“扫这个
码，国家反诈中心装一个，不耽误您跳
广场舞。”

在福田街道，像小张这样被纳入“平

安联盟”的外卖员、快递员、环卫工有三
百多人，他们每天穿街走巷，哪里井盖没
了、哪家店又在拉人扫码送礼品，随手一
拍传到“平安哨”小程序，平均每天能冒
出五十多条线索。

尚经警务室针对两个物流园纠纷多
发的头疼事，也把功夫下在了“人”身上。
园区保安和警务室队员搭班巡逻，打架
的、堵门的，第一时间有人介入；档口老
板们被轮流请去开业主大会，十场会开
下来，企业微信加了三千多人，一百三十
多起纠纷在档口里就调停了。针对物流
园纠纷高发，警务室联合保安、运管、交
警等多部门联动，打架警情环比下降
32.47%，涉黄警情零发生。

阵地前移的成效，在更多社区得
到印证。物华社区全年前置处置各类
警情七十八起，兴隆社区前置发现并
处 置 一 百 八 十 六 起 、就 地 化 解 率 达
95.7%。今年 9 月，辖区一名怀孕女员工
因彩礼纠纷被男友扣押手机、限制人
身自由，酒店店长通过微信联动群紧
急求助，警务室值班力量第一时间赶
赴现场稳控，联合多方持续调解，最终
当事人平安返乡。“预防走在排查前、
排 查 走 在 调 解 前 、调 解 走 在 激 化
前”——这不仅是挂在墙上的标语，更
是各警务室的日常实践。

夜色渐深，荷叶塘公园周边的探照
灯亮了起来，监控补盲的探头悄无声息
地转着。带着孩子散步的陈女士说，半年
前这里晚上还不太敢来，现在抬眼是警
灯，低头是亮光，踏实多了。从事后处置
到源头设防，从坐等报警到敲门问安，福
田派出所把警务力量沉到街巷网格，用

“主动防”守护万家安。从房东桌上的那
杯茶，到骑手筐里的那沓贴纸，再到监控
屏幕前那双紧盯的目光，福田街道的基
层治理没有惊天动地的大场面，有的是
一桩桩小事有人管、有人问、有人跑腿。
民辅警把身子沉进了社区，老百姓把心
安放在了门口，基层治理“主防”的根，终
究扎在千家万户的灯火里，平安福田的
底色，也越擦越亮。

全媒体记者 刘军 文/图

●生活暖故事

为丰富辖区居民精神文化生活，满足群众多元
化、高品质的休闲学习需求，近日，大陈镇社区学院
精准对接居民实际需求，精心开设系列特色公益培
训课程，常态化开展惠民教学活动，扎实推进“民生
创优年”系列工作，让居民在家门口就能乐享优质、
免费的文化康养服务。

本次社区学院课程设置坚持“居民所需、社区所
办”的原则。前期工作人员通过走访调研、民意收集等
多种方式，深度摸排辖区不同年龄段居民的兴趣特长
与学习需求，摒弃同质化课程，聚焦文化传承、健康养
生、艺术素养三大方向，精准推出越剧、八段锦、书法、
声乐四大特色公益课程，全方位适配中老年康养健
身、文艺爱好者修身怡情、大众休闲提升的多元需求。

课程采用常态化教学模式，每周开展一次定点
授课。授课老师经验丰富、耐心细致，教学过程通俗易
懂、干货满满。在越剧课堂上，老师从唱腔、身段、台步
基础入手，细致讲解传统越剧经典选段，带领学员练
习台步身段，感受江南戏曲的婉转韵味，传承传统戏
曲文化。宽敞明亮的教室内，学员们跟着老师认真练
习，一招一式反复打磨，身姿舒展，尽显戏曲韵味。

八段锦课堂氛围轻松舒缓，老师一招一式规范
示范动作，及时纠正居民体态，引导大家舒展筋骨、
调息养生，帮助居民缓解日常疲惫、强身健体。笔墨
飘香的书法课堂中，学员们静心临摹、提笔习字，在
横竖撇捺间涵养心性、感受汉字之美；悠扬动听的声
乐课堂里，老师针对性指导气息控制、发声技巧，带
领居民合唱练习，大家放声歌唱，用歌声抒发对美好
生活的热爱，丰富精神世界。

自公益课程开展以来，凭借实用性、趣味性、公
益性的特点，受到辖区居民的广泛好评和积极参与。
不少中老年学员按时参训、认真学习，在课堂中相互
交流、共同进步。大家不仅学到了实用的才艺与养生
知识，也结识了志同道合的邻里好友，有效拉近了邻
里距离，营造了和睦友善、积极向上的社区氛围。

“在家门口就能免费学戏曲、练养生，社区学院
的课程太贴心了。”一位学员说道，丰富的课程让退
休后的生活充实起来，既能学习才艺，又能结交朋
友，日子过得有滋有味。接下来，大陈镇社区学院将
继续扎实推进“民生创优年”文化惠民工作，持续立
足居民需求，不断优化课程体系、丰富课程内容、创
新教学形式，持续深耕文化惠民、健康惠民服务，推
出更多接地气、聚人气、暖民心的特色公益活动，持
续丰富居民精神文化生活。

全媒体记者 刘军

家门口学才艺
——大陈镇社区学院文化惠民暖人心
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