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▢ 全媒体记者 魏佳佳

在北苑街道建设社区幸福食堂，
老人刷脸即可完成就餐结算、就近享
用热饭；在怡乐新村养老服务中心，老
人日常照护、外出请假、床位管理依托

“一床一码”实现数字化管控；全市高
龄老人无需跑腿申报，津贴福利自动
匹配到账、优待服务无感直达……当
前，义乌稳步推进养老服务数字化改
革，聚焦老年群体实际需求落地多项
智慧养老场景，持续释放数字民生红
利，精准覆盖全市老年群体。

“现在吃饭都很便捷了，我们刷个
脸就能就餐，对我们老年人太友好
了。”北苑街道建设社区幸福食堂就餐
老人虞菊仙说道。智慧助餐是义乌重
点推进的数字化养老应用场景之一。
围绕便捷老年就餐、规范补贴发放的
核心目标，义乌依托“怡养义乌”智慧

养老平台，归集整合全市各类老年助
餐点位，实现网点信息可视化呈现，搭
建起“线上查点位、就近享服务、全程
可监管”的智慧服务模式。老年群体可
通过关联小程序，随时查询周边助餐
网点、预约堂食服务，针对行动不便的
老人，平台还支持线上预约上门配餐，
有效提升老年就餐便利度。

结合老年群体的操作习惯，义乌
持续优化助餐服务核验流程，将传统

“一餐一指纹”的高频核验方式，优化
为更人性化的“一月一确认”模式。由
各镇街食堂工作人员日常登记老人就
餐情况，月末统一汇总公示，经老人确
认核验后作为补贴发放依据，简化老
年人操作程序，保障养老补贴合规精
准发放。“我们坚持流程做减法、服务
做加法，最大限度适配老年人需求。”
市养老服务指导中心相关工作人员介
绍，目前义乌已实现刷脸就餐、上门配

餐服务全覆盖，标准化、便民化的智慧助
餐服务体系已基本成型。

在社区养老服务持续优化的基础上，
义乌积极推进机构养老数字化提质升
级，全面推行“一床一码”数字化管理模
式，实现全市 14 家养老机构床位赋码、
智慧监管全覆盖。“刘奶奶，您这次请假
外出的信息我已经录入系统了，回来我
帮您销假打卡。”信息录入、线上核验、动
态更新，已成为怡乐新村养老服务中心
护理员的常态化工作。目前，怡乐新村养
老服务中心已为院内 900 余名在院老人
逐一建立“一床一档、一人一码”电子台
账，完成机构管理数字化升级。依托专属
数字化系统，护理员按楼栋开展常态化
巡查核验，实时录入老人入住照护、请假
外出、住院返院等动态信息，系统自动统
计床位使用、在院人数等核心数据，为精
细化管理提供数据支撑。

“以前靠人工统计、纸质登记，容易出
现遗漏和误差。现在一码贯通全流程，老
人在院状态、服务记录、床位情况一目了
然，监管更精准、管理更高效。”怡乐新村
养老服务中心相关负责人表示，数字化管

理模式形成床位管理、在院核验、请假销
假、补贴核算全流程闭环管理，有效规范
机构养老运营流程，保障养老补贴规范有
序发放。

数字化精准养老，离不开精准的数据
底座支撑。今年 6 月，义乌依托“义伴到
底·情暖桑榆”专项行动，开展全市老年群
体服务需求全覆盖摸排，系统梳理全市
60 周岁以上老年人基础信息，重点完善
独居、失能、低保低边、人户分离等特殊老
年群体档案，逐一摸清老人自理能力、居
住状态、日常照料等关键情况，夯实精准
服务基础。

在此基础上，义乌打通民政、公安、卫
健、医保等多部门数据通道，整合户籍、健
康、就医等多源信息，建成覆盖全市21万
老年人的动态数据库。通过月度轮查、季
度复核、年度校准的常态化机制，联动殡
葬数据实时更新信息，保障数据库动态精
准。同时，依托摸排数据绘制老年人口分
布热力图，为全市养老设施布局、服务资
源调配、特殊群体精准帮扶提供科学依
据，逐步推动养老服务从传统“经验供给”
向精准“按需匹配”转型。

“经验供给”转向“按需匹配”

义乌积极推动智慧养老场景落地

▢ 全媒体记者 林晓燕

57岁的黄阿姨上半年摔了一跤，导
致右手桡骨骨折。按老路子，得开刀、上
钢板、过半年再开刀取出来，两次手术下
来，不仅费用负担重，身体也遭罪。可自
从她在苏溪镇中心卫生院选了中医复位
后，复位、固定、休养，自费几百元，骨头
长得挺好，人也少受折磨。

那么，两种治疗方式费用差距为什
么这么大？关键在义乌医保的一项改革：
不按“西医还是中医”分，而是按“疗效好
不好、花钱省不省”来付费。

过去，医保DRG付费是按西医手术
逻辑分组，中医讲究“辨证施治”，一人一

方，很难套进西医病组，导致出现中医病
案不好入组、特色服务难体现等情况，医
院用中医还容易“超支亏本”。经多次实地
调研，在相关部门的支持下，市医保局推
出一套新办法，其核心举措有三招——

第一招：同病同效，按疗效给钱。经
研究，医保部门率先选出桡骨远端骨折、
肱骨干骨折等16个病种，只要中医保守
治疗能达到和西医手术一样的效果，医
保就按手术组标准的85%付费，再按医院
级别微调。据统计，去年，我市共有三家
定点医疗机构、163份病例拿到激励，合
计110多万元。黄阿姨就是受益者之一，
既节省了费用，又免去了动手术的痛苦。

第二招：鼓励多用中医，用得多奖得

多。市医保局设了个“中治率”，就是中医
相关费用占总费用的比例，并将其分三
档奖励，占比越高，奖励越多。去年，我市
3家定点医疗机构因此获得了1421万元
的相应奖励。

义乌普济骨伤科医院就是其中之
一，其负责人直言：“以前在 DRG 付费
模式下，收治复杂的中医病人容易超支
亏本，现在好了，医保新政给我们吃了定
心丸。”如今，针灸、推拿、拔罐等中医适
宜技术被广泛应用，中药饮片使用率大
幅攀升，患者的平均住院天数明显缩短，
个人自付费用大幅降低。

第三招：重点专科，额外扶持。此外，
市医保局还加大对重点医院及重点专科

建设的扶持力度。其中，对纳入金华市人
民政府《加快建设浙江中西部医疗中心
重 点 医 院 高 质 量 发 展 规 划（2024-
2030）》的重点专科重点扶持病种，在清
算时予以相应激励。比如，义乌市中医医
院中风病科因入选重点专科，2025年年
终清算获得扶持金额77.56万元。

从黄阿姨“几百块治好骨折”，到普
济医院“医生敢用中医、病人少花钱、医
院有收入”，义乌这套组合拳，既让老百
姓得了实惠，也让中医有了发展空间，医
保基金也更高效。中医药传承创新，不靠
口号，靠的是实打实的制度设计：让好技
术有好回报，让好疗效有好价格，这才是
真“破题”。

不按中西医划线 按疗效买单

义乌医保让“同效同价”重回看病日常

▢ 全媒体记者 林晓燕 文/图

本报讯“你们看，这些蚊香、驱蚊液
属于农药范畴，和其他商品混放在一起
是不合规的，得提醒工作人员分柜陈
列。”近日，在佛堂镇一家超市内，佛堂镇
综合行政执法队的执法队员吴祎宽一边
检查，一边侧身与身旁两名年轻人讲解。
与往常不同的是，这次执法检查多了两
个青涩的“旁听生”。

去年12月，佛堂镇综合行政执法队
与中国计量大学现代科技学院携手，挂
牌设立大学生实习基地。今年7月初，首
批 4 名法学专业实习生分批走进执法
队，开启为期一个月的“沉浸式”历练。如
今第一批实习接近尾声，这段从课堂到
街巷的旅程，让年轻学子在真实的矛盾
与细节中，读懂了书本之外的法律温度。

据悉，佛堂镇综合行政执法队为实

习生量身定制了一套循序渐进的实训方
案。第一周，实习生扎进法制室，翻阅行
政处罚案卷，跟着老队员学习案件办理
流程、案卷装订与归档，在纸面上对照理
论与实务。第二周，跟随城管女子中队走
进佛堂老街，面对占道经营、噪声扰邻，
学着用耐心劝导和温情沟通化解摩擦，
切身感受执法的尺度与温度。第三周，跟
随队员跑现场、核信息、做登记，将行政
法条文“翻译”成可操作的能力。第四周，
大家整理心得、登台汇报，由导师和学校
老师逐一点评，见证成长。

作为中国计量大学现代科技学院的
实习基地，除了给大学生提供实践助力
外，佛堂镇综合行政执法队还特意聘请
该校的四位法学院教师担任大队专家导
师。受聘导师将定期或不定期为年轻队
员提供法律适用、执法程序、行刑衔接、
案例研析等方面的专业指导。

佛堂镇综合行政执法队：校队共建 练兵赋能

实习大学生实习大学生（（左一左一））跟着队员跑现场跟着队员跑现场

连日酷暑笼罩义乌，热浪蒸腾、气
温飙升，不少市民难耐燥热，贪图一时
清凉，将目光投向城郊各大水库，个别
人私自下水野泳、嬉水纳凉。看似碧波
荡漾的水库水面，实则暗藏致命凶险，
既是生命安全的“陷阱”，也是守护民
生水源的“禁区”，广大市民务必摒弃

侥幸心理，远离野泳、珍爱生命。
八都、柏峰、岩口等水库，是全市

重要的饮用水水源地，承载着千家万
户的饮水安全。依据水污染防治相关
法规，饮用水水源一级保护区内，严禁
游泳、垂钓、戏水等一切污染水体的活
动。人体皮脂、汗液、护肤品残留，都会
悄然污染洁净水源，破坏水质生态。私
自下水野泳，不仅违规扰民，更是损害
全城百姓的饮水福祉。

相较于正规游泳馆，水库野泳暗藏

多重致命隐患。看似平静的水下，地形复
杂多变，深浅落差极大，岸壁陡峭湿滑，
水底遍布水草、乱石与淤泥。水下暗流、漩
涡无处不在，加之水库常年蓄水，水温分
层明显，表层温热、深水冰凉，极易引发人
体肌肉抽筋。即便水性娴熟，也可能被暗
流裹挟、被水草缠绕，瞬间陷入险境，往年
义乌就曾发生市民水库野泳遇险、被排水
口吸力困住的惊险案例，教训深刻。

更值得警惕的是，水库多地处偏僻，
无救生人员、无安全设施，一旦突发溺水

意外，难以快速获得救援，短短数秒就可
能酿成悲剧。夏日燥热虽难耐，但一时贪
凉，换来的可能是无法挽回的家庭遗憾。

盛夏消暑，安全第一。清凉的解暑
方式有千万种，唯独野泳不能试。在此
呼吁广大义乌市民，自觉遵守水源保
护规定，坚决摒弃“水性好、无危险”的
侥幸心态，主动远离水库、河道、塘渠
等危险水域。珍爱自身与家人，守住安
全底线、守护一方碧水，安然度夏。

尚凡

守护碧水 远离野泳

▢ 全媒体记者 傅柏琳

本报讯 7月31日上午，
苏溪镇中心卫生院“苏医·红
巢”党员志愿服务队走进驻
义某部队，为士兵们开展专
场义诊。

针对部队士兵日常训练
强度大等特点，卫生院提前
做了功课，派出康复科和中
医科骨干，带着设备上门服
务。康复治疗师携带了体外
冲击波治疗仪和中频电疗
仪，针对膝关节疼痛、腰肌劳
损、手腕扭伤、脚踝旧伤等常
见训练伤，现场进行评估并
施治。不少士兵体验后表示，
做完理疗感觉紧绷的部位轻
松了不少。一旁，中医科医生

铺开银针，为有需要的士兵
进行针灸治疗，缓解局部疼
痛和肌肉紧张。

同时，志愿者还结合士
兵们的具体情况，耐心讲解
训练前后的拉伸放松方法和
日常防护要点，帮助士兵增
强自我保健意识。

近年来，苏溪镇中心卫
生院持续深化“苏医·红巢”
品牌建设，依托“红巢惠企、
红巢暖心、红巢惠民”三大服
务计划，已对接33家企业党
支部，开设3个夜门诊，依托
8张医生服务名片搭建24小
时“诊后”健康跟踪平台，培
育“移动中医角”“家庭病床”
等特色服务载体，累计惠及
群众数万人次。

“苏医·红巢”义诊
致敬部队官兵

▢ 全媒体记者 谭祉潇

本报讯 7月29日，佛堂镇联合镇
市场监管所，在佛堂镇党群服务中心
举行了一场主题为“健康小卫士——食
品安全我知道”的科普教育活动。活动
聚焦儿童食品安全认知特点，通过系统

讲解、图文演示、快检体验等内容，普及
个人卫生、食品选购及风险规避等知
识，推动食品安全意识深入童心。

“食品安全并不陌生，它就藏在每
一餐饭、每一颗菜、每一份点心里。”活
动中，工作人员以轻松亲切的语言，指
导儿童通过查看包装信息识别“三无”

产品，学会核对生产日期与保质期，并
提醒他们远离流动摊贩售卖的无保障
食品。针对“发霉食品能否食用”“食物
掉落后是否可捡食”等常见问题，现场
以科学依据进行澄清，纠正了“3秒规
则”等错误认知，帮助儿童建立正确的
食品安全观念。科普讲座后，工作人员

还带领大家体验了常见包装食品的正
确检查、存储方法，把所学知识转化为
日常实践。

活动中，工作人员还拆解了“七步
洗手法”的操作要点，介绍手部清洁在
阻断“病从口入”传播链中的关键作
用，引导儿童养成科学洗手习惯。

“健康卫士”进课堂 守护儿童“舌尖上的安全”
8月2日，义乌市收到省

委第二生态环境保护督察组
交办的第18批1件群众信访
举报件。从信访举报件生态
环境问题类型来看，涉及油
烟1件。截至当日，义乌市已
累计收到省委第二生态环境

保护督察组交办的信访举报
件39件，举报件已及时转交
相关部门和镇（街道）处理。
环境信访交办件的办理情况
将按照相关要求反馈督察
组，整改和处理情况会及时
向社会公开。

省委生态环境保护督察
第18批1件群众信访举报件送达

（上接第一版）
而 有 些 包 裹 ，则 更 是

“不得不裹”。某包装电商企
业负责人陈添丰告诉记者，
其产品 80%为内销，20%远
销海外。国内客户下单量不
大，一般正常包装即可；但
海外客户可能一次下单四
五十公斤的包装袋，必须用
定制 3 层纸箱，再缠绕几圈
胶带加固，才能确保漂洋过
海后仍完好无损。“不包严
实点，破损率上去了，赔的
钱比省下来的包装费多得
多。”陈添丰无奈地算了一
笔账，“卖家的利润本来就
薄，退换货多了更是雪上加
霜。有时候宁愿在包装上多
花点钱，也不想发出去的包
裹被退回。”

立足实际
在硬指标下找到平衡点

作为全国核心电商快
递枢纽，义乌快件体量大、
商贸场景多元、市场化程度
极高。

针对义乌电商前置打
包、云仓代工、内外贸并行的
独特产业格局，不能采用“一
刀切”的机械监管模式。对
此，义乌邮管局牵头联动商
务局、市场监管局等部门，搭
建跨部门协同治理机制，厘
清电商、云仓、快递全链条主
体责任，打通监管壁垒，破解

了以往多头管理、权责模糊
的治理难题。

立足义乌中小电商众
多、业态灵活的市场现状，义
乌邮管局坚持柔性执法、分
类施策，平衡合规监管与企
业经营发展。“义乌小微企业
多、电商业态灵活，很多包装
问题不是企业主观违规，而
是场景特殊、客观受限。简单
一罚了之，解决不了根本问
题，还会增加企业经营压
力。”针对跨境海运、易碎大
宗货品等特殊场景，不片面
苛求减量，而是指导企业优
化打包工艺、更换新型环保
缓冲材料，以技术升级替代
粗放包装，在货品安全、经营
成本和合规标准之间找准平
衡点。

“新规落地不是终点，而
是行业绿色升级的起点。”义
乌邮管局相关负责人表示，
义乌邮管局以新国标为抓
手，推动包装绿色转型从单
点整改升级为全链条体系化
建设。

千 万 快 件 的 绿 色“ 瘦
身”，是义乌商贸产业迭代升
级的生动缩影。在相关部门
的精准赋能、柔性治理下，新
国标将推动行业走出一条环
保合规、提质增效、长效可持
续的绿色发展之路，为义乌
电商快递产业高质量发展夯
实绿色根基。

▢ 全媒体记者 吴峰宇
实 习 生 余 喆

本报讯 7月31日下午，
中国（浙江）自由贸易试验区
金义片区义乌区块举行改革
创新案例成果奖励资金颁奖
会议。

当天，共有19项改革创
新案例成果获奖，覆盖2024
至2025年度。这些成果涵盖
国际贸易、物流通道、监管模
式、数字经济、知识产权、民
生保障等多个领域，既有“长
三角全程时刻表班列”“铁公
联运一单到底”等通道创新，
也有“出口危化品批次检验”

“进口食品最多检一次”等监
管创新，还有“数字贸易智创
服务”“跨境物流新模式”等
业态创新。

据介绍，《中国（浙江）
自由贸易试验区条例》明确

规定，自贸试验区应当以
制度创新为核心，探索形
成可复制、可推广的制度
创新成果。为落实这一要
求，《中国（浙江）自由贸易
试验区金义片区鼓励改革
创新实施办法》出台，建立
了以 A、B、C 三类分级评定
为核心的创新激励机制。该
机制旨在通过真金白银的
政策支持，充分激发各类市
场主体的创新活力，营造鼓
励改革、宽容失败的良好创
新生态。

义乌自贸区管委会相关
负责人表示，希望各获奖单
位在各自领域持续深耕、不
断突破，努力形成更多高质
量、可复制的制度创新成果。
同时，也呼吁更多市场主体
积极投身改革创新实践，在
自贸试验区这片沃土上施展
才华、成就事业。

金义片区义乌区块
重奖改革创新成果

义乌快递“瘦身”了吗？


