
10 2026年6月8日 星期一
责任编辑：石晓平 版式设计：楼祉妍

在义乌，庞大的外籍人士
从 事 跨 境 贸 易 ，对 长 期 居 留
有 着 迫 切 需 求 ，而 这 需 要 通
过 人 才 认 定 获 得 工 作 许 可 。
以 往 的 人 才 认 定 与 学 历 、资
历、薪酬等直接挂钩，导致一
部分外籍人士面临“进不来”
的高门槛。

为破解这一难题，义乌于
2024 年获批外国投资人来华工
作许可便利化国家级试点，在

全国首创 9 条外籍商贸人才 A、B
类差异化评价标准，围绕贸易实
绩、就业带动、长期稳定从业等实
际贡献开展综合评定，精准适配
义乌商贸人才发展需求。

来自苏丹的卡马尔是受益者
之一。“我在义乌做外贸多年，以
前只能作为 C 类人员每年延期一
次，手续非常繁琐。”试点政策打
通了从 C 类到 B 类的升级通道，
他凭借实绩被认定为 B 类人才，

拿到两年以上的工作许可，手续
大大简化。卡马尔感慨：“这不仅
方便了工作，也让我对这里更有
归属感。”

截至目前，义乌 A、B 类外国
人才总量达总数的一半。更贴合
义乌实际的评定标准，让他们可
直接享受 2 至 5 年长期工作许可、
境内直接换证、家属便利签证、永
居优先推荐等政策，为义乌外贸
高质量发展留住核心人才。

来华工作许可改革让外籍人才“留得下”
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在义乌，每天都有来自各地的创业者带着梦想汇聚，将琳琅满目的小商品销往世界各

地。这座城市的创业活力，既是义乌持续打造国际一流营商环境的缩影，也离不开有为政

府的支撑。

学习推广“义乌发展经验”20年来，义乌始终坚持政府“有形的手”与市场“无形的手”

同频共振，把政务服务深度嵌入市场一线，将“无事不扰、有求必应”的服务理念融入日常。

通过一系列精准务实的改革举措，义乌不断打破行政壁垒、降低创业门槛，让全球创业者

感受到“如鱼得水、如鸟归林”的创业环境。

6 月 1 日 ，义 乌 市 政 务 服
务 中 心 市 场 监 管自助服务区
人头攒动，电脑前坐满了前来
申领营业执照的创业者。不到
二十分钟，电商创业者王先生
便顺利提交了申请材料。“以
前听说办执照要跑好几天，现
在一趟就能解决，太方便了。”

目前，义乌全市经营主体
总量突破 129 万户。海量的创
业 需 求 背 后 ，是 对 行 政 审 批

效 率 和 服 务 能 力 的 极 限 考 验 。
在 准 入 环 节 ，义 乌 市 市 场 监 管
局上线了全省首个智能登记系
统，并经过多轮迭代，实现经营
主体全周期、全类型智能登记。
自 2019 年 上 线 以 来 ，该 系 统 累
计 办 理 智 能 登 记 超 59 万 件 ，单
个办件工作量减少超过 85%。

同 时，义乌将“一件事”改革
贯穿始终。企业开办涉及的营业
执照办理、公章刻制、发票申领

等 7 个事项整合为一个环节，实
现“一网通办”“一日办结”，企业
开办网办率达 99%以上。

“ 在 义 乌 做 生 意 ，越 来 越 方
便。”来自叙利亚的小安是欧坦
餐 厅 负 责 人 ，他 回 忆 当 时 上 午
提 交 申 请 ，下 午 就 拿 到 了 营 业
执 照 。这 已 是 他 第 二 次 在 义 乌
创业。

“没有梦想，何以义乌”，这
句话道出了无数追梦 者 对 这 座

城 市 的 向 往 。目 前 ，义 乌 已 具
备全类型外资经营主体登记权
限 ，外 资 登 记 办 件 实 现 1 个 工
作 日 办 结 ，简 易 事 项 当 场 办
结 。此 外 ，义 乌 在 全 省 率 先 落
地外资企业设立登记全流程网
办 ，实 现 外 商 凭 护 照“ 零 跑 腿 ”
全 程 网 上 办 照 。截 至 目 前 ，义
乌 外 资 经 营 主 体 达 1.17 万 户 ，
开 放 的 姿 态 吸 引全球投资者落
地生根。

营商环境沃土让创业“种子”落地生根

在义乌市国际贸易服务中
心，义乌铭舰玩具有限公司相关
负责人正在知识产权维权服务
中心窗口申请外观设计专利。该

企业每月推出数十款新品，对
外观设计保护需求迫切。

针对经营主体日益
提升的知识产权保护

需求，义乌市市场
监 管 局 依 托 知 识

产权维权服务中心，
推出涵盖商标注册、版

权登记、专利预审等 34 项
“一站式”服务。同时，在迪拜、

法兰克福等地设立海外知识产

权服务指导站，并创新推出海外侵
权责任险，使企业维权成本平均降
幅超过 90%。“我们要用优质高效
的知识产权服务，守护好每一粒创
新的‘金种子’。”该中心相关负责
人表示。

此外，服务的触角也延伸到了
外商。在该服务中心，不同于楼上
主要面向本土企业与居民的政务
服务，楼下则集中整合了 14 个部
门的涉外职能，移民事务、外商投
资、贸易服务等六大板块协同运
作，提供 221 项涉外服务。据统计，
去年签发原产地证 77 万多份，占
全省四分之一；社保、医保、贸易登

记等 80 个事项实现“一窗受理、一
网通办、一日办结”；“以外调外”调
解模式让外籍人士更有安全感。今
年1至4月，中心办件量约18.18万
件，同比增长15.3%，有效节省办事
时间，营造更便利的营商环境。

除主阵地外，义乌还建成涉
外服务驿站 23 家，覆盖涉外社区、
高校园区、商务楼宇，提供工作许
可、签证居留、社保医保等 65 项高
频业务咨询导办，推动外籍人士
从“过客”变“居民”，从“融入”到

“融合”。
“在前期的探索中，我们了解

到支付便利化是外籍人士提及的

高频服务事项。对此，我们正在探
索政银合作，将在各个驿站设置宣
传角、配备专业联络员，将支付便
利化服务下沉至‘最后一公里’。”
市国际贸易服务中心管理科工作
人员介绍道。

回望学习推广“义乌发展经
验”20 年，义乌始终以细致的政务
服务和优质的营商环境，为每一位
远道而来的“新义乌人”铺就发展
之路。每一个窗口、每一项制度，都
在无声传递着这座城市的诚意与
温度。这座没有“围墙”的城市，正
以更从容的姿态拥抱愿意在此扎
根的梦想。

全链条服务激活企业发展活力

全媒体记者 陈聪 何彦婕


