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推开一扇窗，遇见全世界。在江东街道
的鸡鸣山社区，这句诗意的话语，早已从美
好愿景化作触手可及的日常实景。秉持“有
情有义 世界义乌”的城市底色，这座远近
闻名的“联合国社区”，以开放的胸襟拥抱
八方来客，以包容的温度化解文化隔阂，以
贴心的服务留住异乡脚步，用一桩桩暖心
事、一份份邻里情，书写着留人暖心、相融
共生的基层治理答卷。

一个社区的气度，藏在它接纳多元、拥
抱 差 异 的 包
容 之 中 。
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座城市联通全球、接纳四海的开放基因。不
同的肤色、各异的语言、多样的习俗，在这
里相遇、交织、共生。曾经，语言不通让外商
购物寸步难行，生活习惯差异引发邻里摩
擦，文化观念不同导致纠纷难调，这些看似
琐碎的小事，都是社区治理初期面临的现
实难题。但鸡鸣山社区没有选择隔绝与回
避，而是以义乌人特有的豁达与真诚，敞开
家门接纳每一位到来的人，让多元成为社
区最鲜活的底色，让五湖四海的烟火气，在
街巷间温柔相融。

一份治理的温度，贵在党建引领、温
情服务，用真心换真心，用实干实事聚人
心。面对多元群体的治理考验，鸡鸣山社

区以党建为纽带，联动 31 家共建单位织
密共建共治共享的治理网络，打破身份、
地域、国籍的界限，让本地居民、外来商
户、境外友人，都成为社区治理的参与
者、建设者、受益者。常态化的议事会上，
中外居民围坐畅谈，没有身份的隔阂，没
有沟通的壁垒，诉求有人倾听，难题共同
商议；70 余项特色服务精准落地，汉语课
堂点亮境外友人的融入之路，便民代办
解决老人、商户的生活烦忧，创业帮扶助
力逐梦之人扎根成长。全国首个社区境
外人员服务中心落地生根，从语言学习
到证件代办，从文化解读到纠纷调解，一
件件接地气、有温度的小事，消解了异乡

漂泊的孤单，抚平了文化差异的距离，让
远来的客人真切感受到“来了不见外，邻
里一家亲”的暖心暖意。

一种城市的情怀，在于留人暖心，让异
乡客变身“义家人”，让归属感扎根心底。在
鸡鸣山社区，温暖从来不是单向的给予，而
是双向的奔赴、同心的相守。社区创新组建

“国际老娘舅”队伍，10个国家的15名外籍
志愿者化身调解员、巡逻员、宣传员，主动
参与社区建设，用文化共情化解邻里琐事，
用专业服务守护社区平安；传统节日里，中
外邻里欢聚一堂，共品饺子、同庆佳节，在
烟火气中增进情谊；文化沙龙上，大家分享
各自的家乡文化，在交流中相互理解，在包

容中彼此认同。曾经漂泊的异乡客，在这里
安家立业、收获幸福；远道而来的外国人，
在这里主动担当、传递温暖。鸡鸣山社区用
包容打破壁垒，用善意凝聚人心，让更多人
读懂“有情有义”的城市品格。

有情有义，方聚八方；开放包容，可纳
世界。这里没有陌生的异乡，只有温暖的家
园；没有疏离的隔阂，只有同心的相守。相
信在“有情有义”的滋养下，鸡鸣山社区将
持续绽放包容之美，让更多追梦人扎根义
乌、热爱义乌，让“邻里一家亲”的温情，在
世界义乌的热土上久久流淌，让开放包容、
留人暖心的社区力量，成为义乌高质量发
展的坚实支撑。
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有情有义筑暖巢 开放包容聚世界

从被服务到当主人，随着融入的不
断深入，越来越多的境外居民主动参与
社区治理，在社区的各个角落，激活了一
抹鲜亮的“志愿红”。

社区创新深化“以外调外”机制，精心
组建由10个国家15名外籍志愿者组成的

“国际老娘舅”队伍，他们既是语言翻译
官，也是文化调解员，更是社区“主人翁”。

尼泊尔“洋娘舅”拉吉·库玛尔曾耗时3个多
小时，成功调解6万元货款纠纷；王智（音）
等外籍调解员用文化共情化解邻里琐事，
累计调解涉外纠纷350余起，涉及金额9600
余万元，调解成功率超95%。如今，平安巡逻
有“洋打更”、矛盾调解有“国际老娘舅”、儿
童看护有“银龄辅导员”，多元共治图景愈
发鲜活。文化相融方能情感共生，同心同向

方能行稳致远。鸡鸣山社区联动周边5个国
际化社区构建国际片区“大党委”，推动基
层治理从“一域出彩”向“全域精彩”延伸。
中外沙龙上共话治理，传统节日中共品民
俗，文化活动中交融共生，让社区成为多元
文化共生共荣的“大家庭”。

从陌生的“外国人”到和睦的“一家
人”，从漂泊的“异乡客”到扎根的“义家

人”，鸡鸣山社区的治理实践，是“义乌发展
经验”的生动缩影，也是基层社会治理多元
共生的鲜活样本。如今，“来了不见外，邻里
一家亲”的理念已融入社区血脉，未来，鸡
鸣山社区将继续深耕融合治理，让“联合国
社区”的温情持续传递，让多元共生的幸福
之花在义乌大地上绽放得更加绚丽。

全媒体记者 刘军 文/图

共生共荣：从“异乡客”到“义家人”的融合之路
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日前，“驿家亲·焕新计”小哥
驿站需求议事会在江东街道鸡鸣
山社区如期举行，长条桌旁，街道干
部、市场监管人员、人大代表与肤色
各异、语言不同的中外居民围坐一
堂，大家用真诚的话语面对面倾听
诉求、共商解决方案，一句句朴实的
表达、一个个务实的建议，汇聚成社
区多元融合治理的生动画面。

这样常态化的议事场景，正
是这个“联合国社区”深耕中外共
生、邻里相融，用温情与智慧破解
治理难题的最新实践。在江东街
道，鸡鸣山社区有着与生俱来的

“国际气质”，这份气质，藏在街巷
间不同肤色的身影里，融在空气
中交织的多元语言中，刻在邻里
间和睦相处的笑容上。据统计，鸡
鸣山社区常住人口约 3 万人，其
中不仅有 29 个少数民族群众在
此和睦共生，更有来自74个国家
和地区的境外人员扎根安家，他
们带着不同的文化、不同的习俗，
在这里工作、生活、创业，让多元
文化在这里碰撞交融、共生共荣，

“联合国社区”的美誉，既是对其
多元特质的生动诠释，更是对其
融合治理成效的充分肯定。这份
多元融合的背后，离不开独特的
地理优势，因毗邻国际商贸城，鸡
鸣山社区早在 20 多年前就成为
外商聚集的“首选地”。

随着境外人员的不断涌入，
“语言不通、习俗各异、隔阂不少、
纠纷难调”成为社区治理初期面
临的突出难题：外商购物时因语
言障碍无法顺畅沟通，邻里间因
生活习惯差异产生摩擦，涉外纠
纷因文化差异难以快速化解……
这些看似琐碎的小事，若处理不
当，很容易成为影响社区和谐的

“绊脚石”。如何打破隔阂、凝聚共
识，让不同背景的人们真正实现

“同居一个社区、共爱一个家”，成
为鸡鸣山社区治理的重中之重。
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破解多元治理困境，党建引领是核
心，协同共治是关键。多年来，鸡鸣山社
区始终以党建为笔，以融合为墨，在基层
治理的画卷上巧绘“同心圆”，深耕“来了
不见外，邻里一家亲”的治理理念，用真
心换真情，用实事解民忧，推动不同肤
色、不同语言、不同民族的人们，从“物理
共居”真正走向“情感共生”。

社区党委主动牵头，联动31家共建

单位织密织牢“共治网”，打破部门壁垒、整
合各方资源，同时积极引入专业社会组织
力量，组建“社区治理导师团”，邀请法律、
社工、文化等领域的专家，为社区治理出谋
划策、保驾护航。更重要的是，社区打破身
份界限，将本地居民、企业商户、境外人员
全部纳入治理共同体，让每个人都成为社
区治理的参与者、建设者、受益者，彻底改
变了过去治理“单打独斗”的局面，实现了

“协同善治、共建共享”的良性循环。从议事
协商到精准服务，从民生保障到情感联结，
鸡鸣山社区始终把群众的“急难愁盼”放在
首位，用接地气的服务、有温度的举措，让
治理更有质感、让生活更有幸福感。除了常
态化开展的议事会，社区还精准对接不同
群体的需求，推出了青年夜校、便民代办、
文化沙龙、创业帮扶等 70 个特色服务项
目，全年服务群众超10万人次。语言通，则

心相近；服务暖，则归属感浓。2014 年，鸡
鸣山社区率先成立全国首个社区境外人员
服务中心，开设常态化汉语培训班，这座

“家门口的孔子学院”，成为境外友人融入
中国生活的“第一站”。伊朗商人达伍德在
课堂上逐字跟读中文，藏着融入的渴望；维
吾尔族姑娘吐送尼莎·肉孜买提的“阿依
乐”工作室，成为中外居民的“连心驿站”，
搭建起情感沟通的桥梁。

破局前行：党建引领下的协同共治与温情服务

国际“老娘舅”成功调解纠纷。

家门口的孔子学院家门口的孔子学院 江小豸普法课堂江小豸普法课堂 中外居民议事会中外居民议事会

推开一扇门推开一扇门，，遇见全世界遇见全世界。。

中外居民一起包端午粽。

在江东街道，鸡鸣山社区以开放包容的姿态，接纳着来自五湖四海的
人们。这里多元文化交融、各族群众共生，74个国家和地区的境外人员在此
安家，29个少数民族群众和睦共处，被誉为“联合国社区”。从破解治理难题
到搭建融合平台，从贴心服务到共建共治，这座社区用温情与实干，书写着

“来了不见外，邻里一家亲”的动人故事。


