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日前，《人民日报》关注了提供政务服务的窗口
单位热线电话打不通现象。湖南长沙刘女士反映所
在县区社保部门电话是忙音。还有群众反映，对一
些事项不知如何办理或需要咨询某些信息时，通常
想先通过电话初步了解，减少白跑路，但有的部门
对外公布的热线电话空号、忙音、无人接听……“打
通难呀”。

短评：政务服务热线形同虚设，还怎么取信于
民？热线电话打不通的原因有多种，但主要有两
种：热线太“热”，打的人多，接听的服务人员少，常
占线。这不更说明群众迫切需要，应当增加力量，
加强这项工作吗？接线员太懒，工作时间直接把听
筒放到一旁，制造假占线。这种乱子出在下面，根子
却在上面——领导疏于检查落实，形式主义与官僚
主义。有关领导要时常感受一下自己部门热线电话
的温度，不要凉了办事群众的心呀。

据央视新闻报道，最近，在一些电商平台的评论
区内，出现了用AI生成的精美“买家秀”，这类图片
取代了真实用户的实拍分享，虽然看起来图片精致、
效果完美，但很多人收到货物后，却发现这些所谓的

“买家秀”与商品实物相差甚远。
短评：AI生成的“买家秀”，其实是卖家花钱雇

人发送的，与其叫“买家秀”，不如叫“卖家诱”——卖
家冒充买家给广大消费者投的饵、下的套、做的局。民
法典要求民商事活动须遵守诚实信用原则，消费者权
益保护法等法律法规要求不得误导消费。无良电商靠

“刷好评”误导买家已司空见惯。以AI生成美图欺骗
买家，只不过是换了个马甲。魔高了一尺，市场监管部
门降魔的手段就要高一丈：严厉查处AI美图刷好评
行为，同时要盯牢平台，对未尽审核义务的平台，坚决
追责。要顺藤摸瓜，对AI职业刷单者依法处罚。广大
买家也要擦亮眼睛，不要落入奸商的陷阱。

近日，《人民日报》记者调查了一起污染事件：辽
宁凌源创高钢渣处理回收有限公司在公司院内、河
流沿岸及山沟里长期非法排放、堆放固体废物。该厂
每天都用货车运输冶炼废渣，未经任何处理便露天
堆放，废物严重破坏环境，影响村民生活。当地生态
环境局相关负责人表示，2025年10月前后接到群众
举报后，已认定该公司初期处理方式不合法，对其处
以1.5万元罚款，并督促其增设防尘网、加高围挡、涂
抹凝固胶、安装防雨淋设备等。不过，据记者现场观
察，该公司的钢渣堆比围挡高出数倍，并未达到法律
要求。

短评：执法部门罚了款，提了整改要求，污染企
业却我行我素，这种执法，是对污染行为的打击还是
保护？作为捍卫一方绿水青山的执法部门，是称职还
渎职？对显而易见的违法行为视而不见，或以罚代
管，这样的执法恐怕不能仅仅归咎于作风问题，其中
有没有利益交换的腐败？事出反常必有妖。深挖污染
源，会不会挖出同窝猫鼠呢？

日前，央视《焦点访谈》曝光了徐州贾汪区农谷
大道路边沟存在水体污染问题。全长12公里的路边
沟满是污水，发黑发臭，不仅没法正常灌溉，还影响
了周边村民生活。该问题已存在多年，当地村民不断
投诉反映，但问题始终没有得到彻底解决。《焦点访
谈》曝光后，徐州市成立由生态环境局、市场监管局、
农业农村局、公安局等部门组成的联合调查组提级
调查，对涉嫌违法排污企业依法查处，涉事作坊已查
封，调查处置各项工作正在进行。

短评：存在多年的污染问题，虽然群众反映强
烈，但就是解决不了。为什么新闻媒体一曝光，马上
就加大力度解决？因为群众反映动不了徐州那些尸
位素餐者的官帽子，新闻媒体一曝光，影响大了，再
推诿扯皮有可能要丢官帽子。在查处污染的同时，应
查查哪些官员面对群众合理合法诉求无动于衷。把
失职、渎职下定决心不为群众办实事的官员从位子
上赶下去，基层执法队伍纯洁了，依法治污就不再是

“老大难”了，也无须“提级”了。

据报道，5月8日，某知名品牌发布的母亲节活
动文案引发争议。文案中称：“我妈有两个‘老公’，一
个是我爸，另一个一年见两回。跟我爸约会基本不打
扮，见另一个，她恨不得穿婚纱。”同日下午，该品牌
发文致歉：“我们的创作初衷，是希望打破刻板印象，
呈现更多元、更立体的当代母亲形象：母亲可以热爱
马拉松，可以沉浸文字创作，也可以拥有自己的追星
爱好。我们已第一时间下架全部相关物料。我们将认
真倾听各方批评，全面审查内容审核机制，确保此类
问题不再发生。”11日下午，再次发文致歉，并表示
已对相关人员进行处罚。

短评：正常人，谁能从此品牌发布的母亲节活动
文案中看出是对母亲的尊重呢？文章讲究出奇制胜，
但出奇绝不等于恶搞。发表文章，当然是想让更多的
人认同自己的感受与观点，这就必须符合受众的基
本价值观。在我国，背叛家庭与奸夫厮混的潘金莲式
女人，纵然其形象自出轨后不再刻板，且更多元，更
立体，但无论如何是称不上优秀母亲的，更不可能获
得公众的敬重。

据《工人日报》报道，随着人工智能技术迭代，一
些公司开始施行“数字监管”，通过智能摄像头视频
监控、电脑浏览记录监控、工作手机实时定位等方式
管理员工。专家表示，职场“数字监管”应以生产经营
必要为原则和标准，仅在工作时间、工作场所内进行
必要的监控，并且不能超出工作内容的限度。

短评：员工与用人单位之间是平等的劳动合同
关系，信任与尊重是劳动合同依法履行的重要基础。
用人单位应尊重员工的隐私权、信息权、休息权等法
定权利。超出工作内容的监控，是对员工合法权益的
侵害，是违法的，员工可以不接受，这并不构成违反
用人单位规章制度。即便这些监控措施写进了规章
制度或劳动合同，员工也同意了，也是无效的。因为
违法的约定内容，自始无效，当然无效，绝对无效。

大禹不仅是治水的英雄，也
是夏朝的创立者。他的成功，是一
种创造和积累，也是一种逆袭和
传奇。

《史记·夏本纪》说：“禹之父曰
鲧，鲧之父曰帝颛顼。”鲧是尧帝治
水的官员，颛顼是黄帝之孙、五帝之
一。这样说来，禹也是出身名门。

当时，洪水经常泛滥，人们苦
不堪言。尧帝问大家：“汤汤洪水
滔天，浩浩怀山襄陵，下民其忧，
有能使治者？”周围的官员都说：

“等之未有贤于鲧者，愿帝试之。”
于是，尧帝任命鲧为水正，专门负
责治理洪水。

据说，鲧治水的主要办法是
筑堤堵障。在河的两边，修筑堤
坝。在居住区和耕地周围，修筑土
围。当然，无论修堤还是筑围，都
需要动用很多的土壤。

鲧治水九年，洪水还是经常泛
滥。这个时候，舜开始执政，追究治
水不力的责任，就把鲧杀了。《史记·
夏本纪》记载：“行视鲧之治水无状，
乃殛鲧于羽山以死。”《山海经》也
说：“鲧窃帝之息壤以堙洪水，不待
帝命，帝令祝融杀于羽郊。”

鲧被杀的时候，禹 26 岁。此

前，他跟着父亲东奔西跑，全部心
思都用在治水上。突然间，说他父
亲治水无功，判处死刑。鲧的案子
冤不冤，暂且不论。但禹的心里，
肯定非常难受。按照一般人的逻
辑，或者奔走呼号，为父申冤，或
者灰心丧气，萎靡不振。而禹却照
样坚守在治水的岗位上。

后来，舜问周围官员：“谁能
完成治水大业？”众人皆推举禹。
于是舜说：“好，那就让他去干。”
转头又对禹讲：“这次你一定要把
水治好，不要辜负我的期望。”禹
说：“感谢您的信任！契、后稷、皋
陶都比我优秀，还是让他们去做
这件事吧。”舜态度很坚决：“让你
干，你就干，不要再推辞了。”

舜为什么会相信禹？《史记·
夏本纪》写的很清楚：“禹为人敏
给克勤；其德不违，其仁可亲，其
言可信；声为律，身为度，称以出；
亹亹穆穆，为纲为纪。”勤奋敏捷、
恪守本分、品德高尚、仁民爱物、
诚实可信。所出之言，均合法度；
所做之事，皆为公共。

此后，禹带着伯益和后稷等
人，全身心投入治水之中。他吸取
了父亲鲧的教训，发明了疏导治

水的新方法，使得洪水能够顺利
地东流入海。为了治理水患，禹走
遍了发生水灾的地方。陆行乘车，
水行乘船，泥行乘橇，山行乘暐。
左准绳，右规矩，载四时，以开九
州，通九道，陂九泽，度九山。和民
工们一样吃在工地，睡在工地，一
样披星戴月，挖山掘石。居外十三
年，三过家门而不入。

因为禹治水有功，管理有方，
品德高尚，舜决定，把自己的帝位
禅让给禹。17年后，舜去世。服丧
三年，禹又提出，让舜的儿子商
均，来做这个帝王。当时舜的都城
在蒲坂（今山西省运城市永济
市）。为了不影响商均主政，禹躲
到了阳城（山西省晋城市阳城
县）。但天下的诸侯，都不去蒲坂
朝拜商均，而来阳城朝拜禹。最
后，禹接受了天下诸侯的意见，继
承帝位，国号为夏。

这时候，禹已经 81 岁。于是
做出决定，选皋陶做自己的继任
者。皋陶是舜时代的司法官，制刑
律，建监狱，品德高尚，是非分明，
而且和禹的关系很好。可是，皋陶
突然得了急病，去世了。

接着，禹又提出，让益做自己

的接班人。10年后，帝禹东巡狩，至
于会稽而崩，以天下授益。三年之丧
毕，益让禹帝之子启，而辟居箕山之
阳。禹想把帝位禅让于益，益也躲避起
来，觉得禹的儿子启，更适合即位。各
方诸侯，都拥护启而不接受益。就这
样，禹的儿子启，继承帝位。尧、舜创立
的“禅让制”，也到此结束。

孔子在《论语·泰伯》中评价：
“禹，吾无间然矣。”意思是大禹这个
人，完全无可挑剔。《韩非子·五蠹》
中讲：“禹之王天下也，身执耒臿以
为民先。”

大禹的成功，首先在于克制。人
生在世，难免会遇到各种各样的困
难和不公。但无论在什么情况下，都
不能冲动。冲动是魔鬼，克制是力
量。其次是尊重自然，打破固有认
知，换一个角度去想，变一种方法去
做，绝路也会找到出路。还有就是以
民为先，无私忘我。用极致的坚守与
付出，赢得万民信服。

（参考资料：中国文史出版社
2003年1月出版《史记》，上海人民
美术出版社1980年11月出版《大禹
治水》，百花洲文艺出版社2018年3
月出版《中国神话故事》）

久病成医，久读成师。耳闻目
睹虚假伪饰久了，自然看出些门
道。我联系实际，用“去伪存真，尚
实化人”的打假精神检查对照，发
现现实中的制假造假、虚头巴脑
还蛮有景致，业务还跨界，假货还
五花八门。但造假核心技术全在
一个字：“装”。

捋捋看啊：装读书，装学习，
装认真，装笔记，装亲民；装公正，
装坦诚，装清廉，装批评，装团结；
无装有，蠢装能，非装是，输装赢，
闲装忙。说来都是装腔作势、装模
作样、装神弄鬼。一句话：大小多
少、高低快慢、长短粗细、深浅轻
重、老嫩肥瘦啥好装啥，世间万物
万象就没有不能装的。

本只想检查对照司空见惯
的世相，可随着审视深入，眼睛向
内，竟搬起石头砸了自己的脚：原
来我也在灯下的阴影里。

老实说，我也有一装——装
杂文。受种种因素影响，杂文式
微。作为一个杂文人，写些似是而
非的文字，假装杂文，自然难逃制
假造假干系了。

既然坦白，就把怎么装杂文
彻底交代一下。

先是标题上装。题是文的眼
睛，题好文一半。标题装得像，装
杂文同样成功一半。怎么装？“由
XXX 谈起”“想起了 XXX”以及

“阴阳鱼·红白事·哭笑脸”“大象·
大网·蚂蚁”“苍蝇·粪坑·黄土”等
风马牛不相及三词组，都是臭大
街的杂文题。时下快阅读，就看个
标题，你即使从王婆裹脚布店买
块布，粘上这类标题也是杂文。

再是笔法上装。“人贵直，文
贵曲”，装杂文还要装曲笔，鲁迅
也推崇“造语还须曲折”。“批评
难”，更须避免直话直说，“作直头

布袋”。我力求像作诗那样讲究比
兴手法，借古喻今，托物寓意。另
多用拐弯抹角，像曲水流觞、弯弯
绕绕，不光看不出金刚怒目，还有
一种曲径通幽之美。例如用“母鸡
咯咯蛋”讥一有小得便嘚瑟，用

“疑似耍猴”嘲官僚做派，用“骡子
列车”讽拒绝文明进步……如此
这般，不光装得像，竟装出了境
界：以假乱真。

尤是针砭时弊上装。业内向
来认为：杂文的魂骨特征和精神
内核是“批判性”“文学性”。文学
性好说，“批判性”难装。只好拿
来公共场所脱鞋子抠鼻子掏耳
朵挠头皮等鸡毛蒜皮“针砭”一
番。偶尔也找些真问题，便借鉴
某相声追究“问题牛奶”根源，顺
着奶牛——草，追到草籽上的范
例，把装杂文中所涉问题，全都追
溯到动植物、各物种菌种身上，还

由此发明“跨界刨根溯源法”并申请
了专利，装杂文又提高一大步。

还有编书作序上装。某市杂文
学会出会员作品集，托我编辑并作
序。打开压缩包一看，浓浓“心有戚
戚焉”：真是找对人了。原来不光我
装杂文，这些预选篇目也在装，有些
杂文晚辈比起我来，堪称青出于装
而胜于装。

原来出版社社长与该市杂文
学会会长是旧交，出版业务清淡，
出个集子照顾一下生意。可这装杂
文，文集好编序难写，不但无“魂骨
特征”“精神内核”“批判性”，还有不
少表扬与赞颂。我正为难，忽见窗台
上一盆刺梅红花正艳：真乃天赐意
象。于是乎，序言中便有了“小刺顶
红花”“佛系杂文”等字眼，心中窃
喜，可脸上发烫，但看看周遭那么多
装模作样的认真表演，假作真时真
亦假，也释然了。

贞观初年，一场关于兵役的
争论在朝廷僵持不下。右仆射封
德彝起草诏令，要将低于法定兵
役年龄的中男征入行伍。门下省
长官魏征认为有违制度，驳回不
发。封德彝修改了说法，中男以上
个子高的也要服兵役，再次被驳
回。唐太宗勃然大怒，厉声质问魏
征。魏征面不改色地回应道：“陛
下每云，我之为君，以诚信待物，
欲使官人百姓，并无矫伪之心。”
这种以子之矛攻子之盾的策略让
李世民根本无法反驳，只好转怒
为喜，奖赏了魏征。

常有人感叹，魏征真不怕死。
一个来自敌对阵营的人，一个曾
劝李建成除掉李世民的仇人，竟
敢屡次驳回皇帝的诏令，犯颜直
谏，面折廷争，最后还能善终，甚
至被皇帝称为人镜，何其幸也！魏
征当真不怕死吗？或者说，他的不
怕死，有几分是性格使然，几分是
时势、制度与智慧共同造就的？

如果魏征生于隋朝，遇上的
是隋炀帝，他那句“皇太子若从征
言，必无今日之祸”，怕是话音未

落，人头已然落地。如果魏征生于
晚明，面对的是刚愎自用的崇祯，
他那数十万字奏疏，换来的恐怕
不是嘉奖而是廷杖。魏征的幸运，
首先在于他生对了时代遇对了
人。他也深知这一点，曾对太宗
说：“陛下导臣使言，臣所以敢言。
若陛下不受臣言，臣亦何敢犯龙
鳞、触忌讳也。”这话说得对，不是
不怕死，而是皇帝给了他一个不
必怕死的环境。

更重要的是制度保护。贞观
年间的三省制，让中书起草、门下
审核、尚书执行形成分权制衡。皇
帝的诏书如果没有门下省的副
署，也无法生效。魏征担任的侍
中，正是门下省长官，他有权驳回
不妥的诏令。那场中男服役之争，
魏征之所以敢一驳再驳，不是他不
把皇帝放在眼里，而是制度赋予了
他这个权力。同理，大理少卿戴胄
敢与皇帝争法，一句“既付所司，臣
不敢亏法”，让李世民哑口无言，也
是因为司法相对独立的制度保护
着他。如果没有制度撑腰，魏征拿
什么去犯颜？直言不是逞匹夫之

勇，而是尽制度赋予的职责。
魏征当然也深谙话语策略。

他早年潜心研究纵横之术，精通
陈述利害、游说君主的方法。劝谏
李世民时，他从不用蛮力。面对皇
帝“当时且应，更别陈论”的建议，
他巧妙回应：“昔舜诚群臣：‘尔无
面从，退有后言。’若臣面从陛下方
始谏，此即‘退有后言’，岂是稷、契
事尧、舜之意耶？”表面上是说自己
要师法稷契，实际上是恭维皇帝就
是当代尧舜。难怪李世民高兴地说
道：“人言魏征举动疏慢，我但觉妩
媚。”“妩媚”这个词形象描摹了李
世民的心情，何其精妙！

魏征还懂得引君入彀。贞观
年间，他对太宗说：“愿陛下使臣
为良臣，勿使臣为忠臣。”太宗不
解，他解释道：“良臣，稷、契、咎陶
是也。忠臣，龙逄、比干是也。良臣
使身获美名，君受显号，子孙传
世，福禄无疆。忠臣身受诛夷，君
陷大恶，家国并丧，空有其名。”这
番话既表达了忠诚，又巧妙告诫
皇帝：你若杀我，你便是桀纣；你
若容我，你便是尧舜。这是何等精

准的心理把握！他不是不怕死，而是
成功引导了皇帝不让他死。

魏征对唐太宗的深刻解析，是
他成功的关键。他知道李世民想做
千古一帝，便处处以尧舜的标准来
要求他；他知道李世民最怕被人比
作隋炀帝，便借古讽今，用隋亡的教
训来警醒他。贞观十一年，他说：“法
者，国家所以布大信于天下。言者，
当时喜怒之所发耳。”这话直指皇帝
凭喜怒行事的弊端，措辞却委婉得
体，让唐太宗不得不点头称是。

反观那些不怕死的谏臣，他们
仅仅成就了暴君的恶名与忠臣的美
名，却未能挽回家国命运。魏征深
知，犯颜直谏不是为了追求死，而是
为了探寻治。因此每一次进谏，他都
能顺应时势、依托制度、测度君主、
谋划策略。

魏征的幸运，在于他遇到了需要
说真话的时代，君主愿意听他说，制度
设计又保护了他，而他偏偏还掌握了
游说的策略，四者不可偏废。魏征不是
不怕死，而是知道，有了清明的政治、
合理的制度、开明的领导及他得当的
方法，尽可知无不言，不必怕死。

一
家长自甘平庸，
却逼孩子“成功”。
负担代代叠加，
童年哪堪其重？

二
童心天真无邪，
狼性必受挞伐。
莫以功利侵扰，
应怜金色年华。

三
英雄不问出处，

“成功”不分善恶。
自幼灌输厚黑，
孩子咋生美德？

四
假恶丑耳濡目染，
为“成功”不择手段。
争名利走向歧途，
真善美与子绝缘。
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