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●生活新广角

后宅街道北站小区的王巧珍自幼饱
经病痛的折磨，下肢残疾的她却从未向
苦难低头。29年来，她以残肢为“翼”，以
温情为媒，用耐心与真诚为5000多对单
身男女牵起缘分红线。在平凡的岁月里，
她用坚守温暖了无数人的寻爱之路，也
见证了一个个家庭的幸福开端。

苦难砺心：残肢女子的不屈之路

命运的考验，从王巧珍出生起便从
未停歇。上世纪70年代初，她生于义乌
一个贫苦家庭，出生不到一周便患上急
性肺炎，自此体弱多病。屋漏偏逢连夜
雨，儿时一场骨骼发育病变，让她下肢落
下永久残疾，摇摇晃晃的步履成了人生
常态。

日子本就拮据，为凑齐100元治疗费，父母四处奔波求借
无门，这段艰难岁月深深镌刻在她心底。但她未被苦难磨垮，
反而淬炼出坚韧性情。看着父母疲惫的身影，年少的王巧珍攥
紧拳头承诺：“我一定能战胜病魔，赚钱养活自己，不让你们再
受累。”

带着这份倔强，她拖着残疾的身体自食其力：去工厂打短
工，脚不便就放慢速度，别人一小时完成的活，她便花两三小
时咬牙坚持；上世纪80年代末，义乌针织市场兴旺，她批发服
装，辗转南门街夜市、二轻商场等地摆摊，常常从清晨守到深
夜。一天下来舍不得吃一口热饭，直到收摊才买一碗热面果
腹。风吹日晒的艰辛、旁人异样的眼光，她都默默扛下，只为兑
现对自己和父母的承诺。

初心启航：烟火巷陌架起鹊桥

1997年，已成家生子的王巧珍，为给家人更好的生活，顶
着残疾之躯四处求职，却屡屡碰壁；想承包街头报刊亭，1万
多元的费用对这个拮据家庭而言更是天文数字。

一筹莫展之际，她偶然接触到婚姻介绍工作——为单身
男女牵线，促成良缘，既是成人之美，也能养活自己。这个念头
在她心中生根发芽，在家人支持下，她东拼西凑几百元，买了
两块黑板当招牌，经市民政局批准，在原新马路37号开出义
乌第一家婚介所——“玫瑰园”。

那时人们思想保守，婚介所还是新鲜事物。开业初期，小店
围满围观者，真正想找对象的人却羞于开口，多在深夜或凌晨悄
悄上门，低着头、红着脸咨询登记，生怕被熟人撞见。

王巧珍心疼这些渴望幸福却羞涩的人，索性吃住都在店里，
一张木板当床铺，一盏台灯伴她度过无数深夜。有天凌晨5点多，
一位30岁左右的女子悄悄敲门，红着脸请她帮忙找对象。看着女
子期盼的眼神，王巧珍更加坚定决心：“只要人家有意愿，我就动
员所有亲朋帮忙，直到找到合适的为止。”

坚守暖心：廿九春秋续写良缘

29年来，时代变迁，人们的婚恋观念不断改变，王巧珍的
红娘服务也在迭代升级。

上世纪90年代末，择偶标准简单朴素：男女都看重对方
憨厚老实、有固定工作，大型国企职工最受欢迎。双方满意后，
她安排家庭见面，即便看对眼，也先以普通朋友相处，见面多
在马路边，没有鲜花礼物，却有着纯粹情谊。

随着社会进步，婚恋观念悄然转变。“玫瑰园”口碑渐
好，更多新潮、条件优越的年轻人主动上门。择偶标准也发
生变化：外表被公开提及，男方看重女方固定工作，女方更
在意男方经济状况、婚房及父母退休金，老师和医生因工作
稳定体面成为热门选择。约会方式也丰富起来，王巧珍每周
在义乌几家知名舞厅包专场，每次至少有一两百人参加，见
证缘分萌芽。

如今，单身男女择偶更看重“三观一致”，婚恋服务向个性
化、专业化发展。面对日益激烈的竞争，王巧珍主动求变：花两
年时间赴上海、杭州参加婚介培训，系统学习心理学和婚恋咨
询知识；组建专业团队，拓展“婚恋学校”，为报名者量身定制
方案，引导树立正确婚恋观；推出线上线下双向服务，组织线
下活动，让单身男女在轻松氛围中相处。

王巧珍始终真诚质朴。“现在单身男女忙于工作、交友
圈窄，加上父母催婚，内心十分着急。”她将报名者服务周期
延长至两年，提供不限次数约会安排。有位条件优越的男士
择偶要求苛刻，涵盖身高、学历、血型甚至星座，她发动亲友
帮忙，安排见面不下 90 次，终于助其找到心仪伴侣；有一位
32岁优秀女士，因择偶条件多达20多项迟迟未脱单，王巧珍
多次谈心开导，鼓励她放下执念，近两年陪伴引导后，女士
终于收获幸福。

29 年来，王巧珍每天9点准时开门，常常忙到深夜才回
家，几乎将全部精力投入红娘事业。谈及家人，她满心愧疚，坦
言照顾两个孩子的责任全落在丈夫肩上。

她还关注到单身男女与父母沟通不畅的问题，去年下半
年组织大型公益相亲会，邀请500多位家长参与，最终促成60
多对男女牵手。

如今，“玫瑰园”已走过29个春秋，王巧珍从肢残女孩成长
为义乌家喻户晓的资深红娘，先后成就5000多个家庭的幸福。

“是婚恋介绍改变了我的人生，只要身体允许，我会一直
坚持下去。”王巧珍的话语朴实坚定。她没有惊天壮举，却以残
肢为桥、以暖语为媒，牵起一对对佳偶；用平凡行动传递正能
量，在岁月中书写善良与担当，为这座城市增添了一抹动人的
温情底色。

全媒体记者 刘军 文/摄
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提起义乌，人们最先想到的是鳞
次栉比的商铺、川流不息的商客，是

“世界超市”的繁华与活力。但这座以
商立城的城市，更有着刻在骨子里的
善意与温情。从街头危难时刻的挺身
而出，到陌生人之间的爱心接力，再到
深夜街头的一碗免费热面，无数平凡
瞬间汇聚成星河，让“义”的底色愈发
温润，让城市文明更有温度，也让每一
个在这里打拼、生活的人，都能感受到
家一般的暖意。这份温暖，源于义乌千
年“六义”文化的浸润，更源于每一个
普通人的真诚坚守与善意传递。

义举暖街：
危难时刻，平凡人自有光芒

最动人的温暖，从来都藏在危难
时刻的挺身而出。

在义乌的街头巷尾，总有一些身
影，在他人需要时毫不犹豫地伸出援
手，用凡人善举，诠释着“侠义”担当。
3月12日晚，宗泽路与江滨路交叉口
的车流中，一位载着重物的阿姨不慎
摔倒，散落的物品在车流中岌岌可
危，自身也无法起身。此时，“00后”经
营户丁敏驾车等候红灯，见状立即下
车，小跑着冲到阿姨身边将其扶起，
又迅速将物品移至安全区域。返回车
内前，她还向因自己停车而短暂停滞
的后方司机深深鞠躬致歉。这一跑、
一扶、一鞠躬，没有惊天动地，被监控
记录下来，不仅登上《人民日报》，更

获雷军转发点赞。
无独有偶，4 月 15 日凌晨，廿三

里街道商江花园门口大桥上，一位女
子因生活压力过大，半个身子挂在桥
外，随时可能坠落。正在兼职外卖的
何泽阳途经此处，听到呼救声后立即
停车冲上前，死死抓住女子手臂。现
场五六名热心市民迅速聚拢，有人拉
拽、有人托举、有人稳固，其中一位外
卖小哥甚至连车都未停稳便扑上前，
撞到栏杆也始终没有松手。十余分钟
的合力救援，成功将女子拉回安全区
域，救下一条生命。“没想那么多，第
一反应就是救人。”何泽阳的朴实话
语，道出了义乌人的善良本色——这
份善良，无关身份，无关年龄，是刻在
基因里的本能，更是“浙风十礼·情义
义乌”的生动实践。

义脉相承：
爱心接力，陌生人亦是亲人

义乌的温暖，不止于单次的挺身
而出，更在于陌生人之间的彼此守望，
一场场爱心接力，让善意在城市中传
递。2025年11月14日，木工张师傅骑
车前往雇主家干活时，突发脑出血连
人带车摔倒在地。路过的关先生第一
时间将他扶起，确认暂无大碍后默默
离开；可张师傅因身体不适再次摔
倒、意识模糊，正要接孩子的冉女士
见状立即停车报警，路过的王先生也
毫不犹豫上前，一直扶着张师傅避免

二次伤害，直到民警抵达才放心离去。
正是这一群陌生人的环环相扣、挺

身而出，为张师傅赢得了宝贵的抢救时
间，让生命得以延续。张师傅的妻子至今
仍对这些好心人感激不尽，而这份感激，
正是义乌最动人的人情味儿。这样的爱
心接力，在义乌从未停歇：夜市里，外卖
小哥被人群困住，身后帅哥挺身开路；街
头边，外国友人见商户货物掉落，主动追
上前提醒；社区里，志愿者们常态化开展
帮扶，用点滴行动温暖邻里。这些平凡的
瞬间，如同散落的珍珠，串联起义乌的文
明底色，也印证着这座城市“来了都是义
乌人”的包容与友善，让“异乡变故乡”成
为寻常风景。

义暖万家：
一碗免费热面，小举动承载大温情

如果说危难时刻的义举是城市的高
光时刻，那么日常点滴的关怀，便是城市
最绵长的温度。

在稠江街道永祥社区的万达广场
里，有一家仅一平方米的小面馆，它没有
华丽的装修，却用一碗热面，温暖了无数
深夜打拼的外来务工者，成为广场上最
动人的暖光。这家面馆由街道办牵头、企
业助力，晚上9点到次日早上6点，免费
为深夜工作的外来务工者提供热面，白
天则正常营业，每卖出一桶面就捐出 5
毛钱，用于支持社区便民服务，形成了

“公益循环”的暖心模式。
凌晨的义乌，夜风微凉，而这家小面

馆的灯火始终亮着。志愿者们轮班值守，
几分钟就能煮好一碗热面，汤头温热、面
条劲道，不仅能解饿，更能温暖异乡人的
心房。从四川来的打工小哥，加班到深
夜，一碗热面下肚，便又有了打拼的力
气；送货司机、商场保洁员，深夜路过，在
这里歇脚吃面，感受着城市的关怀。这碗
免费的热面，看似微小，却精准戳中了外
来务工者的需求，也彰显了义乌对劳动
者的尊重与关爱。正如一位外来务工者
所说：“在义乌打拼，不用怕孤单，一碗热
面，就让人觉得有了依靠。”

繁华之上，温暖为魂。义乌的美，不
仅在于“莫名其妙、无中生有、点石成金”
的商贸奇迹，更在于“节义、忠义、孝义、
仁义、侠义、信义”的文化传承，在于每一
个普通人的善意与担当。这座城市深耕
精神文明建设，让“浙风十礼·情义义乌”
的理念深入人心，让善良成为一种习惯，
让温暖成为一种常态。从“00后”经营户
的躬身致歉，到陌生人的爱心接力；从深
夜面馆的一碗热面，到外籍人士的主动
援手，无数微光聚暖，星火成炬，让义乌
这座“世界超市”，既有商贸的活力，更有
文明的温度。

义暖商城，情润人心。正是这点点滴
滴的善意与温情，让义乌成为一座有温
度、有情怀、有力量的文明之城，让每一
个在这里奋斗的人，都能感受到家的安
心与温暖，也让“有情有义”的名片，在岁
月中愈发闪亮。

全媒体记者 刘军

街头暖事，每一幕都动人心弦
●生活暖故事

东洲路青口沿线，平整光洁的水
泥人行道，本是市民行走、商户迎客的
惬意空间。可细心观察便会发现，路面
缝隙里、行道边角处，一枚枚突兀外露
的金属地钉、缠绕着锈迹斑斑铁丝的
铁钩，正零散“蛰伏”着。它们大多是沿
街商铺搭建临时遮阳雨棚后遗落的固
定装置，平日里藏在行人脚步的缝隙
中毫不起眼，却悄悄化作城市街巷里
的隐形陷阱，划破了街巷的烟火暖意，
也给市民出行埋下了安全隐患。

春夏时节，晴雨交替、酷暑与阵雨
轮番登场，街边的餐饮、杂货、便民小
店，便迎来了户外经营的旺季。为了晴
日里遮挡烈日、给顾客留一片阴凉，雨
夜里挡住风雨、护住店外的货品，商户
们习惯在人行道地面直接打入地钉，
用以固定遮阳雨棚的支架。这些地钉
小巧坚固，拆装省事又成本低廉，成了
商户们最便捷的选择。可当季节更迭，
秋风起、寒意至，遮阳篷布被拆除收起
时，那些深深嵌进路面的金属地钉、挂
钩铁丝，却常常被商户遗忘在原地，成

为无人问津的“遗留物”。
这些遗留的地钉，看似微小，危害

却不容小觑。凸起的铁钩棱角尖锐，日
常往来的行人步履匆匆，晨练散步的
老人眼神不济，奔跑嬉戏的孩童毫无
防备，稍有不慎便会被绊倒磕碰，轻
则皮肤擦伤、瘀青肿痛，重则摔倒骨
折、伤及筋骨；往来穿梭的电动车、自
行车途经此处，车轮极易被尖锐地钉
划破爆胎，骑行者慌乱间极易失去平
衡，引发车辆侧翻、人车摔倒的意外
事故。遇上阴雨天气，路面湿滑积水，
地钉缝隙间积攒的淤泥污水，不仅让
路面更加湿滑，更让隐患成倍放大，
行人稍有疏忽便会失足滑倒。城市人
行道本是服务全体市民的公共空间，
这些零散凸起的地钉，既割裂了街道
整洁有序的市容风貌，破坏了街巷的
美观质感，更让市民的出行少了一分
安心，多了一分风险。

深究地钉屡清屡现的背后，藏着
的是街边小店真切的生计困境。东洲
路青口沿线的沿街商铺，大多是扎根

街巷的个体小本生意，店主们起早贪黑、
辛勤劳作。对他们而言，临时遮阳雨棚不
是“多余之物”，而是守护店内货品不受
日晒雨淋的屏障，也是招揽过路客流、方
便顾客驻足消费的“小帮手”。小微商户
经营本就利润微薄、本钱有限，打入地钉
固定篷布的方式，既省钱又省心，相比价
格不菲的合规固定设施，无疑是最贴合
他们需求的选择。只是商户们在追求经
营便利的同时，忽略了公共道路的通行
权责，在自家经营需求与市民出行安全
之间，模糊了公共空间的使用边界，才造
就了如今路面存在隐患的现状。

城市的温度，既藏在通畅整洁的道路
里，也藏在街边小店的烟火气中。城市治
理从来不该是简单粗暴的“一刀切”清障，
既要牢牢守住市民出行安全的底线，也要
温柔包容市井小店的生存烟火与经营温
度。想要彻底清除路面地钉隐患，既要“治
标”，更要“治本”。相关部门可组织人员全
面摸排全域街巷，对遗留的地钉、铁钩逐
一铲除、打磨平整，对破损的路面及时修
复，从源头消除通行隐患；更要立足义乌

商贸城市的市井底色，倾听商户的真实诉
求，出台柔性暖心的治理方案。比如，结合
沿街商户的经营需求，指导店家制定简易
户外遮阳设施的规范搭建指引，明确合规
搭建区域和标准，避免商户无序搭建；再
如推广不伤路面、可反复拆卸的压重式固
定配件，替代嵌地难清的地钉铁丝，既满
足商户遮阳挡雨的刚需，又不侵占公共空
间、不留下安全隐患；同时加强宣传引导，
提醒商户拆除篷布时及时清理遗留设施，
树立“公共空间共守护”的意识。

街巷烟火气，最抚凡人心。路面的整
洁通畅，是市民出行的安心保障；街边小
店的生机盎然，是城市最动人的底色。守
护行路安全，不是要驱散市井烟火，而是
要在公共通行安全与小微商户经营之
间，找准温柔的平衡点。用精细化治理化
解路面隐患，用包容服务留住街巷烟火，
让通畅整洁的道路守护每一位市民的出
行安心，让街边小店的市井暖意自在生
长，这便是城市民生治理最动人的温度，
也是我们对这座城市最朴素的期待。

尚凡

别让路面地钉，划破市井温柔
●生活微观察

邻里“烘”趣 甜蜜开课

日前，义乌市北苑街道社区
学院“睦邻π”西式面点公益培训
开班，首期课程上，居民们戴着厨
师帽、系着围裙，围在操作台旁，
在老师的指导下将面糊小心注入
纸杯模具中，开启了家门口的“甜
蜜课堂”。

本次培训以“做中学、学中
乐”为理念，邀请高级烘焙师程安
震授课，分初、中级班满足不同基
础学员需求。课堂上，老师细致讲
解食材配比、烘烤技巧，学员们认
真实操、互相交流，教室里黄油与
蛋糕的香气弥漫，欢声笑语不断。
学员们亲手制作的纸杯蛋糕陆续
成型，既解锁了新技能，也拉近了
邻里距离，在“烘”趣中收获满满
成就感。

全媒体记者 刘军 文/图

●银龄新生活

王巧珍一对一谈心，精准对接青年
婚恋需求。


