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为切实提升社会公众防范非
法集资风险意识，守护群众财产安
全，近日，中信银行义乌分行借力

2026 中国义乌国际日用百货创新
博览会平台，开展以防范非法集资
为主题的宣传活动，以金融力量筑

牢安全防线。
本次宣传紧扣展会人流量大、参

展商与客商集中的特点，采用“定点
宣传+流动宣讲”双模式，实现精准
高效覆盖。在展会现场专属宣传摊
位，该行摆放防非宣传易拉宝、折页
等物料，同步设置趣味知识问答抽奖
环节，群众随机作答防非题目即可参
与互动，让“高息诱饵不动心、正规渠
道才可靠”等核心知识入脑入心，现
场氛围热烈。

中信银行义乌分行组建宣传小
分队，深入展会各展位，主动向参展
商户和往来客商发放《防范非法集资
告知书》，结合商贸行业特性，用通俗
语言拆解非法集资常见套路，重点提
醒警惕“消费返利”“加盟投资”“订单
托管返利”等高发骗局，引导公众树
立理性投资、风险自担的正确理念。

此次活动有效提升了参展群众
与商户的风险识别与防范能力，营造
出全民参与、共同防非的良好社会氛
围。中信银行义乌分行相关负责人表
示，未来将持续践行金融机构社会责
任，常态化开展防范非法集资宣传教
育，不断延伸金融宣传触角，切实守
护好人民群众“钱袋子”，为地方金融
环境稳定保驾护航。

全媒体记者 魏佳佳
通 讯 员 季莉萍 文/图

中信银行义乌分行走进展会

提升防非意识 守护群众“钱袋子”

为切实解决老年客户群体办理
金融业务的不便，提高服务响应效
率，工行义乌分行积极响应监管单位
和上级行号召，全面优化并严格落实
老年客户线上预约和上门服务工作，
让金融服务更有温度、更可触及。

针对老年客户行动不便、不熟
悉智能设备等特点，工行义乌分行
迅速行动，明确目标责任，确保每一
笔线上预约订单都得到有效落实和
回应。该行组织辖内网点员工开展

专项培训，重点讲解行内设备PAD
端“预约触达”功能操作、信息规范
填写及订单查询流程，并要求网点
在 3 月底前完成实操演练，确保网
点所有人员熟练掌握服务全流程。

与此同时，为保障服务落到实
处、形成闭环，该行建立每日巡查机
制，由专人对各网点预约订单处理
情况进行跟踪监测。网点须每日登
录系统查询预约信息，及时回电确
认老年客户具体需求，并规范记录

服务情况。对于临近处理时限的订单，
系统会主动提醒网点尽快联系客户，
避免服务延误。

据了解，自机制运行以来，该行已
为近 30 位老年客户通过线上预约成
功办理社保卡激活、密码重置等业务，
免去了老年客户往返网点的奔波之
难。工行义乌分行相关负责人表示，后
续将继续以老年客户需求为中心，不
断优化线上预约和上门服务流程，提
高服务触达效率，用心用情提升老年

客户的金融服务获得感和满意度，真
正做到让老年客户少跑腿、好办事。
全媒体记者 魏佳佳 通讯员 楼水英

工行义乌分行：

暖心服务上门办 老年客户少跑腿

为切实筑牢金融安全防线，提
升医护人员与就诊群众的反诈防骗
意识，近日，农行义乌分行工作人员

走进稠州医院门诊大厅，开展反诈
主题宣传活动，将反诈预防精准送
到医患身边。

活动现场，农行义乌分行工作人
员在门诊大厅设立宣传展台，通过发
放反诈宣传手册、一对一讲解、案例拆
解等方式，针对医疗场景高发诈骗类
型开展精准宣教。结合近期典型案例，
工作人员重点拆解了冒充医保人员谎
称账户异常、冒充医护收取加急诊疗
费、虚假保健品、特效药推销、AI换脸
冒充亲友借款等针对医患群体的诈骗
套路，讲解诈骗分子的作案手法与防
范要点，提醒大家牢记“不轻信、不透
露、不转账”的反诈原则，守护好个人
信息与财产安全。

针对医护人员工作繁忙、易遭遇
冒充领导和同事诈骗的特点，工作人
员开展专项提醒，指导医护人员规范
资金核实流程；针对老年就诊群体，
工作人员用通俗易懂的语言解读养
老诈骗、虚假理财等陷阱，发放漫画
版反诈手册，降低理解门槛，帮助老

年群体守好养老钱。
此次宣传活动将金融知识融入

医疗服务场景，实现了医护与患者群
体的双向覆盖，进一步深化了银医联
动反诈机制。农行义乌分行相关负责
人表示，接下来将持续聚焦重点场
景、重点人群，开展常态化、精准化反
诈宣传，以实际行动践行金融为民理
念，筑牢全民反诈安全屏障，守护群
众财产安全。

全媒体记者 魏佳佳
通 讯 员 傅晓坤 文/摄

农行义乌分行：

银医携手筑防线 反诈宣传进医院

在各展位发放“防范非法集资”宣传物料

农行工作人员在门诊大厅设立宣传展台农行工作人员在门诊大厅设立宣传展台

新华社北京4月15日电（记者
吴雨 刘开雄）4月15日，中国人民
银行、国家外汇管理局对外公布相
关通知，对现行境外贷款政策作出
调整，提高境外贷款余额上限，优
化间接方式贷款管理要求，更好发
挥金融服务实体经济、促进贸易投
资便利化作用。

根据通知，境内外商独资银
行、境内中外合资银行、外国银行境
内分行的境外贷款杠杆率由0.5上
调至1.5，进出口银行的境外贷款杠
杆率由3上调至3.5，境外贷款余额
上限从20亿元上调至100亿元。

中国人民银行、国家外汇管理
局有关部门负责人介绍，近年来，
随着境外贷款业务发展，部分银行
境外贷款余额逐渐接近上限，此举

将更好支持外资银行、进出口银行
发挥业务优势，满足境外企业合理
融资需求。

此外，两部门还优化了间接方
式贷款管理要求。通知明确提出，
境内银行通过向境外银行融出资
金等方式间接向境外企业发放一
年期以上本外币贷款的，可由境外
银行依据其所在国家或地区相关
法律法规办理。

中国人民银行、国家外汇管理
局有关部门负责人表示，政策调整
后，境内银行应遵循依法合规、审
慎经营、风险可控原则，开展相关
业务，进一步完善内控制度和业务
操作规程，与境外银行通过合同约
定等形式，明确资金使用条件，有
效防范风险。

两部门调整境外贷款政策
提高境外贷款余额上限


