
面对女性在家暴、婚恋纠纷中
遭遇的种种困境，我市各相关部门
协同发力，站在维权一线，成为女性
最坚实的后盾。没有冰冷的材料堆
砌，只有实打实的陪伴与支撑；没有
千篇一律的解决方式，只有量身定
制的专业服务。妇联、公检法司、政
法委等相关部门以“多元联动的合
力、就近可及的温度、法治心理双融
的深度”，为每一位受困女性点亮维
权之路，让她们真切感受到，身后始
终有坚强的依靠。

这样的暖心守护，在受害女性
小王的身上体现得淋漓尽致。当带
着满身伤痕和恐惧走进“家事和
姐”工作室，她没想到，从法律解惑
至拿到人身安全保护令，全程只用
了 24 小时。工作人员一眼看穿她
的认知误区，轻声告诉她“申请保
护令不用离婚，法律就是你的武
器”，随后便全程陪着她跑法律援
助、去法院提交申请，法律援助律
师快速梳理证据，法院即刻受理发
令。原本让她望而生畏的维权流
程，在各部门的护航下变得顺畅又
温暖。

这份高效的背后，是各部门提
前谋划、多方联动搭建的坚实维权
体系。近年来，市妇联联合公检法
司、政法委等部门，织就一张全方位
的维权“联动网”：公安部门实时推
送家暴警情，法院开辟快速受理通
道，司法部门指派专业律师提供法
律援助，再加上“家事和姐”全程贴

心跟进，让每一次紧急求助都能得
到及时高效的回应。在市矛调中心
市级工作室，调解员与心理咨询师
常年驻守，面对重点难点婚姻家庭
纠纷，既讲法律条款，也解心里疙
瘩。正是这样一次次的耐心调处，
2025年，我市婚姻家庭矛盾纠纷办
结率达到96%以上。

维权服务不仅要高效，更要贴
近基层、直达家门。漫步义乌各个社
区、村落，“家事和姐”们穿梭街巷的
身影随处可见，她们是基层维权的

“千里眼”和“暖心人”。针对存在矛
盾隐患的“红黄蓝”三色家庭，她们
制定专属走访计划，敲开家门、闲话
家常，在轻松的交流中摸排矛盾线
索，将小纠纷、小矛盾化解在萌芽状
态。而遍布各镇街的“情感驿站”，则
成为化解婚恋纠纷的“减压阀”，民
警、调解员、妇联干部围坐一处，陪
伴受困女性梳理情绪、厘清问题，部
分驿站还配备专业心理师，从源头
上化解易引发极端事件的情感矛
盾，让原本剑拔弩张的家庭重归和
睦安宁。

值得一提的是，在义乌，女性
维权热线 12338 始终在线，电话那
头，总有温柔的声音倾听求助、解
答疑惑；工作室里，总有敞开的大
门，等着需要帮助的女性走进来。
数据显示，2025 年，市妇联已为
6000 余个家庭提供专业的法律与
心理咨询服务，用实际行动为女性
权益保驾护航。

部门护航：为受困女性点亮维权之路
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▢ 全媒体记者 王佳丽

本报讯 为方便游客前往市
区主要春晚打卡点，恒风公交分
公司于 3 月 26 日起开通 Y003 公
交线路，并将城中路与香山路交
叉口站点更名为西门老街站点。

据悉，Y003 路公交线路（市
政务服务中心—国际商贸城客运
中心），线路走向为市政务服务中
心—望道路—雪峰路—绣湖西
路—秀禾路—香山路—城中路—
丹溪路—江东路—宾王路—江
滨路—福田路—银海路—商博
路—诚信大道—国际商贸城客运
中心。途经站点为市政务服务中
心、四季小区（中心菜市场）、现代

花园、嘉和公寓、复兴一区、农贸
城、秀禾小区、香山小学、西门老
街、稠州府、菊园小区、下傅（珍禾
铁皮石斛）、实验小学（江南小
区）、市中心医院（龚大塘）、江东
公交站（南）、义乌二中、桥东小区
（南）、义乌工商职院（五爱小学）、
五爱、会展体育中心、交通大厦、
兴中（规划设计院）、国际商贸城
一区东（中国海关）、国际商贸城
二区（东）、国际贸易服务中心（旅
游购物中心）、国际商贸城四区
（东）、国际商贸城四区北大门、国
际商贸城三区（北）、国际商贸城
客运中心。公交车营运时间：市政
务服务中心为 6:40—17:40，国际
商贸城客运中心为6:40—17:30。

Y003公交线路开通

▢ 全媒体记者 陈秋池

本报讯“老板，给我来20元
钱的兰溪螺蛳，我要买回去爆
炒。”3月25日，在市场集团下属
的稠关菜市场内，水产经营户江
群英正忙着将处理好的螺蛳装袋
递给顾客。正值清明前夕，摊位前
有不少市民询价购买螺蛳。

“清明前后半个月是螺蛳最
肥美的时候，不仅市民喜欢买螺
蛳尝鲜，不少饭店也会推出限定
菜品。”从事水产行业 30 余年的
江群英介绍道。她的摊位上，产自
湖北、江苏的螺蛳按大小不同规
格，售价在每斤5元至8元不等，
而产自兰溪的螺蛳因个大饱满、
味道鲜美，更受消费者青睐，价格
为每斤8元至10元。

江群英说，今年自己还在湖
北承包了池塘，源头成本降低，让
部分螺蛳价格从往年的每斤6元
降至 5 元。目前她店里的螺蛳日
销量最高约 400 斤，预计清明节
后还将迎来一波销售高峰。

在市中心菜市场，一盆盆堆
叠整齐的螺蛳同样吸引了大量目
光，价格区间与稠关菜市场基本
持平。来自江西的经营户江致英
拥有 25 年从业经验，她告诉记
者：“产自湖北的螺蛳，运输时间
较长，再过半个月天气转热，义乌
市场上将以江苏和本地螺蛳为
主。”除了常规食用的螺蛳，她的
摊位上还有一种专供钓鱼爱好者
作饵的特小螺蛳，凭借每斤 2 元
的亲民价格，也吸引了不少顾客
购买。

“明前螺”上市 尝鲜正当时

▢ 全媒体记者 华青

本报讯 春风送暖，学艺正当
时。近日，2026年城西街道“义起
来学艺”全民公益课堂春季班陆
续开课，以“花开四季”“蒲公英”

“乐享银龄”三大板块，精准覆盖儿
童、成人、老年全龄段居民，把优质
文化教育服务送到居民家门口。

在“花开四季”课外学堂，孩
子们执笔习字、素描写生、吹笛起
舞，篮球场上挥汗如雨；“蒲公英”
艺术学堂里，书法爱好者研习笔
法，古典舞学员舒展身姿，瑜伽练
习者静心调息；而在“乐享银龄”

幸福学堂，则是越剧声声，老人们
字正腔圆、以戏会友，乐享晚年。

据悉，城西街道“义起来学艺”
全民公益课堂由市文化和广电旅
游体育局主办，城西街道综合文化
站承办，延续“群众点单、政府派
单”模式。自报名通道开启以来，街
道辖区居民参与热情高涨。

城西街道相关负责人表示，
该活动让居民在家门口就能解
锁知识技能、涵养文化情怀，真
正实现文化普惠触手可及，是城
西街道深化“文化润民”工程、建
设“15 分钟品质文化生活圈”的
生动实践。

城西街道
全民公益课堂陆续开课

3 月 28 日，义乌市震广堂中
医馆开馆，并举办了一场联合义
诊活动。

义诊现场，医务人员通过发
放健康科普资料等方式，向市民

普及中医保健知识，还提供中医
内科、儿科、妇科、针灸理疗科等
特色诊疗服务，受到现场群众的
一致好评。

全媒体记者 傅柏琳 摄

▢ 全媒体记者 林晓燕

本报讯 近日，环卫工人孙相
书像往常一样在绿地朝阳门忙碌着，
却被一份特别的“礼物”打断——市
民郭女士紧紧握住他的手，连声道
谢，并将一面鲜艳的锦旗郑重递
上。锦旗上“汗水洒街巷 换来万家
洁 真情暖人心 送子把家还”的金
字，无声诉说着几天前发生在车水
马龙街头的那个温情故事。

时间回溯到几天前的绿地朝
阳门附近。当时正值车流高峰，一
名年幼的孩子独自晃悠到车来车
往的马路边，身边不见大人踪影，
险象环生。这一幕，恰巧被正在该
路段清扫的孙相书看到。没有丝
毫犹豫，他立即放下手中的清扫
工具，快步上前护住孩子。他蹲下

身，轻声询问孩子的家庭住址。无
奈孩子年纪太小，无法说清具体
位置，只含糊地指向附近街巷。

孙相书不放心让孩子独行，
便牵起孩子的小手，顺着其指引
的方向耐心寻找。穿过几条巷子，
他最终将孩子安全送达其家门
口。当大门打开，出现在眼前的是
焦急万分的孩子母亲郭女士。看
到孩子被安然无恙地送回，郭女
士瞬间泪涌，惊喜交加，紧紧抱住
孩子，对孙相书更是连声道谢。

事后，郭女士特意致电孙相
书所属的义乌市资环集团义环城
市服务有限公司，表达谢意。3月
20日，她和家人专程带着精心制
作的锦旗，来到孙相书的工作路
段，当面向这位默默无闻的城市
守护者致以诚挚的谢意。

幼童不慎走失街头
环卫工人护送回家
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““家事和姐家事和姐””服务商城女性服务商城女性

妇女权益保护，是社会文明
进步的重要标尺，更是基层治理
的暖心考题。从隐秘角落的家暴
阴影，到婚恋关系中的权益纠葛，
女性维权路上的每一道难题，都
需要用心用情用力破解。

义乌不把维权当冰冷流程，
而是以各部门协同的担当，织密
部门联动网、下沉基层服务点、融
合法治与心理疏导，用24小时的
极速护航、家门口的矛盾化解、全

周期暖心陪伴，直击维权痛点、破
除认知壁垒、抚平情感创伤，让法
律有力度、服务有温度。

守护女性权益，从来不是一
人一事的小事，而是全社会同向
发力的系统工程。义乌的实践证
明，唯有机制更健全、服务更贴
近、力量更协同，各部门各司其
职、紧密联动，才能让法治阳光照
亮隐秘角落，让每一位女性都能
勇敢发声、安心生活、自在绽放。

􀳁短评

以多方之力 护她向阳而行

家暴的阴影、婚恋关系的纠葛……

义乌女性如何深入维权？
▢ 全媒体记者 李爽爽 文/摄

在义乌这座充满活力的国际商贸城市，女性作为维系

家庭生活的重要支撑，在创业浪潮与烟火日常中绽放着独

特的巾帼力量。但在奋斗与生活的背后，家暴的阴影、婚恋

关系的纠葛，仍悄然成为部分女性前行路上的阻碍。

从肢体伤害与精神控制交织的家暴困境，到恋爱边界

模糊、婚姻权益受损的情感纠葛，女性维权始终面临认知壁

垒、举证困难、调解不易等多重难题。这些困境，不仅让女性

承受着身心的双重煎熬，更可能影响其创业经营与日常工

作，甚至对家庭后代造成不可逆的影响。如何帮助女性走出

维权困局，已成为义乌亟待破解的社会课题。

“他被拘留的日子里，我每天都
在害怕，担心他出来后变本加厉。”
春节前夕，市民小王（化名）攥着被
菜刀刀背砍伤的手臂，走进市妇联

“家事和姐”工作室时，声音里满是
颤抖。因家庭矛盾，她被丈夫施暴，
前来劝阻的哥哥也被砍伤头部，即
便施暴者被依法行政拘留，恐惧仍
如影随形。

这并非个例，家庭暴力不仅存在
于肢体冲突的显性伤害，更藏在经常
性谩骂、恐吓的精神控制里，成为不
少女性不愿触碰的“隐秘伤口”。

《中华人民共和国反家庭暴力
法》实施多年，但家暴行为仍屡禁不
止，其背后是多重困境的交织。一方
面，认知误区让受害者陷入被动。不
少女性像小王最初一样，误以为申
请人身安全保护令必须以离婚为前
提，或觉得申请流程烦琐、举证困
难，选择默默忍受；部分受害者受

“家丑不可外扬”的传统观念影响，
即便遭受伤害，也不愿向外界求助，
导致家暴行为不断升级。另一方面，
家暴的隐蔽性增加了干预难度。多数
家暴发生在家庭内部，缺乏目击证
人，受害者难以留存有效证据；一些
施暴者存在“打了就道歉，道歉后再
犯”的反复行为，让受害者陷入“原
谅—受伤—再原谅”的恶性循环。

值得关注的是，家暴的影响远
超即时伤害。据市妇联调研发现，遭
受家暴的女性往往伴随焦虑、抑郁
等心理问题，部分人因长期处于恐
惧状态，出现社交退缩、工作能力下
降等情况；而对于有孩子的家庭，家
暴还会对孩子的心理健康造成不可
逆的影响，形成“暴力代际传递”。那
些无声的煎熬与反复的伤害背后，
是无数个需要被关注、被保护的女
性身影，也折射出反家暴工作的紧
迫性与重要性。

家庭暴力：那些难以言说的困境

如果说家暴是显性伤害，那么
恋爱、婚姻中的权益纠纷，更多是隐
性的拉扯与消耗。如今，随着社会观
念的转变，婚恋关系的形式愈发多
元，但随之而来的，是同居分手的财
产纠纷、长辈干涉的婚姻自由、亲密
关系中的边界失衡等问题，成为女
性维权的新痛点。

女子王某（化名）与男子张某
（化名）同居后，因男方始终不愿公
开恋情、存在“骑驴找马”的行为，引
发多次激烈冲突。王某因原生家庭
破碎，自幼缺乏安全感，情绪崩溃时
会出现自伤、毁物行为；张某则性
格内向，以回避的方式应对矛盾，
最终双方不欢而散。因双方既是恋
人，又存在劳务关系，分手后，王某
要求男方返还电商选品的劳动付
出及经济投入，索赔 2 万元；张某
则主张电脑被砸毁，损失相互抵
消，仅同意支付1个月工资，双方陷
入无休止的纠缠。

“这起案例折射出恋爱同居关
系中的权益模糊问题——恋爱期间
的财物赠与、劳务付出如何界定？同
居关系解除后，财产该如何分割？由
于缺乏明确的约定，加之双方情绪
对立，这类纠纷往往难以协商解

决。”市妇联相关负责人分析说。
而在婚姻关系中，长辈干涉婚

姻自由成为另一大突出问题。70岁
的李女士（化名）因阶层偏见，对农
村出身的女婿心存不满，将女儿的
直播工作解读为“被伤害”，将夫妻
正常生活歪曲为“被污染”，甚至虚
构“女婿谋财害命”的不实猜测，以

“保护女儿”为由强迫女儿离婚。女
儿与女婿夫妻关系融洽，却因母亲
的偏执认知，长期处于紧张、对抗的
家庭氛围中。《中华人民共和国民法
典》明确规定：婚姻自由，禁止任何
组织或者个人干涉他人婚姻。但在
现实中，因亲情牵绊、传统观念影
响，不少女性面临“一边是亲情，一
边是婚姻”的两难选择，婚姻自主权
难以得到有效保障。

此外，婚姻中的财产分割、抚养
权归属、家庭暴力后续维权等问题，
也时常让女性陷入财产转移、分割
不公的风险；一些女性为了孩子选
择隐忍家暴，却忽视了自身的合法
权益。从恋爱到婚姻，从同居到分
手，女性的权益保护贯穿始终，而这
些问题的解决，不仅需要法律的明
确界定，更需要专业的调解与心理
疏导，化解矛盾背后的情感纠葛。

婚恋纠葛：那些绕不开的权益话题
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▢ 全媒体记者 陈健贤

这两天，想必大家已经感受到了
天气的“善变”——早晨出门还有些凉
意，中午太阳一出来又热得想穿短袖，
傍晚风一吹，又得赶紧披上外套。本
周，我市天气舞台将更加热闹：不仅有
晴雨交替，还可能有今年首场大范围
强对流天气。

先说说眼下的这场“重头戏”。据
中国天气网消息，3月的最后几天，南
方地区将迎来较强降雨过程，并伴有
今年首场大范围强对流天气。贵州、湖
南、江西、广西北部、广东北部、福建中
北部等地的部分地区有大雨或暴雨，

局地大暴雨，累计降雨量可超 180 毫
米。雷暴大风、冰雹、短时强降水等强
对流天气也将登场。受冷空气和降雨
影响，江南等地气温将出现波动。

今年首场大范围强对流天气也会
给义乌带来影响。市气象台预计，本周
我市多过程性降水天气，气温小幅起
伏。其中，受高空槽和低层切变线影
响，3月30日，我市将有一次较明显的
阵雨或雷雨天气过程，部分雨量中到
大，有雷雨地区可伴有短时强降水，甚
至出现7～9级、局部10级或以上雷暴
大风和局地冰雹等强对流天气，后半
夜雨渐止转阴到多云，温度 16℃～
25℃。需要特别提醒的是，3月30日强
对流天气可能性较大，公众需密切关
注气象预警信息，外出如遇强对流天
气，务必及时进入坚固建筑物内躲避，
不要在临时搭建物、广告牌、大树下停

留。同时，建议农牧业设施、户外作业
单位提前做好防风加固和防雷措施。

后续，雨水并没有打算就此罢休。
3月31日，我市多云转阴有阵雨，雨量
中到大。好在 4 月的开头，雨水不会

“高强度”来袭，4 月 2 日、3 日、5 日夜
里，雨水将以阵雨、雷雨等形式出现。

气温方面，随着冷空气和降雨的
穿插影响，气温小幅起伏。从最低气温

来看，本周气温较之前明显上了一个
台阶，最低气温全线突破“两位数”，最
高气温也都在 20℃及以上。不过，大
家千万不要放松警惕，昼夜温差较为
明显，给人一种“早晨是春天，中午像
夏天，晚上回春天”的感觉。建议大家
采用“三明治穿衣法”：内层速干T恤、
中层开衫、外层防风外套，方便穿脱，
以应对气温的快速变化。

晴雨交替 强对流来袭

本周最低气温全线突破“两位数”


