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科技赋能 织密智慧消防立体网
——我市探索消防安全治理新路径

义乌作为世界小商品之都，拥
有庞大市场体量、多元经营主体与
高频涉外贸易，消防安全治理面临
复杂挑战。义乌市消防救援支队紧
抓“智慧消防”建设，“防、灭”双线推
进，初步构建“风险预警、隐患清零、
救援高效”的现代化消防安全治理
体系。

源头智控，防火监管驶入
数字“快车道”

佛堂镇依托“治理通平台2.0”，
推行“一户一码”，实现隐患上报、整
改、核查线上闭环，1.6万家市场主
体以“红黄绿蓝”四色标识动态更新
风险等级，全年累计处置隐患8.5万
条，整改率达 100%。江东街道部署
21 万个智慧烟感设备，服务 34.85
万人、23.3万家市场主体，构建“智
能预警—精准派单—高效处置”闭
环。北苑街道则补齐“九小场所”消
防安全短板，为 5000 余家“九小场
所”联网安装1.1万余个智慧烟感报
警器。此外，在福田街道，人大代表、
志愿者、社区联动，引入电动自行车
智能换电柜，外卖骑手 1 分钟完成
换电，智慧治理“飞线充电”乱象，化

“民生堵点”为“安全亮点”。

科技助力，实战淬炼提升
“智慧”救援力

围绕市场、高层厂房、超高层建
筑、物流园区等复杂场景，支队引进
55 米云梯车、48 米大跨度举高车、
无人机、水域机器人、消防机器狗、
大跨度举高车、排烟机器人等高精
尖智慧科技装备，24 小时待命，全

力应对高层住宅
险情、厂房火灾等
复杂场景，并通过
常态化实战演练优
化战术配合，提升人
机协同作战能力。支队完
善“无人机+智能机巢”一体化应
用，利用其红外夜视、热成像、实时
图像传输、高空喊话、智能巡航等功

能，开展日常巡查、火情侦察、安全
宣传；并在国际商贸城、义乌全球数
贸中心引进智能四足机器人巡查，
搭载红外热成像与高清摄像头，1.5
小时完成13万平方米市场巡检，精
准识别异常热源、占道经营等隐患，
并实时预警至指挥平台，破解大型
市场监管难题。

智慧接警，涉外服务打通
“语言关”

义乌市常驻外商达1.5万人，为
破解语言障碍，119 指挥中心创新

“三方通话”机制，外语报警
接入后，转接对应语种

专家，实现接警员、翻
译、报警人实时通
话 ，覆 盖 阿 拉 伯
语 、西 班 牙 语 等

“一带一路”主要
语种。以指挥中心
为核心，联动 8 个

涉外社区微型消防
站及多支国际消防志

愿者队伍，构建“1+8+N”
涉外应急救援网络，常态化开展多
语种安全培训，编制外文应急手册，
有效提升涉外火警处置效率。

近日，外卖骑手韩思平在义
乌市消防救援支队获颁“至善至
勇 先锋骑手”锦旗及荣誉证书，
表彰其在送餐途中临危不惧、帮
助消防救援人员处置一起居民楼
火情的善举。这是他三年骑手生
涯中第二次因助人获得荣誉。

不久前，韩思平在义乌某小
区完成送餐后，正准备驾车离开，

忽然听见楼上传来呼救声。他抬
头发现六楼一窗户正冒出浓烟，
当即掉转车头，一边紧急拨打 119
报警，一边冲向单元楼。未等车辆
停稳，他已迅速跑上六楼，熟练拿
起楼道内的灭火器冲入起火房
间，有效控制住火势蔓延。随后，
消防人员赶到现场彻底扑灭火
灾，韩思平则默默骑上电动车继

续投入配送工作。
“我在义乌送餐三年了，对这

里很有感情。”韩思平表示，当时
没多想，就觉得应该上去帮忙。来
自青海的他，三年前为方便照顾
孩子，选择成为工作时间相对灵
活的外卖骑手。“消防部门和平台
经常会推送消防知识，比如怎么
正确使用灭火器、遇到火灾时如

何逃生自救，这些内容我都认真
看过，没想到这次真的派上了用
场。”韩思平说道。“儿子知道我救
火后，说‘爸爸你好棒’，我特别高
兴。”作为一名新义乌人，韩思平
也希望通过行动回馈这座温暖的
城市。“刚来时人生地不熟，得到
过很多帮助。我想把这份善意传
递下去。”韩思平说道。

骑手火场英勇救援 消防宣传成效彰显

连日来，义乌市消
防救援支队指导城
西街道应急消防
管理站、专职
消 防 队 骨 干
力量以及村
社 网 格 员 、
志愿者组成
宣讲团，深入
何斯路村、分
水塘村等地，
聚焦老年人、留
守儿童及残障人
士等群体，开展“敲门
入户”消防安全宣传活动，
送上消防宣传手册和消防器材等

“安全礼包”，并帮扶排查家庭火灾
隐患。

“何爷爷，电取暖器
使用不要离床边太

近，电热毯不用
要及时关闭。”
“使用灭火器

记住‘提、拔、
握、压’四字
口诀 。”“日
常生活中要
及时清阳台、
清楼道、清厨

房，出门前记得
关火源、关电源、关

气源。”……在何斯路
村 85 岁的独居老人何大爷

家中，宣传人员仔细检查电气线路
是否老化、燃气软管是否破损、取暖
设备使用是否规范等风险点，现场

演示科学扑灭油锅起火的方法，并
结合冬季取暖以及家庭常见火灾案
例，用方言耐心讲解消防安全知识。
针对行动不便的残障人士家庭，宣
讲员主动帮助清理阳台、楼道
等处堆放的易燃杂物，并
发放灭火器、灭火毯等
消防器材20余套。

“小朋友，千万
不能玩火哦，不慎
遇到火灾要记住
弯腰低姿、捂住口
鼻 ，有 序 疏 散 逃
生。”面对留守儿童，
宣讲员通过趣味问答、
情景模拟等互动方式，生
动讲解正确报火警的方法和
火场逃生自救技巧，提醒孩子们远

离火种、不随意触碰电器设备。
此外，针对“一老一小一特殊”

群体，城西街道联动辖区村社建立
“一人一档”帮扶档案，结合“邻里守

望”机制，明确邻里帮扶责任
人，定期上门走访，确保

及时发现和消除隐患，
特殊群体安全需求
得到回应，为他们
构建“消防+网格+
村民”三级联动防
控体系。行动中，
他们累计走访“一

老一小一特殊”家
庭150余户，发现并消

除火灾隐患130余处，惠
及群众400余人，为弱势群体

筑起暖冬“防火墙”。

精准守护“一老一小一特殊”
义乌消防筑牢冬日“防火墙”

近日，中共义乌市纪委机关与
义乌市消防救援支队联合印发《义
乌市消防安全问责追责办法（试
行）》（以下简称《办法》）。

《办法》明确，消防安全责任追
究涵盖事前问责与事后追责。事前
问责聚焦于未充分履行党委、政府
领导责任、职能部门监督责任、行业
系统管理责任、单位法人主体责任，
虽未发生火灾事故但已造成重大火
灾风险的情形；事后追责则针对发
生亡人或有一定社会影响的火灾事
故，依据调查结果对相关责任主体

进行处理。问责追责工作遵循“失职
追责、尽职免责”的总体要求，坚持
客观公正、实事求是、惩教结合、宽
严相济的原则。

在责任追究方式上，《办法》规定
了非处分类（如约谈、通报、责令检
查、诫勉、信用惩戒等）、政务处分类、
党纪处分类以及其他法定方式，并明
确这些方式可单独或合并使用，体现
了问责手段的多样性与层次性。

《办法》详细列举了各责任主体
在事前阶段应予问责的具体情形。
例如，有关单位未及时研究解决重

大消防安全问题、未严格落实“一
岗双责”；职能部门未依法实施消
防监督检查、对涉及安全的审批事
项把关不严、推诿扯皮；行业系统
未加强行业消防安全管理、未建立
风险分级管控和隐患排查治理机
制；社会单位及相关从业人员未落
实主体责任等，均将视情节轻重受
到相应处理。

对于事后追责，《办法》依据火
灾事故等级和影响程度，明确了不
同的责任追究标准。从发生有一定
社会影响的无伤亡火灾事故，到一

般火灾事故，直至较大及以上火灾
事故，对应不同的问责追责启动条
件和处理方式，并与相关法律法规
紧密衔接，涉嫌违纪违法或犯罪
的，将移送纪检监察机关或司法机
关处理。

该《办法》的制定出台，旨在通
过明晰责任边界、强化制度刚性，倒
逼各级各部门各单位及其工作人员
切实扛起消防安全职责，对于全面
提升义乌市消防安全治理水平和风
险防控能力，筑牢经济社会高质量
发展的安全底板具有重要意义。

我市出台消防安全问责追责办法

近日，来自河南的游先生手持
一面写有“耐心贴心为人民，耐心
细致服务优”的锦旗，走进义乌市
政务服务中心，专程向消防服务窗
口工作人员表达感谢。这是该窗口
在新的一年收到的第一面锦旗，也
是我市持续深化“放管服”改革、提
升服务效能的一个生动缩影。

据悉，游先生在义乌筹备游
艺厅开业期间，到消防服务窗口
办理相关审批事项。窗口工作人
员全程提供细致指导，耐心解答
疑问，主动协助梳理材料、优化流
程，使其只跑一次便顺利受理。

“原本以为手续复杂，没想到在工
作人员帮助下，一次就办妥了！义
乌速度和服务让我们异地创业者

感受到了第二故乡的温暖，也让
我们对这里的营商环境充满信
心。”游先生说。

近年来，我市以“最多跑一
次”改革为牵引，着力优化审批流
程、压缩办理时间，推动政务服务
从“能办”向“好办、易办”转变。消
防服务窗口作为重要服务环节，
通过提前介入、靠前指导、容缺受
理等机制，帮助市场主体特别是
小微企业纾解开业难题，有效提
升了企业和群众的满意度。

2026年以来，义乌市政务服
务中心消防窗口已累计推出“一
件事一次办”事项 23 项，行政审
批时限平均压缩 60%，群众办事
满意率保持100%。

市政务服务中心消防窗口：

高效服务获点赞

近日，义乌市消防救援支
队组织凌云消防救援站、后宅
街道专职消防队开展高铁站在
建工地消防实战演练。

演练模拟工地发生火情，
有人员被困。接警后，支队迅速
启动应急预案。消防救援力量
接警出动、现场指挥、火场扑

救、人员疏散、协同作战等环节的
应急处置程序有序开展。

演练注重“教、学、练”结合，消
防指战员现场指导施工人员操作
使用灭火器材，讲授火场逃生要
领，确保一线作业人员能够熟练掌
握初期火灾扑救与紧急避险的关
键技能。

消防部门开展高铁站
在建工地消防实战演练

消防宣传

机制建设

近日，义乌市消防救援支队
在陆港电商小镇开展电商物流企
业消防安全夜间实战演练。

据悉，演练模拟宿舍楼深夜
火情，重点检验黑暗环境下火情
侦察、人员疏散、灭火攻坚等关键
环节。接到报警后，城西街道专职
消防队立即启动夜间应急响应机
制，主战车、高喷车、水罐车迅速
集结奔赴现场。黑暗环境中消防
队员迅速完成警戒布设、供水线
路建立和强光照明架设，同步展
开救援。在工作人员引导下，员工
们用湿毛巾掩住口鼻，沿疏散标

识有序撤离，数分钟内全部转移
至安全区域。整个过程组织有序、
响应迅速。

演练结束后，消防人员结合
冬季夜间火灾特点开展现场培
训，通过“讲解+演示”方式，重
点传授夜间逃生技巧、浓烟环境
自救方法及灭火器实操技能，并
组织参训人员在夜间光线条件
下实际操作，确保培训效果落
地。此次演练有效检验了街道应
急救援力量的夜间响应能力，提
升了企业员工夜间消防安全意
识和自救能力。

针对电商物流企业消防安全

我市开展夜间实战演练

智慧消防 队伍建设
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消防员在高铁站在建工地进行灭火演练消防员在高铁站在建工地进行灭火演练

哮天犬机器狗哮天犬机器狗
登陆消防站登陆消防站

消防员操作无人机进行抛投作业消防员操作无人机进行抛投作业

消防员为大人小孩消防员为大人小孩
科普消防安全知识科普消防安全知识

消防员为老人消防员为老人
科普消防安全知识科普消防安全知识


