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“我的店铺间就是我的直播间”
——义乌全球数贸中心新业态观察之一

夜幕降临，义乌全球数贸中心迎来一天中又一热闹时刻——一间间原本用于陈列样品、接待客户的传统店铺，此刻纷纷“变身”为灯火通明的直播间。来自五湖四海的
主播与商户打开补光灯，架起手机，在方寸屏幕之间，挥洒着想象力与创造力。

随着直播业态的深度融入，这里的直播形式日益多元：从固定店播到灵活走播，从中文讲解到多语种实时切换，声浪此起彼伏，订单提示音不绝于耳，往往持续至次日
凌晨，直播热潮才缓缓退去。

支撑直播生态蓬勃发展的是一场深刻的经营模式变革。据统计，义乌全球数贸中心已有3700余户“新摊主”跳出传统经营范式，依托“世界义乌”商贸大模型与跨境网
络专线，将档口全面升级为集店播、走播、跨境多语种直播于一体的数字直播间，真正实现“我的店铺间就是我的直播间”。

2025年，义乌共开展网红直播带货122.04万场，同比增长38.21%；实现零售额856.60亿元，同比增长43.36%。成效清晰可见，数字背后正是这座“世界超市”向全球数字
贸易枢纽加速跃迁的生动写照。

1 月 19 日 22 时，义乌全球数贸中
心影响力饰品店铺内灯光如昼。主播

“安安”正对着镜头展示银饰：“新进直
播间的宝宝，点关注领 19.9 元包邮福
利款！库存只剩 90 单！”身后货架琳琅
满目，面前补光灯、环形麦、多机位支
架一应俱全——俨然一个标准“微型
演播室”。

自义乌全球数贸中心去年10月开
业以来，影响力饰品负责人曹萍香便
向商城集团提交夜间直播报备，每晚8
点准时开播至凌晨。“播到凌晨，第二
天8点又得起来打包。”她笑着说。依托
义乌货源优势，其抖音、视频号直播间
观众从个位数增至三四百人，日单量
从几单跃升至百余单，粉丝实现零的
突破。

“以前靠批发商压价，利润薄；现
在直面消费者，哪怕 9.9 元，19.9 元也
能赚更多。”更关键的是，她不再“坐等
客户”，而是主动“把店开到全世界”。

像曹萍香这样的“新摊主”比比皆
是。信心制伞负责人金方明、海之然珍
珠经营户张普海……他们将店铺重新
定义为“内容生产+场景展示+交易转
化”三位一体的复合空间：白天接线下
客，夜晚做全球播；上午讲中文，下午
切英语或阿拉伯语。一间几十平方米
的店铺，成了全天候、无时差对接世界

的“微型直播间”。
“来义乌全球数贸中心，我们就是冲

着做店播来的。”金方明坦言。早在 2020
年，他便通过工厂直播积累了 200 万粉
丝，但受限于嘈杂的环境和简陋的布景，
直播效果始终难以提升。而此前位于义
乌国际商贸城二区的 10 平方米小店，更
是堆满货品，店里直播也并非易事。转机
出现在义乌全球数贸中心招商启动。他
果断拿下 55 平方米新店铺，投入重资打
造沉浸式户外场景：太阳伞、露营桌椅、
天幕一应俱全。“顾客一进门，就知道伞
怎么用、好不好看。直播时，真实场景就
是最强信任背书。”义乌全球数贸中心开
业当天，他同步在抖音、淘宝、视频号开
启首播，转化率达9%，业内亮眼。更意外
的是，一位路过的秘鲁客商被吸引进店，
当场签下 1 万多美元订单。“店播不只是
曝光，更是成交入口。”如今，他聚焦内容
打磨，不以短期销量为唯一目标。

在珍珠行业深耕 25 年的张普海，将
直播视为一场“主动突围”。2022年外贸订
单骤减，他果断转向线上，初期依靠达人
带货试水。2025年入驻义乌全球数贸中心
后，他决心迈出关键一步——自建账号、
自主直播。在商城集团“直播育商”计划支
持下，2025年11月，专业运营团队走进他
的店铺“海之然”，助力开启首场店播。从

“借船出海”到“自己掌舵”，张普海正以

新姿态驶入全球数字贸易蓝海。
初上镜时略显拘谨，但一聊起珍珠

鉴别，他立刻神采飞扬。首场主推 9.9 元
引流款，“品质不能打折，口碑要靠真实
体验。”3 小时成交近 40 单，下播后仍持
续返单。转型并非坦途。他曾因未上传检
测报告提及“铜镀真金”，触发平台禁词
被限流。“试错就是经验。”如今样测报告
已过审，直播愈发稳健。

面对义乌全球数贸中心蓬勃兴起
的直播经济新生态，商城集团创新打造

“引—育—用”全链条赋能体系，系统性
推动商户融入数字贸易浪潮，加速拓展
全球市场。

在“引”上精准发力。集团已成功招
引海内外 400 余位网红达人及走播团队
走进全球数贸中心开展探店直播，依托
抖音、TikTok 等多平台传播优势，以
专业化视角挖掘特色商品，为商户
带来海量曝光与精准客流；2026
年一季度，计划再引入 600 位
优质达人，持续放大流量聚
合效应。

在“育”上深耕细作。通过引
入专业直播服务机构，集团组织开
展专题培训、实操演练与案例复盘，
围绕账号搭建、话术优化、流量投放等
核心环节，系统提升商户直播运营能力，
助力传统经营户打破认知壁垒，快速掌

握数字化“新技能”。
在“用”上务求实效。推动商户从“跟

着学”向“自主干”转变，熟练运用直播工
具开展常态化店播，将实体档口升级为

“永不打烊的线上展厅”，真正实现“店播
一体”的深度转型。如今，义乌全球数贸中
心的每一间店铺，正成为链接全球市场的
直播前沿阵地。

“市场繁荣，我们责无旁贷。”商城集
团全球数贸中心分公司相关负责人表示，

“‘引—育—用’不是口号，而是一个闭环
式、可持续的服务机制，旨在让每一位商
户都能共享数字贸易发展红利。”

店播新阵地：小档口变身全球演播室

迪士尼动画《疯狂动物城2》上映后，
热潮迅速从银幕蔓延至货架。在义乌全球
数贸中心“萌世玩具”店内，店主包妮亚举
起一款尼克狐狸造型的联名零钱包，商
城集团跨境服务团队同步用英语向海外
观众详解其设计细节与工艺亮点。

“这款零钱包单月销量近2万只。”包
妮亚说。借势IP热度，团队主推“动物城”
系列，成功将影院魅力转化为实实在在的
订单增长。更令人惊喜的是，这个从零粉
丝、零直播经验起步的新账号，首播即实
现“开门红”。“虽未爆单，但远超预期。”

过去，“萌世玩具”的订单大多来自
国内市场。面对日益饱和的内需，包妮亚
早早意识到：“必须出海。”她在店铺正式
开业前，便抢先拿下该 IP 的海外授权，

并将首站瞄准东南亚市场。得益于商城
集团提供的直播设备、多语种翻译、运营
指导等全链条支持，她正加紧学习直播
技巧，力争早日实现独立开播。

同样试水跨境直播的，还有劢咖服
饰负责人朱佩剑。他的“特别助手”，是一
位AI数字人主播。

屏幕上，虚拟主播用英语流畅介绍
新款服饰面料，随后无缝切换至法语、西
班牙语，表情自然、手势协调，毫无违和
感。“我们训练了两个多月，目前语音和
形象相似度接近50%。”朱佩剑介绍，该
AI主播可稳定直播3小时，覆盖欧美、中
东、拉美等多个时区。尽管尚未产生直接
成交，但询盘不断，甚至有海外客户主动
咨询定制合作。

“我们的目标是今年夏天实现AI主播
常态化上岗，承担夜间直播任务，真正降本
增效。”在他看来，AI并非取代真人，而是
有力补充：“未来，一个真人搭配多个AI分
身，就能同时覆盖十几个国家的黄金时段，
把生意做到‘永不打烊’。”

这些创新实践的背后，离不开本地AI
基础设施的强力支撑。记者了解到，2025年
10月，义乌上线全球首个聚焦小商品贸易
垂直领域的AI大模型——“世界义乌”商贸
大模型。该模型已推出6大功能板块、14项
应用场景，全面赋能研发、选品、营销、物
流、支付等贸易全链路。截至目前，平台注
册用户超5.6万，累计调用量突破10亿次。

“‘世界义乌’商贸大模型以小商品贸
易为核心，构建了‘数据—模型—应用’协

同创新的驱动体系，助力商户迈入智能化
经营新阶段。”大模型开发运营方——义乌
中国小商品城大数据有限公司首席营销官
郑晓明表示。在他看来，义乌经营户拥抱
AI后，已实现三大实质性转变：一是AI深
度融入日常经营；二是AI赋能全球贸易全
链路；三是AI成为拓客与增长的新引擎。

“这些变化不是概念，而是看得见、摸
得着的成效。”郑晓明补充道，“目前，义乌
市场超半数商户每天都在使用AI工具拓
展生意——从写文案、做翻译，到生成直
播脚本、分析海外趋势，AI 正成为他们出
海的新‘标配’。”

跨境新通道：从IP热浪到AI主播

眼下，“走播”正成为义乌全球
数贸中心新风尚。主播手持云台穿
梭商铺，带观众“云逛市场”。镜头
扫过货架，产品细节实时呈现；观
众边看边问，订单即时生成。沉浸
式体验打破物理边界，实现展示与
转化无缝衔接。

印尼主播拉米便是这一生态
活力的生动缩影。今年初，她与团
队被义乌全球数贸中心完善的直
播配套和丰富的小商品资源所吸
引，决定在此试水 TikTok 跨境直
播。经过一周左右的选品与筹备，
她们正式开播。短短十余天内，账
号粉丝迅速突破8万；更令人欣喜
的是，其合作商户——亦莎珠宝，
每场持续半天的直播稳定实现 2
万至3万元的销售额，展现出强劲
的转化能力。

“场地由他们免费提供，运营
成本显著下降。”拉米表示，团队目
前已与亦莎珠宝建立长期合作关
系，并计划长期扎根义乌。

银蒂饰品店主朱素芳则通过
跨境直播，巧妙构建起一条连接义
乌与海外市场的“人媒”纽带。一次
展会上，她结识了一位马来西亚主
播，对方随后在 Facebook 试播其
银饰，单场销售额突破 20 万元。

“原以为高价银饰难卖，结果反响出乎意料
地热烈。”朱素芳坦言。

受此鼓舞，她迅速拓展品类，将雨伞、杯
子、拖鞋等更契合马来西亚消费习惯的商品
纳入推荐清单，逐步搭建起多品类、本地化
的出海产品矩阵。如今，她正帮这位主播在
义乌找房，“她打算长期定居，把‘义乌制造’
源源不断地卖向马来西亚。”

不仅如此，朱素芳还在积极洽谈近 30
位来自不同国家的海外主播，希望将这一

“本地主播+义乌供应链”的合作模式复制
推广，让更多“新摊主”共享跨境红利。

夜幕再次降临，义乌全球数贸中心的直
播灯光渐次亮起。有人调试设备，有人打磨
英文话术，有人整理明日爆款……在这座永
不打烊的市场里，每一间店铺都化作一座通
向世界的桥梁——而桥的彼端，正徐徐展开
一幅被重新定义的全球贸易新图景。
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AI数字人正在用英语介绍商品。 外国主播正在跨境直播带货。
跨境直播后台数据。
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商城集团直
播团队的外籍主
播帮助商户进行
直播带货。

经营户在直播介绍产品经营户在直播介绍产品


