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为进一步普及存款保险知识，
提升社会公众对存款保险制度的认
知度，近日，中信银行浙江自贸区义
乌支行组织宣传团队进企业和学
校，面向不同群体普及存款保险知

识，着力提升社会公众的金融安全
意识，活动累计覆盖企业员工及师
生300余人。

在某建设公司，宣传人员结合
建筑行业从业者资金往来频繁的特

点，通过发放宣传折页、现场讲解、互
动问答等形式，重点介绍了存款保险
的保障范围、偿付限额、保费缴纳主体
等核心内容。针对员工关心的“存款保
险是否需要个人缴费”“不同银行的存
款是否都受保障”等问题，宣传人员逐
一耐心解答，明确告知存款保险是国
家为保护存款人利益设立的制度，由
银行业金融机构缴纳保费，最高偿付
限额为50万元，让企业员工清晰了解
自己的存款安全保障。同时，结合近期
企业资金管理需求，提醒企业员工在
选择存款机构时关注其是否参加存款
保险，进一步增强资金安全意识。

在存款保险知识走进校园的活动
中，宣传团队针对师生群体的认知特
点，采用生动易懂的案例讲解和趣味
问答方式，将存款保险知识融入校园
场景。通过“什么是存款保险”“钱存在
银行安全吗”等贴近生活的问题切入，
用简单直白的语言向学生们普及存款
保险的意义和作用，引导他们从小树
立金融风险防范意识。同时，宣传团队

向教职工详细解读了存款保险制度在
维护金融稳定中的重要性，解答了关
于存款转移、机构破产等特殊情况的
保障机制，消除大家的顾虑。

此次宣教活动，不仅让员工和师
生们对存款保险制度有了更清晰的
认识，也进一步夯实了社会公众对银
行业金融机构的信任基础。下一步，
中信银行浙江自贸区义乌支行将持
续扩大宣教覆盖面，走进更多企业、
社区、学校，以多样化的形式传播存
款保险知识，为营造安全稳定的金融
环境贡献力量。

全媒体记者 魏佳佳
通 讯 员 龚双双 文/图

中信银行浙江自贸区义乌支行：

开展存款保险宣教活动

近日，工商银行义乌分行作为牵头行，高效完成
了义乌市单体规模最大的某民营制造业龙头企业技
术改造升级项目的审批与贷款发放，为该企业注入
了强劲的金融动能。标志着该行在金融支持实体经
济、助推产业升级取得又一实质性进展。

该企业此次的技改项目，规模大、周期长，资金需
求复杂。工商银行义乌分行依托集团化、专业化优
势，迅速组建专业服务团队深入企业生产一线调研，
针对其升级需求，量身定制了全方位、个性化的金融
服务方案，涵盖前期咨询、方案设计到风险防控等全
流程。特别是针对项目特点，工商银行义乌分行创新
设计了灵活的分期放款与还款机制，有效缓解了企
业的阶段性资金压力，确保了项目资金链的安全稳
定和高效运转。

该企业是义乌本土工业的领军者，此次技改项目
的顺利推进，将进一步巩固该企业技术领先地位，提
升环保效能与核心竞争力。工商银行义乌分行的鼎
力支持，正是金融“活水”精准浇灌实体经济、推动制
造业高端化、智能化、绿色化发展的生动写照。

未来，工商银行义乌分行将继续坚守服务实体经
济的初心，持续优化金融供给，创新服务模式，以更

加精准、高效的金融
服务，赋能更多优秀
制造业企业转型升
级，为义乌乃至浙江
省经济高质量发展
持续贡献工行力量。
全媒体记者 魏佳佳

通讯员 吴剑华
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近日，农业银行义乌分行营业
部迎来一位特殊客户。该客户携带
一大袋因火烧而污损、变形的一元
硬币，焦急地前来寻求帮助。面对
这一特殊需求，网点工作人员立即
上前了解情况，并迅速组织人手进
行处理。

据了解，这批硬币因遭受火
烧，表面附着污垢且部分变形，无
法通过机器直接清点。银行网点工
作人员迅速戴上手套，投入清点工

作。他们耐心地对硬币进行筛选、
分类，将变形严重、无法流通的硬
币挑出，对品相完整的硬币进行分
类、清点、扎捆。整个过程繁琐耗
时，但工作人员始终耐心细致、配
合有序，同时贴心地引导客户至等
候区休息，缓解其焦虑情绪。

经过近三个小时的忙碌，工作
人员最终完成全部硬币的清点工
作，共整理出 6017 枚可存硬币，并
顺利为客户办理了存款业务。该客

户连声道谢，表示多亏了农行义乌分
行营业部，才将一袋子“问题硬币”处
理好，为工作人员的耐心和高效的服
务点赞。

每一次耐心分拣，每一声暖心问
候，都彰显着农行义乌分行的服务温
度。近年来，农行义乌分行持续强化
服务意识，在平凡业务中体现便民温
度。此次高效处理火烧硬币，正是该
行践行“客户至上”理念的生动体现。
农行义乌分行相关负责人表示，将继

续扎实做好金融服务，于细微处传递
银行服务的温暖与担当。
全媒体记者 魏佳佳 通讯员 傅晓坤

农行义乌分行：

清点六千余枚“问题硬币”为客户化解难题

今年伊始，一次性信用修复政策
落地，你的个人信用报告更新了吗？

近日，记者采访了解到，不少在
规定时间内还清贷款的人发现个人
信用报告已经更新，1 万元以下逾
期记录已不在信用报告中显示。

“新年新气象，从信用报告更新
开始！”在四川自贡做瓷砖生意的张
先生告诉记者，2021年因为经营困
难，他的信用卡一度出现逾期，虽然
额度不大且已结清，但因为有逾期
记录他很难在银行获得贷款。今年
初，他惊喜地发现信用报告已经更
新，逾期记录不再显示，“贷款资金
有眉目了”。

去年12月，中国人民银行发布
一次性信用修复政策，明确自2026
年1月1日起，符合相关条件的逾期
信息，将不会在个人信用报告中予
以显示。

这几天，已经有不少网友在社
交平台上晒出了个人信用报告的

“对比图”。
在甘肃临夏州，东乡族群众马

哈麦带着刚打印的征信报告，来到

甘肃银行临夏分行准备办理个人住
房贷款。

“去年底我还不敢想贷款买房，
因为我的个人信用报告上有好几笔
逾期记录，今年这些已结清欠款的
逾期记录不再显示，我的房贷也有
着落了。”马哈麦说。

不过，也有个别网友表示自己的
信用报告没发生变化。记者了解到，
享受此次政策需要符合一定条件：

从时间看，逾期信息产生于
2020 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31
日；从金额看，单笔逾期金额不超过
1万元；从前提看，个人在2026年3
月底前足额偿还了逾期债务。

记者采访发现，一些借款人了
解政策后第一时间还清了欠款，迫
切想知道个人信用报告何时更新。

根据政策安排，足额偿还逾期
债务的，征信系统通常于次月月底
前不予展示相关逾期信息。也就是
说，如果在2026年1月还清欠款的，
相关逾期信息在2月底前即可展示
为正常还款状态。

“没来得及还清逾期欠款，还

有机会修复信用吗？”有不少网友留
言询问。

记者了解到，此次政策设置了3
个月宽限期，个人逾期债务结清时间
的最后时限是2026年3月31日。

“这几天才听说修复信用有新政
策，想趁着宽限期攒些钱，赶紧把之前
信用卡的逾期欠款还上。”在重庆打工
的李先生告诉记者，他目前有 3 笔逾
期欠款，政策宽限期为他筹措还款资
金留有时间。

成都银行风险管理部副总经理胡
姝提醒借款人，政策有着严格的适用边
界，一个重要前提就是借款人必须足额
偿还逾期欠款，不仅包括借款本身，还
有借款利息、逾期罚息等其他费用。

在借款人积极筹措资金还款的同
时，一些不法中介伺机而动，打着“债
务重组”等旗号，诱导消费者“借新还
旧”或“高息垫资还贷”。

对此，专家提醒借款人保持高度
警惕，避免因此落入债务陷阱。

为了最大程度方便群众，中国人
民银行征信系统将对符合条件的逾期
信息进行自动识别和统一处理，个人

无需申请、无需操作，也无需提交任何
证明材料。

若大众想要了解自身信用状况和
政策适用情况，可以优先通过快捷、简
便的线上渠道获取本人信用报告，为
此各家银行已经做好准备工作。

据介绍，工商银行已组织对全行
网上银行、手机银行和网点智能设备
的信用报告查询功能进行全面“体
检”，确保及时响应客户查询本人信用
报告的需求。

记者从建设银行了解到，该行加
强本行征信数据报送管理，将客户还
款信息及时、准确地提供给征信系统，
并在手机银行等多渠道新增“个人信
用报告建行数据”自助查询功能。

如果对自己逾期信息的政策适用
情况仍然存有疑问怎么办？

记者了解到，目前，中国人民银行
征信中心设置和提供了专项核查处理
机制，公众可以通过贷款机构、中国人
民银行征信服务窗口、征信中心咨询
热线反映具体情况。征信中心受理后，
将在30天内妥善完成核查处理。

据新华社北京1月7日电

一次性信用修复政策落地
你的信用报告更新了吗？

中信银行浙江自贸区义乌支行开展存款保险宣教进校园活动
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