
为深化金融服务便民惠民，工
行义乌分行立足本地市场与居民需
求，积极推广“社保卡”与“聚英卡”，
通过多功能整合与场景拓展，为本
地居民及在义外籍人士提供“一卡
多能、一卡通用”的综合服务，切实
提升民生服务便利度。

该行发行的“社保卡”已全面升
级为多功能民生服务载体。在金融
功能上，它是一张功能完备的工行
标准一类借记卡，满足存取现金、转
账汇款、刷卡消费（包括线上线下）、
购买银行理财产品等基础金融需
求。而在民生服务方面，该卡支持各
类政府补贴与待遇的发放，包括养

老金、失业金、大学生生活补贴等；
在指定的医疗机构（医院、诊所）和
药店，可用于结算医保账户内费用
以及需要个人自费支付的部分；也
可用于乘坐公交车、轻轨等公共交
通；同时支持在线下合作商户刷卡
消费，或可以通过“义卡通”App进
行线上购物、支付生活缴费，真正实
现了“一卡通用、多场景覆盖”。

针对在义外籍人士，工行义乌
分行创新推出“聚英卡”，将外国人
工作许可证信息加载到社会保障
卡，并依托实体社保卡和电子社保
卡，为外国人在华工作与生活提供
便利，形成专属集成服务卡。办理该

卡免收开卡工本费、年费、小额账户管
理费、补换卡手续费、工银信使余额变
动提醒服务费等多项费用，支持全国
通用，并依托工商银行线上线下服务
网络，提供便捷业务办理通道及丰富
的本外币投资理财产品。持“聚英卡”
的外籍人士可在金融、医疗、交通、文
旅等诸多场景享受义乌市民相同的

“一卡通”服务，有效提升了在义工作
生活的便利性与融入感。

自“社保卡”“聚英卡”推广工作开
展以来，工行义乌分行始终坚持“以客
户为中心”的服务理念，通过厅堂宣
传、社区走访、市场宣讲、上门服务等
多种形式，将双卡的便利功能送到市

民身边。下一步，工行义乌分行将继续
深化民生服务举措，优化双卡办理流
程，扩大宣传覆盖面，让更多市民了解
并享受到社保卡与助医卡带来的便捷
体验，用实际行动诠释“金融为民”的
初心与担当。
全媒体记者 魏佳佳 通讯员 朱丽倩

工行义乌分行：推出“双卡”便民服务
覆盖居民与外籍人士多场景需求
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广告

近日，农行义乌新科支行凭
借敏锐的职业警觉性和高效的应
急处置能力，成功拦截一起电信
网 络 诈 骗 事 件 ，为 客 户 挽 回 了
3500 美元的经济损失。事后，受助
客户专程赠送锦旗以示感谢。

事发当天，一名女性客户匆
忙来到农行义乌新科支行网点，
向客户经理紧急求助，称自己不
慎向可疑账户转账了 3500 美元，
察觉异常后第一时间赶往银行求
助。接到客户求助后，网点工作人
员立即启动应急处置机制，联系
反诈专班进行处理。一边安抚客
户情绪，一边与反诈专班实时联
动，迅速启动电信诈骗资金拦截
预案。最终经多方协同处理，成功
拦截了该笔电诈资金，确保了客
户的资金安全。

事后，该客户对农行新科支

行员工高效专业的帮助深表感
激，并特制锦旗送至网点。此次
事件不仅体现了农行员工的责
任意识和应急能力，也展现出该
行在筑牢金融安全防线方面的
积极作为。农行义乌分行相关负
责 人 表 示 ，将 持 续 强 化 风 险 防
控，优化服务流程，切实保障客
户 资金安全，提供更加安全、便
捷、优质的金融服务。

全媒体记者 魏佳佳
通 讯 员 傅晓坤

农行义乌新科支行：

成功拦截一起电诈事件
为客户挽损3500美元

为持续提升综合金融服务能
力，助力地方经济发展，中信银行
义乌分行即将启动 2026 年社会招
聘工作，面向社会公开招聘一批具
有银行从业经验的专业人才。

中信银行义乌分行自 2008 年
成立以来，依托中信集团“金融+
实业”的协同优势，规模实力、综合
金融服务能力、资产质量、监管评
级等均居义乌市股份制银行前列。
此次招聘旨在进一步充实人才队
伍，巩固和提升分行在区域市场的
服务能力。

本 次 招 聘 涵 盖 多 个 业 务 方
向，具体岗位包括：国业产品经
理、交易银行产品经理、数创产品
经理、公司客户经理、个贷客户经
理、财富客户经理及零售市场经
理。此次招聘面向遵纪守法、诚实
守信，无违法、违规、违纪等不良
记录，具有国家认可的全日制本
科 及 以 上 学 历 ，年 龄 35 周 岁 以
下，拥有二年以上商业银行经历
或与招聘岗位相匹配的工作经
历，且符合履职回避等有关规定
的人员。

据悉，此次招聘岗位的工作地
点覆盖中信银行在义乌设立的多个
营业网点，包括分行营业部、篁园支
行、浙江自贸区支行及两家小微企业
专营支行，为求职者提供就近工作的
便利。

在薪酬福利方面，中信银行义乌
分行将为员工提供具有行业竞争力
的薪资待遇，除国家规定的“五险一
金”外，另有“一险一金”（员工补充医
疗保险、企业年金）、交通、通讯等各
类补贴及带薪年假、健康体检等多元
化福利。

此次社会招聘体现了中信银行
扎根地方、服务实体的发展思路，也
为金融从业者提供了在优质平台成
长发展的职业机会。
全媒体记者 魏佳佳 通讯员 潘欣虹

中信银行义乌分行：将启动2026年社会招聘
涵盖多个业务方向

12 月 24 日早盘，伦敦现货黄
金再度走高，历史首次突破每盎司
4500美元。

受国际市场带动，以人民币计
价的黄金价格续创新高。24 日，上
海黄金交易所现货黄金价格盘中一
度涨至每克1017元，金饰报价在23
日突破每克 1400 元关口后继续上
扬，24日周大福等金店的足金饰品
报价达每克1410元。

值得注意的是，金价大涨带动
不少资金关注黄金市场的替代投资
品，叠加工业需求持续增加，白银、
铂金、钯金等贵金属价格纷纷“后来
居上”，近期涨势远超黄金。

数据显示，今年四季度以来，国
际银价一路上行，涨幅近50%，12月
23 日首次突破每盎司 70 美元的历
史关口，24日继续冲高至每盎司72
美元上方，而国际铂金、钯金最近一

个月的涨幅也都超过30%。
从年内涨幅来看，国际现货白

银、铂金价格上涨均超过 140%，钯
金上涨超100%，国际现货黄金价格
年内上涨超70%。

“贵金属市场的强势表现超出
不少机构预期。黄金价格今年40多
次创历史新高，已超去年全年。白银
价格持续刷新纪录，铂金、钯金从下
半年也开始补涨。”山东能源集团期
现交易经理刘日成说。

贵金属缘何“牛气冲天”？业内
人士普遍认为，金银铂钯的大幅上
涨已不是由单一的避险和抗通胀等
传统因素推动，而是美元信用、市场
情绪等多重因素“共振”的结果。

“2025 年，影响黄金市场的最
大因素可能还是投资者对美元信用
和美国主权债务的担忧。”在世界黄
金协会中国区CEO王立新看来，这

是驱动全球央行、机构和个人投资者
涌入黄金市场的底层因素。

“美元债务的大幅扩张推动黄金
等贵金属成为投资者眼中更安全的资
产，其价格也‘水涨船高’。”上海息壤
实业黄金圈首席分析师蒋舒表示，美
联储降息预期提升、地缘政治持续紧
张等因素也对金价构成支撑。

为何今年以来白银、铂金等品种
的涨幅更大？业内人士分析称，从需求
侧来看，上述贵金属的工业需求持续
增加，支撑其价格走牛。

世界白银协会的报告认为，受益
于在导电和导热方面的卓越性能，白
银正成为全球经济转型不可或缺的关
键金属之一。其中，光伏和电动汽车产
业的快速发展，数据中心和人工智能
领域的爆发式扩张，对白银需求构成
支撑。

铂金的前景同样被看好。在工业

领域，铂金主要用于生产催化剂，尽管
受电动车普及影响，传统燃油汽车催
化剂的需求有所下滑，但氢能产业的
兴起打开了新空间。

记者注意到，贵金属需求大增带
动资金加速入场。数据显示，仅 12 月
23 日，全球最大的黄金、白银 ETF 持
仓就分别增加约12吨和约533吨。

市场的“狂飙”还能持续多久？业
内分析普遍认为，贵金属市场后期能
否延续大涨行情，取决于市场需求与
资本情绪的共振能持续多久。

“近年来，黄金等贵金属价格波动
明显加剧。一旦市场情绪转向，短期的
获利资金可能迅速了结，进而导致价
格回调。对于个人投资者而言，需关注
短期风险，保持理性谨慎。”国信期货
首席分析师顾冯达说。

新华社北京12月24日电
新华社记者 任军 陈云富

金银铂钯齐涨，贵金属缘何连创新高？


