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锚定现代化 改革再深化

本周晴雨相间 气温先降后升
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▢ 通讯员 金丹娜 全媒体记者 吴峰宇

本报讯 10 月 30 日凌晨，一列海铁
联运班列从苏溪站鸣笛启程，驶向宁波
舟山港。至此，义乌（苏溪）国际枢纽港海
铁联运班列业务量累计突破 6 万标准
箱，提前完成年度目标任务。

自今年6月底义乌（苏溪）国际枢纽
港开港运营以来，浙江海港义乌枢纽港

有限公司与义乌相关部门深化“第六港
区”建设，统筹推进公路与铁路业务协同
发展，着力打造内陆智能物流新样板，为
客户提供服务更优、效率更高、成本更低
的对外贸易通道，推动海铁联运业务量
持续稳步攀升。

作为国内首个获批的“铁路场站自
动驾驶试验区”，苏溪集装箱办理站构
建了以“铁路装卸线远控轨道式龙门

吊＋堆场自动化轨道式龙门吊＋智能
平面运输车”为核心，融合全流程数字
化管理的先进作业场景。义乌（苏溪）国
际枢纽港积极推进远控龙门吊、无人集
卡等自动化设备的调试与应用，实现设
备间实时数据交互与全流程智能协同，
显著增强了场站作业的精准性、安全性
及全天候运营能力。同时，在政府部门、
口岸单位和铁路部门的大力支持下，宁
波舟山港海铁联运团队充分发挥枢纽
港的智慧物流枢纽功能，强化现场协
同，优化“边装边卸”作业流程，有效提
升班列运营效率。

据统计，目前义乌（苏溪）国际枢纽
港已实现每日3对循环班列稳定开行，
日均业务量约 600 标准箱，班列单趟装
卸作业时间压缩至约2小时。

记者了解到，宁波舟山港海铁联运
团队聚焦市场拓展，持续深化与船公司
合作，创新推出船公司包列模式，保障
箱源稳定，推动中远海运、地中海航运
两条船公司班列成功升级为“天天班”，
大幅提升运输时效。此外，团队深入市
场一线，精准对接客户需求，定制企业
专列，为客户提供高效便捷的定制化物
流服务。

提前完成年度目标任务

义乌（苏溪）国际枢纽港业务量累计超6万标箱

▢ 全媒体记者 魏佳佳

本报讯 近日，浙江省民政厅公布了
2025年全省品牌社会组织案例名单，义
乌市“义童守护 国际流动儿童城市融
入”项目成功入选。该项目以“国际儿童
主任”制度为核心，构建起政府主导、专
业运作、多元协同的国际化社区治理新
模式，为全国流动儿童关爱服务工作提
供了可借鉴的“义乌经验”。

义乌常住外籍人口众多，其中包含

超过 3000 名国际儿童。面对多元融合
与儿童权益保障的双重挑战，义乌从长
期居留、热心公益的外籍人士中选拔聘
任“国际儿童主任”，发挥其语言、文化、
身份优势，化身“洋娘舅”“知心人”，为
国际儿童及家庭提供政策咨询、入学就
医、心理疏导、矛盾调解等精准服务。目
前，已有来自叙利亚、伊朗等10多个国
家的 30 余名外籍人士加入“国际老娘
舅”团队，成为社区治理中跨文化沟通
的重要桥梁。

在服务体系方面，义乌通过设立“一
站式”国际流动儿童服务站，建设金城家
园、鸡鸣山国际邻里中心等综合平台，开
展“非遗扎染”文化体验、“城市探索”系
列活动，促进中外儿童共融共生；同时，
引入专业社工力量，开展“树洞悄悄话”

“成长伙伴”等心理支持项目，并打造“小
鸣国际儿童议事会”“共生花园”等品牌
活动，搭建中外儿童及家庭的互动平台，
推动实现“跨民族交往、跨区域交流、跨
国籍交融”的深度融合。

项目实施以来成效显著，自 2024
年 10 月启动至今，已累计开展主题活
动 63 场次，服务超 10000 人次，重点儿
童探访关爱率达到 100%。义乌的实践
表明，以儿童需求为中心、以制度创新
为引擎、以多元协同为路径的治理模
式，不仅成功破解了流动儿童的城市融
入障碍，也构建起多元融合、协同共治
的省级试点新路径，为全国探索国际流
动儿童服务与融合工作提供了有益参
考与实践样本。

2025年全省品牌社会组织案例名单揭晓

义乌一项目成功入选

▢ 全媒体记者 陈聪

“以前去窗口办事，最怕工作
人员说‘不知道’‘不能办’。”如
今，在义乌市政务服务中心，这种
让办事群众头疼的“摇头”行为有
了明确的“出口”。

在南大门咨询台，醒目的“摇
头”行为反映窗口能让过往群众
迅速锁定，窗口一旁的电子显示
屏上滚动播放着办事流程图，为
群众清晰指明路径。当群众在政
务服务大厅办事过程中遇到“脸
难看”“话难听”“事难办”等情况
时，都可以向“摇头”行为反映窗
口求助。

该窗口的设立，是市政管办
创新推出的“摇头”行为整治机
制发挥积极作用、主动服务于民
的生动体现，兜底保障群众的诉
求有处说、有人管、有回应。今年
以来，市政管办累计为办事群众
解决疑难问题 244 件，群众投诉
率同比下降 51.6%，群众好评率
达99.99%。

除窗口功能迭代升级之外，
市政管办还将“摇头”行为整治机
制与“支部瞭望哨”“办事员手记”
等工作载体相结合，多措并举为
群众解决办事困扰。

党员们深入一线窗口，通过
主动交流、陪同办事等多形式，主
动收集办事难题，提供办事服务。
这期间共收集上百个问题，形成
专人交办单，由机关党委定期分
析研判，推动问题闭环解决。比
如，在婚姻登记中心的办理业务
高峰期，工作人员发现排队等待
时间较长，于是，市政管办通过推
行“现场受理＋预约优先”制度、
增设临时窗口和延长工作时间等
方式，让办事群众少等待。

在“办事员手记”上，“失业金
领取需加速”“阳光直射影响群众
办事体验”等问题被详细记录并
逐一销号，每一项记录的背后都
是服务精度的提升与办事温度的
传递。

更重要的是，“摇头”行为整
治机制有力推动了“一件事”向

“一类事”的改革转变进程。今年
6 月，市政管办协同市建设局就
农村更新改造项目节能审查作出
创新变革。按照既往节能审查要
求，基准建筑规模以上的项目应
编制节能评估报告书，基准建筑
规模以下的项目应填写节能登记
表，建筑规模主要依据村庄规划
总平图来确认。但部分农村更新
改造项目建设周期长、部分建筑
已建设完成，按照原规定办理难
度大。市政管办在了解到这一情
况后，经过多方沟通协调，成功化
解了难题，允许根据工程规划许
可证的建筑规模对节能审查开展分类管理。

据统计，自“摇头”行为整治机制推出以来，市政管办共有
36条建议实现复制推广，其中有11条建议推动了市级及以上
层面的改革。通过该项机制，市政管办有效推动政务服务从

“被动响应”向“主动作为”转变，分类处置群众急难愁盼问题，
实现“无政策障碍”问题快办易办、“有政策瓶颈”个案协同攻
坚，取得显著成效，在升级政务服务、营造优良的营商环境上
持续发挥积极作用。
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▢ 全媒体记者 陈健贤

日前，在义乌芯片小镇的一家科技
企业内，香港理工大学博士辛亚运与企
业负责人深入交流。他细致介绍着自己
在半导体领域的研究方向和人脉资源，

“希望能为义乌产业引入更多优秀人才，
助力企业突破技术瓶颈。”企业方连连点
头——快速发展期对高层次人才的渴
求，在此次对接中找到了切实的落点。这
是福田街道经济生态平台组织专家入企
服务场景之一。

企业的研发瓶颈，就是街道的服务
靶点。聚焦工业和服务业重点企业，福田
街道构建起一套“平台+服务”要素聚合
生态。他们组织专项服务小组，建立需求
清单，主动上门破解研发费用归集难题。

“起初，不少企业只认人员工资和材料投
入。”街道经济生态平台工作人员方东辉
解释，“我们协助他们梳理出研发设备折
旧、人员差旅费等可归集项，让研发投入
全景清晰可见。”同时，街道高效对接高
校、技术中心资源，今年以来常态化组织
行业研讨会，推动线上系统开发与关键

技术联合攻关。
精准帮扶之下，企业创新活力显著

迸发，专注于光伏监控的乔泰电子科技
便是受益者之一。从传统监控转向光伏
领域后，其研发投入大幅跃升——去年
研发费用约 500 万元，今年有望突破
1000万元。得益于街道在研发费用归集
和省级“专精特新”申报上的专业指导，
企业不仅获得研发费用总额2%的政策
补贴，核心竞争力也在持续夯实。同样快
速成长的还有浙江奥铃娜厨房用品有限
公司，这家2023年成立的公司今年已升

为规上企业，并着手申报国家高新技术
企业，模具开发等高研发投入领域正迎
来突破。

数据的跃升印证着服务效能。今年
1至9月，福田街道成功培育申报各类科
技型企业 47 家，同比增长 42.42%；规上
工业研发费用达5128.4万元，同比激增
49.7%，研发费用完成率110.16%。

当科研投入成为撬动产业升级的杠
杆，福田街道这套打通堵点、聚合资源的
服务生态，正为企业高质量发展注入扎
实的动力。

入企“把脉”精准“开方”

福田街道助推企业研发投入跃升

▢ 全媒体记者 龚盈盈

本报讯 近日，浙江省科协公布第
五批省级博士创新站名单，义乌市水
处理有限责任公司和义乌易诺环境科
技有限公司成功入选。

目前，义乌已建成 7 家省级和 39

家市级博士创新站，覆盖环保治理、智
能制造、现代农业等多个关键领域，为
企业提供技术攻关、成果转化和人才
培育的全链条支撑。

据悉，两家入选企业均专注于环
保领域，通过博士创新站与高校团队
合作攻克技术难题。义乌市水处理有

限责任公司联合西安交通大学杨鸿辉
博士团队，重点研究光伏废水深度除
氟和污泥资源化利用项目，已实现氯
化钙用量减少30%、污泥减量65.88%的
成效。义乌易诺环境科技有限公司则
携手中国计量大学屠国平博士团队，
开展工业废水零排放和电镀工艺优化

研发，已实现再生水利用率超 50%、年
产值提升45%。

作为浙江省推动“产学研用”深度
融合的重要平台，博士创新站为企业
链接了高端智力资源。此次入选体现
了义乌在生态环保领域的产业优势和
对科技创新的重视。

我市新增2家省级博士创新站

全力深化义乌国际贸易综合改革

11月1日，历经30多个小时
连续施工，富港大桥建设迎来关
键进展阶段——长 53 米、重达
600余吨的首跨巨型钢箱梁顺利
完成滑移拼接安装工序，标志着
富港大桥建设成功实现从“下部
结构”进入“上部结构”施工阶段。

据了解，富港大桥主线采用
下承式系杆拱桥设计，全长193.5
米，宽53米。该工程建成后，将有
效打通主城区与双江湖新区的交
通连接，为区域融合发展注入新
动力。

全媒体记者 吕斌 摄

富港大桥完成
首跨钢箱梁滑移拼接


