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▢ 金华日报记者 陈浩洋

9 月 9 日至 11 日，省委常委、宣
传部部长赵承在义乌市开展循迹
溯 源 学 习 调 研 ，并 主 持 召 开 溯 源

“义乌发展经验”座谈会。他强调，
要深入学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想和习近平总
书记考察浙江重要讲话精神，特别
是习近平总书记关于义乌发展的
重要指示精神，感悟“义乌发展经
验”的形成脉络与实践伟力，为新
时代续写义乌发展新篇章凝聚共
识、汇聚力量，为加快建设高水平
文化强省，打造习近平新时代中国

特色社会主义思想溯源铸魂传播新
高地作出新的贡献。

赵承一行深入乡村社区，先后到大
陈镇大陈二村、江东街道鸡鸣山社区、城
西街道分水塘村，详细了解城乡统筹推
进共同富裕、国际人文交流合作、红色文
化资源传承发展等情况。他走访义乌市
场和企业，在国际陆港电商城、国际商贸
城一区、全球数贸中心、国际贸易服务中
心，深入了解跨境电商、内外贸易、数字
贸易、涉外行政服务等情况；在蒂彩工艺
品、卡游动漫，他考察调研企业在推动非
遗文化融合创新、“文化创新+科技智
造”等领域的新业态、新模式。赵承还到
义乌城市规划展示馆、雪峰文学馆、戚家

军义乌兵事迹陈列馆、骆宾王公园，调研
义乌历史文化、城市建设以及“义乌发展
经验”起源传承等情况。

在溯源“义乌发展经验”座谈会
上，赵承与义乌发展的亲历者、见证
者交流。他说，习近平总书记对义乌
发展怀着深厚感情，曾先后 13 次到
义乌考察，2005 年 11 月要求好好总
结推广“义乌发展经验”，2006 年 6 月
到义乌调研并推动“义乌发展经验”
学习热潮向纵深发展，2023 年 9 月考
察浙江期间又专程到义乌。明年是学
习推广“义乌发展经验”20 年，要深
刻体悟“义乌发展经验”的精髓要义，
深入挖掘时代价值和实践启示，将其

转化为推动高质量发展的强大动力。
赵承说，要在溯源研究与宣传传

播上下更大功夫，将溯源“义乌发展经
验”与学习习近平新时代中国特色社
会主义思想结合起来，与中国共产党
人的追求结合起来，与研究传播结合
起来，以义乌传奇讲好总书记的故事、
讲好习近平新时代中国特色社会主义
思想的故事、讲好中国式现代化的故
事、讲好人类命运共同体的故事，用义
乌践行习近平新时代中国特色社会主
义思想的实践回答中国之问、世界之
问、人民之问、时代之问，形成更多富
有影响力、说服力、更富浙江特色的高
质量精品成果。

赵承在义乌调研时强调

持续擦亮“循迹溯源”研究品牌
为加快建设高水平文化强省多作贡献

▢ 见习记者 陈张彪

“今天在这里跟着‘老师’学
操作，半小时都没到，申请就提交
完了！”9 月 11 日上午，手里攥着
还带着打印机余温的受理单，刚
办完企业开办手续的王先生，对
着义乌市政务服务中心的工作人
员连声道谢。这场从“多头奔波”
到“一站搞定”的转变，正源于义
乌市政管办深耕政务服务改革，
让“高效办成一件事”的承诺，成
为群众实实在在的体验。

数据是最真实的成绩单：今
年以来，我市“高效办成一件事”
办件量已突破25万件，占金华总
量的52.3%，稳稳居于全省前列，
这是如何做到的？近日，记者前往
市政务服务中心，一探究竟。

走进市政务服务中心一楼，
“高效办成一件事”体验区的人气
格外旺。以往各部门“各管一摊”，
群众办事得在不同窗口间来回折
返，如今市政管办打破这层壁垒，
将分散的审批资源整合，搭起“一
表申请、一套材料、一次提交、一
次办结”的服务框架。在这里，22
个国家级、21个省级全生命周期

“一件事”实现“一站式”归集，市
民不用再跨楼层、找不同部门，进
这一个区域，就能把事儿办妥帖。

针对企业开办、义务教育入
学这些大家常办、也最操心的20
项事项，市政管办统筹各相关部
门下足了“绣花”功夫：流程里的

“堵点”一个个抠，材料中的“冗
余”一页页减，时限上的“弹性”
一点点压。单说“企业开办”这一
项，就砍掉了 6 个繁琐环节，精
简了 8 份重复材料，办理时间直
接少了 6 天。大厅里的工作人员
化身“政务教官”，在体验区手把
手教大家操作浙里办平台。年过
六旬的吴大伯，原本对着手机屏
幕犯怵，经现场工作人员耐心指
导，不仅学会了自助提交材料，
还笑着说“现在办事比逛菜场还
方便”。

此外，市政管办打造的企服
IP“小义说企事”也广受市民欢迎。亲切感十足的数字人“小义”，
不用照本宣科念政策，而是以“AI+短视频”的形式，把晦涩的条
款、复杂的流程，变成家长里短般的“身边事”，告诉创业者开办
企业的关键步骤。这些短视频每周更新不少于两条，一年下来能
产出超百条实用内容，在微信视频号、抖音、小红书上圈了不少

“粉丝”；线下大厅的显示屏循环播放着“小义”的讲解，宣传折页
就放在显眼的取阅架上，线上有指引、线下有辅导，不管是年轻
人还是长辈，都能轻松找到办事门道。

“我们还会接着琢磨怎么把服务做得更细、更暖，拓展‘一件
事’的覆盖范围，优化每一个办事环节。”市政管办相关负责人
说，要让政务服务不仅高效，更有温度，让群众和企业办事时，心
里更踏实、更敞亮。

2
5

万
件
！
义
乌
﹃
高
效
办
成
一
件
事
﹄

办
件
量
居
全
省
前
列

▢ 全媒体记者 吴峰宇 文/摄

本报讯 9 月 13 日，为期三天的
2025义博会境外展-韩国站落下帷幕。

据商城展览公司初步统计，展会
期间共吸引韩国当地采购商3.2万余
人次，义乌展团收获意向客户7000余
位、意向订单560余笔、意向订单金额
7500余万元，现场成交额约680万元。

本次义博会境外展-韩国站，义
乌市中国小商品城饰品行业商会和饰
品配件行业商会设有10个特装展位，
展位采用开放式设计，融合产品体验
区与洽谈区，打造沉浸式看展体验。

“我们的饰品不仅收获了当地客户
的一致认可，当场敲定多笔意向订单，还
接洽了几十位潜在客户，为后续开拓海外
市场打下了坚实基础。”“我们组织了饰品
及配件、工艺品、日用百货、小家电等12
大行业参展，充分展现义乌市场‘好商·好
品’的实力与特色。”义乌市中国小商品城

商会秘书长赵竹青告诉记者。
本次义乌参展企业携数万款“小而

美、精而优”的特色商品亮相，其中不乏针
对韩国市场定制研发的创新产品。“我们
的轻量化雨伞得到了韩国客户的高度认
可，带的样品都被客户全部买走了。”瑞仕
达伞具推出的超轻两用伞、泽泽织带的
DIY挂带系列，凭借独特设计与实用功
能，吸引了大量韩国采购商驻足咨询。

“这次我们的饰品参展企业集中展
示了一系列富含中国元素的创新产品，
像‘刀马旦系列’‘锦上添花’系列等，这
些独具韵味的产品成功吸引了韩国本土
设计师及跨境电商的目光，很多样品都
被他们买光了。”义乌市中国小商品城饰
品行业商会会长陶小燕如是说。

韩国首尔采购商朴相如表示：“义乌
产品种类丰富、质量过硬、细节到位，设
计兼具创意时尚与中国韵味，且价格极
具竞争力，不仅让采购选择更多，也让我
更有信心将其推荐给韩国消费者。”

2025义博会境外展-韩国站落下帷幕

义乌企业三天抢单超7000万元

▢ 全媒体记者 陈聪

“老板的公司快破产了，我们的工
资都发不出来了。”近日，苏溪镇经济
生态办工作人员范良兵收到了一家濒
临破产企业员工的投诉信息。范良兵
立即联系企业负责人，了解到该企业
涉及55名员工的薪资拖欠问题，合计
约36万元。

薪资拖欠问题刻不容缓，他迅速
将这一难题上报苏溪镇根治欠薪工作
专班，调动各方资源，协助企业主通过
处理机器设备、联系客户回收应收款
等方式筹集资金。在不到一周的时间
内，成功解决了员工的欠薪问题，有效
保障了他们的权益。

苏溪镇作为工业强镇，已吸引超
4.5 万名市场主体、超 20 万名外来务工
者就业。面对如此庞大的工人规模，随
之而来的是复杂的治理环境和繁琐的
欠薪投诉。为此，苏溪镇积极创新机
制、综合施策，进一步筑牢劳动者权益

“薪”防线。
正是在这种高效协同、迅速响应

的机制下，苏溪镇形成的从预防、监
管到快速处置的欠薪治理闭环体系，
已取得了明显成效。今年 1 至 6 月，苏
溪镇高效处置欠薪投诉件 1382 件，为
劳动者追发工资 2800 余万元。这一成
绩不仅体现了苏溪镇在优化营商环
境和护航高质量发展方面的坚定决
心，也展示了其在保障劳动者权益方

面取得的显著成果。
“欠薪问题事关工人权益、社会秩序

和营商环境等多方面，必须综合施策、闭
环治理，将苗头问题掐灭在源头。”苏溪
镇相关负责人介绍，为构建共治格局，苏
溪镇已实现对全镇200个网格、615个微
网格的欠薪动态监测全覆盖，并动员商
会、行业协会等社会组织力量共同参与
治理。结合平安建设“大巡防、大排查、大
整治、大化解”行动和“综合查一次”联合
执法，对重点企业实施摸底摸排，将矛盾
化解于萌芽之中。

为实现欠薪投诉快速响应，自2022
年起，苏溪镇设立了欠薪处置快遣队，通
过“网格吹哨、中心呼叫、部门报到”协作
机制，确保突发情况能在30分钟内得到

响应，推动处置效率提升25%以上。
据悉，针对经营困难的欠薪企业，苏

溪镇强化柔性处置，建立“承诺+确认”
快速通道，利用企业主个人承诺、司法确
认等手段，在依法保障劳动者权益的同
时，有效助企纾困。今年以来，苏溪镇已
协助6家企业解决资金周转问题，涉及
金额200余万元。

在众多欠薪治理案例中，不乏无
理投诉、恶意投诉、纠纷投诉等复杂情
况。因此，在甄别投诉信息时，苏溪镇
秉持服务至上、双向调解的原则，既严
格依法依规，又注重人文关怀，确保每
起投诉都得到公正处理，为劳动者和
企业搭建“双向奔赴”的桥梁，助力提
升营商环境。

苏溪镇构建欠薪治理闭环体系

让劳动者安“薪”企业暖心

▢ 全媒体记者 吴峰宇

本报讯 对接会一场接一场办，
订单一笔接一笔签，合作一项又一
项谈……昨日，2025 中国义乌汽摩
配用品交易会（简称汽摩配展）落下
帷幕。三天展期，共吸引专业采购商
36158 人次，同比增长 8%，意向成交
额9820万元。

“去年我们只开了3个馆，今年增

加到4个馆外加连廊，明年打算扩展到5
个馆，力争成为国内汽摩配行业‘出海’
的首选平台。”2025 汽摩配展主办方介
绍，展会持续壮大的底气，一方面来自义
乌市场独特的外贸优势，以及汽摩配行
业强劲的发展势头；另一方面源于多年
厚积薄发，积累了丰厚的参展商与采购
商资源。“我们老客户的回头率达七成以
上，展会期间就有60%以上的下届展位
被提前抢订。”

据悉，本届展会 95%以上的参展企
业来自市外，大部分来自产业带的源头
厂家，专业性强。比如智能化、高端化产
品多来自省内企业，汽车电子类则主要
来自广东、山东、河北等地的企业。同时，
展会主办方致力海外邀约，通过 Face-
book、TikTok以及线下地推等渠道加大
客商资源精准推流，积累了数万名海外
采购商和外贸公司数据库，累计有90多
个国家的外商到会采购。

“一手货源”和外商的集聚，让义乌
的汽摩配展在出口主导型专业展中脱颖
而出，客户黏性高。今年主办方还组织了
9场高质量的论坛交流活动，其中有2场
外商对接会，便于供销两端更高效对接。
为加强“展场联动”，展会期间，主展馆与
义乌国际商贸城五区汽车用品及配件经
营区还安排了往返巴士，以方便客商采
购、促进相互引流，创造更多商机、优化
参展体验。

力争成为行业“出海”首选平台
义乌汽摩配展吸引专业采购商超3万人次

韩国采购商在义乌参展企业展位与企业工作人员洽谈。


