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●资 讯

●记者手记

暮色刚漫过义乌的街巷，鸡鸣山社区的同
心苑公园就热闹起来。阿根廷小伙武强踩着广
场舞的鼓点，手臂摆动得有模有样，还不时跟
身旁的张阿姨打趣：“今天这舞步比上周难，您
可得多带带我！”谁能想到，两年前他初来乍
到，连买瓶矿泉水都得靠手比划。而此刻，公园
的长椅上，尼泊尔的库玛尔正教中国邻居学做
咖喱，伊朗的哈米则陪着孩子追着泡泡跑——
不同肤色的身影在暖黄的路灯下交织，勾勒出
这座“世界超市”最动人的生活图景。

武强的口袋里，总揣着一张泛着微光的
“聚英卡”。这张卡于他而言，早已不是简单的
证件，更像一把打开义乌生活的“魔法钥匙”。
清晨，他用它在巷口的早餐铺刷走一份红糖馒
头配豆浆，老板笑着用方言问他“今天要不要
加个蛋”；午休时，他凭卡坐公交去国际商贸
城，刷卡时机器“滴”的一声，像是在跟他打招
呼；周末带家人去植物园，出示卡片就能享八
折优惠，孩子总兴奋地举着卡说“这是爸爸的

‘义乌勋章’”。更让他惊喜的是，当初办卡时，本
以为要跑好几个地方，没想到在手机上点几
下，不到5分钟就搞定了，英文版界面连妻子都
能轻松操作。语言曾是武强融入的“拦路虎”，
直到他走进社区的汉语课堂。课堂里没有刻板
的课本，老师会带着大家去菜市场实战——教
也门商人吴傲山怎么跟摊主砍价，帮哥伦比亚
姑娘乔白辨认不同品种的蔬菜。吴傲山如今已
是社区里的“中文达人”，开的服装店生意红
火，遇到熟客还能聊几句“最近的流行款式”。
乔白则爱上了义乌话，常跟小吃摊老板用方言
唠嗑，偶尔蹦出几句地道的“侬好”，总能逗得
老板哈哈大笑。除了语言，课堂还会组织大家
包粽子、写春联，去年端午节，武强学包的肉

粽，连丈母娘都夸“有中国味儿”。
在义乌生活，难免会遇到小麻烦，但总有

“暖心人”及时出现。巴基斯坦客商诺尔曾为
签证续签犯愁，社区“小鸣国际管家”孙中航
得知后，不仅帮他整理材料，还陪着他去办理
手续，全程耐心讲解。有次土耳其商人因货物
延迟交货闹矛盾，库玛尔主动当起“和事佬”，
他端上热茶，用双方都熟悉的语言沟通，晓之
以理、动之以情，最终让两人握手言和。如今，
像库玛尔这样的“国际老娘舅”越来越多，他
们熟悉不同国家的文化习俗，总能用最贴心
的方式化解矛盾，让社区充满温情。

就连就医这件大事，在义乌也变得格外
让人安心。浙大四院的门诊大厅里，叙利亚留
学生李一伊穿着绿马甲，热情地为外籍患者
指引方向。有次一位埃及商人看不懂检查单，
她耐心地逐句翻译，还帮忙预约医生。俄罗斯
医学生林夕阳则喜欢帮老人操作自助挂号
机，老人们常拉着她的手说“这姑娘比自家孙
女还亲”。医院里的国际门诊、外籍医生，还有
能直接用护照挂号的便利，让每一位外籍人
士都能感受到贴心的关怀。

如今的义乌，早已成为许多外籍人士的
“第二故乡”。在词林社区的土耳其餐厅，老板
奥兹坎用流利的义乌话跟熟客打招呼，墙上
挂满了他参加社区活动的照片；深夜的国际
商贸城周边，小吃店里坐满了来自世界各地
的商人，大家就着一碗佛堂拉面，畅谈生意
经；社区议事会上，中外居民围坐在一起，为
小区的建设出谋划策。这座城市用它的包容
与温暖，让数万名外籍人士在这里找到了家
的感觉，也让“他乡”真正变成了“故乡”。

全媒体记者 刘军 通讯员 金南星 文/摄

义乌烟火暖“洋邻”

健康的身体与姣好的体态是所有朋友
们希望拥有的。然而，有数据显示，脊柱侧
弯在我国具有较高的发病率，且多发于
0—6 岁、10—16 岁的青少年和女性，男女
的患病比例高达1：7。日前，市盲人推拿协
会主席、帮平推拿诊所国家级中医推拿师
王帮平和大家分享脊柱侧弯的一些常识。

王帮平从事中医推拿行业30多年，尤
其对于脊柱侧弯颇有研究。他介绍说，拍照
时脖子前伸、人显矮，久坐肩膀酸、腰不舒
服，明明不胖却有小肚腩……这些看似普
通的体态问题，正在悄悄影响脊柱、肌肉甚
至心理健康。越来越多的研究表明，不良体
态已成为都市人慢性疼痛的“隐形元凶”。

“不良体态不仅影响形象，更是颈椎病、腰
椎间盘突出、脊柱侧弯等疾病的诱因。及时

纠正错误姿势，是预防慢性劳损的关键一
步。常见体态问题，多与我们的日常习惯密
不可分。如智能手机、平板电脑等电子产品
的过度使用，让“低头族”越来越多；久坐不
动的生活方式，导致核心肌群无力；很多人
把“沙发瘫”、跷二郎腿当作放松方式；学习
坐姿不正……很多体态问题在早期是可逆
的，但如果不加注意，可能发展为结构性改
变，那时矫正就困难了。

王帮平介绍说，脊柱侧弯是脊柱在冠状
位、矢状位以及轴位上偏离身体轴线的三维
结构出现了问题。正常人的脊柱从后面看应
该是一条直线，躯干两侧对称，如果从正面
看，双肩的高度应该是平等的。但是如果出
现双肩高度不等，或者从后面看后背有左右
不平的时候，应该怀疑是脊柱侧弯。

脊柱侧弯会导致人体的躯体畸形，主
要包含有两侧肩膀的高低不一致及剃刀
背，通常表现为患者背部一侧甲骨的异常
隆起。胸部的异常，脊柱侧弯的患者常常有
双边乳房大小及高低的差异，同时脊柱侧
弯会伴随骨盆倾斜，进而会导致侧弯患者
一侧腰部明显的凹陷褶皱，双侧臀横纹不
等高等。其次，脊柱侧弯导致骨骼和肌肉的
异常常可引起颈腰背疼痛的症状。脊柱侧
弯的患者，由于区干部长期不对称的应力，
可诱发肌肉的疲劳和脊柱椎体的蜕变，因
此绝大多数脊柱侧弯的青少年会由于侧弯
导致椎管狭窄，神经受压等症状，出现明显
的腰背痛以及肢体麻木的症状。严重的脊
柱侧弯会引起内脏功能的紊乱，严重的胸
椎阶段脊柱侧弯可导致患者的心肺功能异

常，诱发胸闷、气短、心慌等症状，明显的胸
腰交界处脊柱侧弯可引起患者消化功能的
异常，常导致脊柱侧弯的患者出现消化不
良，胃痛等明显问题。另外，脊柱侧弯可影响
神经功能，严重的还会出现大小便的功能障
碍，会影响广大女性朋友们生殖功能的发
育，甚至有截瘫等严重的状况发生。

十几年来，帮平推拿一直关注脊柱健康，
尤其是对小儿脊柱侧弯Cobb角小于十度的
青少年，运用推背扳间按摩法配合经络穴位
调理，可获得满意的效果。帮平推拿诊所也已
成功矫正多例脊柱侧弯。预防胜于治疗，良好
的体态习惯将让我们受益终身。同时，体态矫
正是一个循序渐进的过程，需要持之以恒。如
果已经出现明显疼痛或功能障碍，建议及时
就医，接受专业康复指导。

不良体态正悄悄损害你的健康

一卡解锁便利：
“万能钥匙”打开融城之门

义乌对外籍人士的独特吸引力，从一
张小巧的“聚英卡”就能凸显出来，这张“聚
英卡”在不知不觉中延伸到了生活的每一
个角落，为异国他乡的宾朋在义乌生活注
入了满满的便利。

今年3 月，义乌在服务外籍人士领域
大胆创新，推出了“聚英卡”。这张卡片将
外国人工作许可证与社会保障卡的功能
巧妙融合，实现了“一次申请、不见面审
批、全流程网办”的便捷服务模式，大大地
简化了外籍人士的办事流程。截至目前，

“聚英卡”的发放量已达到 1325 张，在全
省范围内遥遥领先，成为义乌服务外籍人
士的一张亮眼名片。

德国商人Christian是“聚英卡”的首批
持有者，他对这张卡片的便捷性赞不绝
口。一次在超市购物时，他用“聚英卡”在
自助结账机上轻轻一刷，屏幕上立刻显示
出 8 折的专属优惠，让他惊喜不已。“以前
办理工作许可，要在好几个部门之间来回
奔波，耗费大量的时间和精力，常常让人身
心俱疲。现在有了这‘聚英卡’，无论是工作
上的事务办理，还是生活中的日常消费，都
变得轻松极了。”

而“聚英卡”带来的惊喜远不止于此。
持有这张卡，在国内336个城市都能畅享
便捷的交通服务，无需再为异地出行的票
务问题烦恼；在长三角地区的1646个文旅
场馆，只需刷卡就能轻松入馆，尽情领略文
化与旅游的魅力；即便在义乌本地，前往植
物园、鸡鸣阁等热门景点，也能享受专属的
门票折扣，让休闲时光更加惬意。为了让外
籍人士能够更舒心、顺畅地使用“聚英卡”，
义乌相关部门还贴心地开发了英文版操作
界面，彻底打破了语言障碍；同时设立了
12个服务专窗，安排专业人员提供一对一
的指导服务。不仅如此，通过流程优化，办
卡时间从原本的 30 分钟大幅压缩至 5 分
钟，让外籍人士无需长时间等待。如今，这

张小小的“聚英卡”，早已成为外籍人士在义
乌生活的“万能钥匙”，稳稳地打开了他们融
入当地生活、拥抱幸福新生活的大门。

温情浸润日常：
从“他乡客”到“家里人”

在义乌，“洋家庭”感受到的不仅是便利，
更是家人般的温暖。江东街道鸡鸣山社区有

“联合国社区”之称，近1400名外籍居民来自
74个国家和地区。为了帮助他们跨越语言障
碍，社区从2014年起开设免费汉语培训班，
累计服务超12万人次。也门商人吴傲山便是
受益者之一，起初他只会说“你好”“谢谢”，如
今已能熟练地用中文与客户谈生意、聊市场
行情。“汉语班教的都是实用的内容，从买菜
砍价到签订合同，每一句话都能派上用场。”
除了汉语培训，社区还定期举办“汉语结业
礼”“非遗茶艺体验”“中秋包粽子”等活动，让
中外居民在文化交流中拉近距离。今年春季，
社区汉语班开课当天，来自28个国家的80余
名学员齐聚一堂，在“拜师帖”上郑重签名，击
鼓明志。俄罗斯学员安娜写下心愿：“我要学
好中文，在义乌找到更多商机，让家人在这里
过上好日子。”

义乌的包容，更体现在对“洋家庭”需
求的贴心回应上。在浙大四院，俄罗斯学生
志愿者林夕阳穿着绿色志愿者马甲，正在

导医台为外籍患者提供服务。“B 超室在二
楼，您可以从这边乘电梯上去。”她熟练地
切换中俄语，耐心解答患者的疑问。浙大四
院作为义乌国际化医疗服务的重要窗口，
去年共接诊来自 186 个国家和地区的外籍
患者近 2 万人次，还为 14 个国家的 23 名外
籍宝宝提供了接生服务。为了让外籍患者
就医无忧，医院设置国际门诊、引入外籍医
生，甚至在自助机上增设双语服务，22家涉
外保险公司签约入驻。更令人暖心的是，义
乌还推出外籍人士家庭医生签约服务。来
自也门的阿飞便是首位参保签约的外籍人
士，他的父母通过针灸、小针刀等中医疗法
缓解了病痛，“现在我们一家人的健康都有
了保障，在义乌生活特别安心。”

共治共筑梦想：
此心安处是吾乡

从“客人”到“家人”，义乌用创新的治
理模式，让“洋家庭”真正融入这座城市。鸡
鸣山社区的“国际老娘舅”工作室里，尼泊
尔商人拉吉·库玛尔正忙着调解一起商贸
纠纷。不久前，一名土耳其商人因商户两次
延迟交货怒气冲冲地找上门，库玛尔一边
安抚情绪，一边耐心劝解，最终促成双方握
手言和。“我在义乌生活了 14 年，这里就像
我的家，能帮大家解决问题，我特别有成就
感。”自 2017 年加入调解队伍以来，库玛尔
已参与处理 150 多起纠纷，而整个“国际老
娘舅”团队累计调解涉外纠纷 330 起，成功
率超 95%。这些来自不同国家的“老娘舅”，
凭借熟悉语言和文化的优势，成为中外居
民之间的“连心桥”。

不仅如此，义乌还鼓励外籍人士参与社
区治理，让他们从“旁观者”变成“主人翁”。词
林社区有1300多名外籍居民，社区搭建“移
民事务服务站”“‘一带一路’国际志愿者服务
站”等四个平台，为外籍人士提供政务代办、
法律咨询等服务。来自土耳其的奥兹坎在义
乌经营餐厅多年，如今不仅会说流利的中文，
还能用义乌话与邻居聊天，他主动加入社区
志愿者队伍，参与食品安全监督工作。“义乌

给了我创业的机会，我也要为社区出一份
力。”在社区的议事会上，中外居民围坐在一
起，为社区建设出谋划策——有人提议增设
多语言标识，有人建议举办国际文化节，这些
意见都被一一采纳。如今，在义乌的社区里，

“有事大家议、难题大家解”已成为常态，不同
肤色、不同语言的人们，共同描绘着和谐生活
的画卷。

义乌的魅力，还在于能让“洋家庭”在
这里实现梦想。尼日尔客商在义乌做贸易
四年，每年贸易额达四五百万元，今年他成
功升级为 B 类人才，不仅能获得 2 到 4 年的
工作许可，家人也能更方便地在义乌生活；
巴基斯坦博士刚到浙江蓝宇数码科技股份
有限公司，就迅速投入数码纺织印花墨水

的研发中，“在这里办理工作许可很方便，
一周就能完成，让我能专心搞科研。”截至
目前，义乌持外国人工作许可证的外籍人
士超 8300 人，覆盖 123 个国家和地区，其中
高端人才和专业人才同比增长 75%以上。
越来越多的外籍人士在义乌开启事业新
篇，他们在这里成立公司、拓展市场，甚至
收获爱情、组建家庭，把对未来的期待深深
扎根在这片土地上。

清晨的阳光洒在义乌国际商贸城，来自
世界各地的采购商穿梭在商铺之间，不同语
言的交谈声交织成独特的“交响乐”；傍晚的

社区公园里，中外居民一起跳广场舞、打太
极，孩子们在草坪上追逐嬉戏；周末的汉语课
堂里，外籍学员认真书写汉字，时不时发出阵
阵欢笑……这一幕幕温馨的场景，勾勒出义
乌最动人的模样。这座没有围墙的城市，正以
开放的姿态、温暖的服务，让越来越多的“洋
家庭”找到归属感，在这里书写着属于他们的
幸福故事。义乌，不仅是“世界超市”，更是“洋
家庭”的新故乡，这里的每一份包容与善意，
都在向世界传递着“聚天下英才而用之”的决
心，也让“此心安处是吾乡”的美好愿景，在这
座城市成为现实。
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傍晚时分，江东街道鸡鸣山社区的同心苑公园里，阿根廷商人武强踩着欢快的节拍，融入广场舞的队伍中。他挥舞着手臂，脸上洋溢着自在的笑容，与身边的

中国邻居谈笑风生。很难想象，一年前初到义乌时，语言不通的他连租房都屡屡碰壁。“是社区帮我找到了家，还教会了我说中文、写汉字，现在我觉得这里比故乡

还亲切。”武强的感慨，道出了数以万计在义乌生活的外籍人士的心声。这座被誉为“世界超市”的城市，正以开放包容的胸怀、细致入微的服务，成为越来越多“洋

家庭”扎根的新故乡。

俄罗斯学生志愿者林夕阳在浙大四院导医台服务俄罗斯学生志愿者林夕阳在浙大四院导医台服务。。

词林社区奈德之家国际志愿者开展消防安全、垃圾分类等宣传活动。


