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工商银行义乌江东支行，地处江
东街道鸡鸣山社区。自去年起，江东支
行依托“工行驿站”平台，积极打造“志
愿者工行驿站”，通过持续优化服务环
境、丰富服务内容、拓展服务形式，有
效增强社区凝聚力，赢得居民的认可。

依托阵地
打造居民“温馨港湾”

走进江东支行营业大厅，醒目的
“工行驿站”映入眼帘。一直以来，该
支行始终坚持“服务为民”的理念，
对网点空间进行合理规划，努力打
造集便民服务、休息交流、应急帮助
于一体的社区服务平台。

在便民服务区，冷热饮水机、老
花镜、针线包、医药箱、一次性水杯、
纸巾等设施一应俱全，满足居民日
常所需。同时，该支行还特别设置了
母婴休息专区，配备了基础护理用
品，为带婴幼儿出行的客户提供了
贴心便利。

江东支行的员工不仅业务熟练，
更以温暖服务赢得群众口碑。他们主
动迎接每一位到访客户，一句问候、
一杯温水、一个微笑，成为网点的“标
配”。无论是业务咨询还是临时求助，
工作人员都会耐心解答、细致指引。
对行动不便或年长的客户，提供全程
陪同和优先办理服务，真正实现服务

“无障碍”。
为了营造更舒适的环境，江东支

行在休息区布置绿植、摆放座椅，设置
宣传栏和报刊，让居民在短暂休息时
感受到轻松与温馨。这里，不仅是环卫
工人歇脚避雨的“补给站”，也是快递
小哥、外卖骑手的“中转站”，更是社区
居民心中的“邻里客厅”。

多元实践
深化志愿服务内涵

江东支行紧扣鸡鸣山社区实际需
求，结合不同季节特点，持续开展形式
多样、内容丰富的志愿服务活动，不断

延伸“工行驿站”的服务边界。
守护居民“钱袋子”。该支行在营

业厅设立反诈宣传专区，由大堂经理
利用客户等候时间开展“厅堂微沙
龙”，讲解防骗技巧，将金融知识融入
日常服务。同时，组织员工走进社区、
校园，开展金融知识讲座、发放宣传手
册、设立咨询台，普及防范电信诈骗、
个人理财规划、电子银行安全使用等
实用知识，切实提升居民金融素养与
风险防范意识。

送温暖、办实事。今年夏季，面对
持续高温天气，该支行联合鸡鸣山社
区设立“爱心纳凉点”，为环卫工人等
户外劳动者提供饮用水、防暑药品、休
息长椅等贴心服务，获得媒体关注报
道。在高考期间，支行组织志愿者在考
点外设立服务点，为考生及家长免费
提供文具、饮用水、防暑药品等物资，
传递工行温度。

助推城市文明建设。该支行定期
组织志愿者在宾王路与江东路等重点
路口及周边区域开展文明劝导活动，

志愿者们统一着装、热情饱满，参与
“礼让斑马线”交通引导、“共享单车”
规范摆放、“清洁城市”街道清扫等行
动，用实际行动倡导文明理念，助力提
升城市形象。

该支行将继续秉持“服务至上、
回馈社会”的理念，深耕“志愿者工
行驿站”平台，持续探索创新服务模
式，策划更多贴近民生、服务群众的
公益活动，让金融服务的温度与大
行责任的担当，融入每一个细节之
中，与社区携手共创更加温暖、和谐
的美好明天。

全媒体记者 龚盈盈
通 讯 员 金小娟

工行义乌江东支行：金融温度暖人心

近日，农行义乌新科支行成功阻
止一起电信诈骗事件，避免了客户资
金损失，赢得客户的认可与赞扬。

当天，一位六旬老人来到农行义
乌新科支行寻求帮助，希望将自己名
下的银行卡绑定在一个收款码软件
上。在协助客户操作过程中，工作人员
注意到该软件名为“扩大内需”，外观
与正规支付平台相似，但系统提示存
在异常。凭借日常反诈培训积累的经
验，工作人员立即警觉起来，并迅速对
该软件进行核查，发现其已被警方列
为高风险诈骗软件。

面对这一可疑情况，该行工作人
员第一时间启动应急预案。一方面，
耐心向老人讲解当前电信诈骗的常
见手段和典型案例，帮助其提升警
惕；另一方面，迅速联系公安机关反
诈中心通报情况。接到通报后，警方
高度重视，迅速派出民警赶赴现场协
助处理。

在银行工作人员与公安民警的
联合劝导下，老人逐渐意识到自己可
能遭遇了诈骗。经了解，老人是通过朋
友介绍接触该投资平台，对方以“高额
回报”为诱饵吸引其投资。在对方诱导

下，老人下载了该“扩大内需”软件，并
已向平台转入 188 元。由于后续无法
正常转出资金，才来到银行寻求帮助。

近年来，电信网络诈骗手段不断
翻新，老年人群体因信息辨别能力较
弱，往往成为诈骗分子的主要目标。此
次事件再次提醒广大居民，特别是中
老年群体，在面对“高回报、低风险”投
资项目时，务必提高警惕，切勿轻信他
人诱导，盲目下载陌生软件或进行转
账操作。

农业银行义乌分行相关负责人表
示，他们将继续加强金融安全知识的

宣传普及，提升公众的防诈意识和能
力，持续强化与公安部门的联动机制，
共同筑牢金融安全防线，切实守护好
人民群众的“钱袋子”。
全媒体记者 龚盈盈 通讯员 傅晓坤

农行义乌新科支行：

警银联动阻止一起电信诈骗事件

连日来，义乌“村BA”赛
事如火如荼开展。金华银行
义乌分行以赛事为媒，创新

“体育+金融”服务模式，在
苏大强“村 BA”比赛现场，
通过驻点宣传、惠民服务，
将金融活水精准滴灌至乡
村文体场景，为乡村振兴注
入新动能。

全媒体记者 龚盈盈
通 讯 员 王 栋 摄

金融助燃“村BA”

广告

近日，中信银行义乌分行骨干人员，
前往盒马鲜生总部开展协同营销交流活
动。中信银行杭州分行普惠金融部、交易
银行部等相关负责人共同参与，与盒马
鲜生高层及财务管理人员进行了深入交
流，深化银企合作，探索综合金融服务新
路径。

座谈会上，中信银行团队结合盒马
鲜生的行业属性和经营特点，围绕综合
授信、供应链金融等核心服务进行了详
细介绍。中信银行杭州分行在普惠金融
领域成绩显著，在系统内位居首位。此次
宣讲，重点展示了中信银行在供应链金
融方面的创新产品和服务模式，为盒马
鲜生及其上下游企业提供更高效、灵活
的金融解决方案。

中信银行义乌分行始终坚持以客户
为中心，努力为各类企业提供全方位、多
层次的金融服务。盒马鲜生作为新零售
行业的领军企业，在数字化运营、供应链
管理等方面具有显著优势，与银行在多
个业务领域存在广阔的合作空间。中信
银行义乌分行希望通过此次交流，进一步增强双方互信，建立长期稳定
的合作机制，共同探索适应新零售业态的金融服务新模式，助力盒马鲜
生实现更高水平的发展。盒马鲜生正处于快速发展阶段，对金融支持的
依赖度较高，希望与中信银行这类具备创新能力和服务经验的金融机
构展开深度合作，共同构建更加高效、稳定的供应链金融生态。

此次走访，不仅加深了双方的了解，也为后续合作奠定了坚实基础。
下一步，中信银行将继续发挥在普惠金融和交易银行领域的专业优势，结
合盒马鲜生的具体业务场景，量身打造综合金融服务方案，助力企业稳健
发展。 全媒体记者 龚盈盈 通讯员 陈涧礼
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