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（一）道德养成教育创新
侠义精神从“文化记忆”到“行

为准则”，从“抽象概念”到“实践智
慧”，需经过思政教育体系场域的转
化，遵循认知规律和职业规范，实现
道德养成“从知义到行义”的跨越。

青少年阶段是个体道德形成的
关键期，从“侠义故事”切入，以情景
模拟、角色扮演等沉浸式方法进行
启蒙教育，培养个体理性的“正义
感”。义乌尚武传统悠久，民间武术
流派丰富，立足武术动作的侠义精
神设计可以具象化体验活动，沉浸
武术动作传递“以武增勇、以义成
侠”价值观，强化勇敢与责任。立足

“全国武术之乡”品牌，深挖三国骆

统、宋朝抗金名将宗泽、抗倭将领陈
大成等义乌本土故事，编写实用校
本课程与教材，保留侠义的责任内
核，注入法治的边界意识。

职业道德教育是侠义从“个人
道德”转向“社会价值”的关键环节。
深度融合“忠诚、正义、仁爱”与职
业伦理，侧重专业化责任锚定，培
养专业领域的侠义担当。一方面强
化侠义职业自觉。通过入职宣誓和
节日重温誓词等仪式内化行业誓
言认同，增设“当代侠义榜样”继续
教育模块，选取“时代楷模”等侠义
行为案例，剖析职业逻辑和工匠精
神，以典型示范带动群体践行。另
一方面强化侠义职业评价。职业考

核指标引入侠义行为档案，诸如医生
的患者关怀记录、志愿服务、慈善捐
赠等，定期技能竞赛弘扬“精益求精”
行业正气，使侠义从道德选择变为职
业要求。

（二）数字赋能融合传播
内容层，扎根地域文脉与现实题

材，创新制度保障孵化精品。深挖历史
资源，梳理地方志、口述史中的侠义人
物与事件，组织专业人才重构侠义叙
事，开发平衡历史真实性与艺术感染
力的精品，转换成婺剧、小说、报告文
学、电影、电视剧等不同作品形式。聚
焦平民英雄，将社区调解员、公益律
师、救灾志愿者等纳入侠义叙事，尤其
是义乌特色“洋娘舅”调解队伍故事，

采用现实主义笔法彰显治理温度，细
腻描摹个体抉择过程，揭示侠义精神
在基层治理中的“减压剂”作用。

技术层，借力智能生产与算法分
发，实现本土故事全球化表达。科技赋
能“形式创新”升级“传播策略”，用图
文视频等多形态、多场景、多语言生成

“侠义行动日记”等互动式叙事产品；
通过分析用户画像（年龄、地域、兴趣）
筛选目标群体，实现定向推送，提升文
化产品打开率，催化传播效率；举办

“义乌国际侠文化论坛”，邀请国际友
城参与“当代侠者”故事共创；不断拓
展国际文化媒体矩阵交流传播网等。

杨雪萍（作者系中共义乌市委党
校高级讲师）

三、深化侠义精神的创新路径

义乌尚武传统历史悠久，侠义便是义乌发展密码的文化
根源之一。当下，梳理侠义的历史渊源和核心内涵基础，挖掘
其时代价值和创新传播路径，可以为新时代基层和美善治提
供文化滋养、道德动力。

侠义是中华优秀传统文化的重
要组成部分。据司马迁《游侠列传》记
载，侠义精神起源于春秋时期的“游
侠”，“游侠”以正义之心行侠仗义，
保护弱小维护社会稳定。之后，秦汉
隋唐时期出现了世家子弟乱世展抱
负的“豪侠”，明清时期出现了与体
制融合、维护公平正义的“官侠”，革
命时期出现了为民族解放赴汤蹈火
的“民侠”。可以说，侠义的核心内涵
是忠诚、正义、仁爱的三位一体。

（一）忠诚是基石
侠者肩扛家庭、国家、民族的多

层次责任，以天下兴亡为己任，已诺
必诚，强调对群体的承诺，展现集体
责任，甘于奉献，牺牲个人利益。义

乌兵跟随戚继光千里海岸抗击倭寇，
用智慧、汗水、鲜血甚至生命保卫一方
平安。

（二）正义是关键
以墨家“兴天下之利，除天下之

害”思想为源头，侠者不畏艰难险阻，
勇往直前，尽自己所能，重义轻生，捍
卫公理。义乌诗人骆宾王为徐敬业撰
写《讨武曌檄》，极具煽动性，体现反抗
强权不公的勇气与正义逻辑。

（三）仁爱是核心
以儒家的“仁”为根基，吸纳墨家

“无差别关爱众生”思想，侠者关怀由
亲及疏、推己及人，从小爱升华成兼济
天下大爱，为万民赴汤蹈火，提倡包
容、平等、互助性。

一、侠义的核心内涵

（一）塑造个体正义人格
侠义蕴含“实质正义”追求，是

特定历史条件下对不完善法治的补
充，有助于培养个体的规则意识、协
商意识和责任意识，通过学习身边
榜样和持续实践强化行为，塑造更
契合现代法治社会要求的公民。

其一是勇气。面对不公敢于发
声，如制止欺凌维护公平，监督公共
事务制度公正执行和不断完善制
度。面对困难勇于担当，整合自身拥
有的社会支持网络资源，对弱势群
体给予物质援助、情感慰藉、心理疏
导和关系支持等，缓解当下困难帮
助恢复正常生活。面对风险见义勇
为，用专业知识技能等科学施救，解
救他人脱离危难，提供资讯和建议
增强权能，使其有能力面对问题和
解决问题。

其二是正义感。严格遵守法律、
公共秩序及社会公德，支持正义行
为和抵制非正义行为。主动参与矛
盾调解等社区治理活动，学会依法
维权和支持公益诉讼；承担各类志

愿服务，奉献个人的精力、体能及智
慧，动员与组织社会力量传递正义；
参与公共事务讨论，学会大家的事
情大家来商量，学懂悟透全过程人
民民主核心要义。

（二）凝聚社会公平共识
侠义行为往往伴随集体主义价

值观，强调团队合作和互助。在新时
代善治与善俗良性互动中，“正义
观”转化为一系列可感知可参与的
社会行动，“信”与“义”作为核心资
源支撑现代信任体系构建，侠义精
神凝聚起社会公平共识，刚柔相济
提升社会治理效能。

凝聚力来源于促进公平正义的
社会行动。社会组织的行动逻辑与
侠义“利他”“无畏”精神高度契合，
不图功利、不计回报，填补政府公共
服务最后一公里的“真空地带”，使
公平正义在基层落地生根。构建社
区互助网络在地化侠义的“仁爱”，
通过具体的送药、代买等行动场景
感知公平正义，收获“下楼就能感受
温暖”的公共关怀。侠义“惩恶扬善”

精神营造嫉恶如仇社会氛围，形成“不
敢为、不愿为”的集体正义道德压力，
抵制歪风邪气。

凝聚力来源于增强系统信任的社
会支持。在现代经济活动中，侠义“重然
诺”精神从个体承诺演变为系统规则，
提供“义利合一”的信任保障，使市场主
体间合作无需依赖复杂的法律契约，大
大降低了谈判成本、监督成本和违约成
本，从而激活更广泛更深入的经济协作
网络。在“扶危济困”社会互助活动中，
侠义“重然诺”精神促成“一方有难八方
支援”的社会集体行动，素不相识的人
慷慨捐赠物资、自发运送物资和有序发
放物资。一次次的“义举”渐进式地积累
社会个体间信任，破解个体间情感疏离
的困境，逐步跨越升级为社会整体的普
遍信任，增强社会凝聚力。

（三）增强民族文化自信
侠义精神与“刚健有为”“天下情

怀”的中华文明同频共振，是中华优秀
传统文化生命力的证明，也在共情中
凝聚民族共识和完成文化认同的代际
传递，通过创新性发展与创造性转化

传递中国温度，为中国参与全球治理
提供“文化叙事”与“精神底气”，增强
中华民族的文化自信。

一方面“内塑”中华优秀传统文化
自信。侠义精神与社会主义核心价值
观情感契合，“忠诚”对应“爱国”“敬
业”，“正义”对应“法治”“公正”，“仁
爱”对应“友善”“和谐”。侠义精神“政
策化”“机制化”“在地化”地融入日常
引发共鸣，立足本土、回应时代的主体
性创新，发挥“以文化人”作用。像“有
礼的祖儿”故事塑造了后宅街道李祖
村群众文化自觉，切实增强乡村“礼
让”的文化自信，吸引青年创客扎根乡
村，共创美好生活。

另一方面“外展”链接人类共同价
值。侠义的“正义”“互助”等表达与“三
大全球倡议”价值契合，提供利他性的
价值公约数。一支支中国救援队参与
抢险救灾行动，用“不计回报、共克时
艰”维护世界安全，彰显中国“道义担
当”；一个个援外共建经济项目落地，
用“授人以渔”促进世界发展，展现中
国“兼济天下”的担当。

二、侠义精神的新时代价值

信义文化，深植于义乌历史土
壤，与地理环境、生存方式及商业实
践紧密交织，历经数百年沉淀，成为
义乌人精神血脉与商业文明的核心。
从地理因素看，义乌田地资源匮乏，
为谋生存，当地人需走出去，信义则
是他们安身立命的根本。在历史实践
中，信义不断具象化。“还金亭”便是
信义的物理见证，它见证了古人对诚
信的坚守。敲糖帮则是信义在群体中
的内化，成员间互助信任，凭借诚信
在各地开展贸易，赢得了口碑。从商
业内核看，信义是义乌由小商贩发展
为商贸城的密钥。明清至民国时期，

义乌商人在浙赣闽等地开设的“义乌会
馆”，以“货真价实、拖欠必还”闻名，“一
诺千金”成为其金字招牌。

“信”与“义”，也是中国传统文化
的重要范畴，蕴含着深厚的哲学与伦
理价值。在儒家思想中，“信”是“五常”
之一，孔子强调“人而无信，不知其可
也”，将诚信视为立身之本。“义”则强
调合乎道德规范的行为和价值取向，
孟子提出“舍生取义”，体现了对正义、
道义的崇高追求。二者相辅相成，“信”
为外在行为，坚守承诺；“义”是内在尺
度，衡量道德。以“义”为基，“信”方能
立；“义”的实践，也需“信”来彰显。

一、信义的历史溯源与内涵

信义精神在义乌的传承与创新
因鸡毛换糖闻名的义乌，凭借“六义”文化，在商业与文

化交汇中树立了丰碑。其中，信义是义乌人骨子里的道德基
因，也是义乌从偏远小县蝶变为世界小商品之都的精神支
柱。信义如明灯，始终照亮着义乌人前行的道路。新时代，重
新审视、挖掘信义的内涵价值，探索其深化创新路径，对义乌
的持续繁荣具有深远意义。

（一）从娃娃抓起，让信义意识
融入血脉。诚信的种子要从小播撒。
义乌应将信义教育融入中小学课
程，编纂富含地方特色的教材，引用
城西街道何斯路村等真实案例，让
孩子们深刻理解“守信走遍天下”的
道理。社区应多举办“信义家庭”评
选活动及实施邻里互助积分计划，
鼓励年轻人在短视频平台创作诚信
主题微短剧，确保内容通俗易懂，能
吸引不同年龄段人群。同时，充分利
用各种形式的媒体资源，宣传信义
典型人物和事迹，还可组织信义主
题演讲比赛、文艺演出等活动，让信
义文化深入人心。

（二）用制度护航，让守信者得
惠、失信者受损。义乌市场已设有信
用查询屏，客商可扫码查询商户信

用分，红榜商家享优先参展权，黑榜
商户续租困难。未来，还可将信用分
应用于求职、租房、就医挂号、公交
出行等更多场景，让守信者享受便
利，使失信者感受到生活受限的“痛
感”，从而不敢失信。政府要健全信
用法律法规，完善评价体系，明确规
范标准。对守信行为给予表彰奖励，
对失信行为加大惩戒力度。加强市
场监管，建立企业和商家信用档案，
公开评价结果，加强部门信息共享
与协同监管，还可引入第三方信用
服务机构，提高监管的专业性与公
正性。

（三）借“创新赋能”，让老传
统跟上新时代。让信义文化跟上
年轻人的脚步，义乌可开发“信义
义乌”App，市民能查询信用分、参

加线上诚信挑战，积分可兑换公园
门票、电影票等。将跨境电商商户信
用等级与平台流量挂钩，直播带货
商家亮出“诚信商户”电子徽章，让
信义文化与新兴商业形式相结合。
此外，借助现代科技，利用互联网、
大数据等创新信义文化的传播与表
现形式，比如开发信义主题手机应
用、网络游戏。同时，结合地方特色
文化，打造义乌信义文化品牌，提升
其影响力与竞争力。

（四）向“世界发声”，让信义成国
际名片。作为世界超市，义乌应让更多
人听到其诚信故事。在国际商贸城设
立“全球诚信馆”，展示各国守信典故
与义乌商户诚信事迹；在义博会期间
开设“国际诚信论坛”，邀请外国客商
分享诚信体验，未来信义应成为更耀

眼的名片。在经济全球化背景下，义乌
应倡导信义理念，将其融入国际贸易
与合作等领域，与其他国家和地区开
展信用合作，为推动全球信用体系建
设贡献中国智慧与方案。

义乌精神的内核为“以义取利、以
信立世”。从历史上商人的义举，到当
代的制度创新，信义一直是义乌城
市发展的核心密码。它承载着城市
的历史记忆与文化底蕴，蕴含着推
动社会发展的强大力量。新时代，我
们既要弘扬传统信义文化，又要对
其深化创新，赋予新的内涵，以适应
社会发展需求。通过宣传教育、制度
建设、文化创新、国际交流等举措，
让信义文化在义乌绽放光彩。

何小庆（作者系中共义乌市委党
校高级讲师）

三、深化创新信义文化的路径

改革开放后，义乌小商品市场
从马路市场起步，在全国同类市场
中崭露头角，关键在于信义。早期商
户自发约定“假一赔十”，市场管理
方实施信用档案制度，禁入失信者。
面对国际客商，义乌商人坚持“合同
即底线”，即便面临汇率波动、成本
激增等困境，也不会单方面毁约，让

“义乌货”与“义乌人”在全球市场积
累了良好口碑。“契约精神”成为义
乌人立足的底气、商业成功的根基，
更是城市鲜明的文化标签。

（一）信义是个人立身之本。义
乌将个人信用与社会资源配置绑
定，构建了以信誉为核心的生存生
态。《义乌市个人信用管理办法(试
行）》规定，个人信用积分基础分为

100分，共分六个等级。失信者在就
业、信贷、公共服务等领域会受到限
制。如个体商户因合同欺诈被列入
失信名单，将无法参与政府采购投
标，子女入学资格审核也会受影响。
相反，“守信者处处便利”。在跨境电
商领域，从业者的信义记录是合作
前提。例如，有商家在亚马逊平台坚
守正品承诺，快速处理售后纠纷，店
铺评分高，年交易额破亿，诠释了

“以信立业”的内涵。信义有助于个
人树立正确价值观，使其在面对利
益诱惑时，能坚守道德底线，做出正
确选择。

（二）信义是企业长青之道。市
场监管中的信义体系是义乌商贸繁
荣的“压舱石”。义乌创新实施信用

监管12分制，将异常违规行为量化记
分，与信贷、摊位续租等权益挂钩，提
升了监管的精准性与规范性。在国际
商贸城，销售假冒伪劣商品会扣除信
用分，商家将失去参展资格并被重点
监管；连续三年信用分满分的商家，
则可享受税款缓缴、利率优惠等政策
红利。义乌引导企业将信用理念融入
经营全链条，建立信用档案，动态评
估合同履约、产品质量、知识产权保
护等。同时，义乌设立企业诚信红黑
榜，惩戒恶意拖欠货款、虚假宣传等
失信企业，为经济发展注入活力。此
外，信义还能促进企业内部和谐稳定，
增强员工的归属感与忠诚度，提高企
业凝聚力与战斗力。

（三）信义是社会治理之基。政务

诚信是义乌优化营商环境的“金钥
匙”。近年来，义乌推行“信用+政务服
务”模式，提振了市场信心，树立了政
商关系典范。同时，义乌市场信用指数
稳步增长，2024年全年均值233.20点，
较上一年增长11.03%，市场主体总量
不断增长，印证了政务诚信对城市发
展的引擎作用。此外，义乌创新推行

“信义村社”建设，将居民守信行为与
社区服务资源对接。作为人口净流入
超百万的城市，义乌构建全域信义体
系，破解“陌生人社会”治理难题。一方
面，将信义数据接入“基层治理四平
台”，助力社区管理流动人口；另一方
面，培育自治组织强化信义约束。这种

“制度+文化”的治理模式，提升了社
会治理的精细化水平。

二、信义的新时代价值

侠义精神：基层和美善治的文化动能

义乌兵大战倭寇义乌兵大战倭寇（（AIAI制图制图））

敲糖帮互帮互助敲糖帮互帮互助（（AIAI制图制图））


