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市场经纬

随着“618”大促的持续升温，我们
目睹了电商行业的蓬勃发展，从“618”
不断拉长的大促时间，再到简化的购
物流程，这些变化在传递一个重要信
号：在流量越来越稀缺的背景下，如何
抢用户、留下用户成为摆在电商行业
面前的问题。记者从多位采访对象口
中得到了相似的答案：提高产品质量、
建立品牌形象，或将成为义乌电商在
消费新玩法中“突围”的关键。

“反低价”等规则的调整，体现
了电商平台实现“扶优去劣”的决
心。当消费者购物体验被摆到核心
位置，当服务质量取代低价成为吸
引消费者的关键因素，优质商家脱
颖而出的机会将大幅提升。

􀲽记者手记：

体验与质量
助力义乌电商“突围”

迎战史上最长“618”

义乌电商行业如何在竞争中“突围”？

▢ 全媒体记者 陈聪 文/摄

今年的“618”大促早已抢先开跑。
淘宝等平台的“618”大促在 5 月 13 日
就已拉开“抢先购”序幕，5月16日正式
开启现货抢购，并一直持续到 6 月 20
日。今年大促开始时间较去年提前了近
一周，前后跨度超过一个月，堪称史上
最长“618”。

“618”大促除了时间的延长，今年
各大电商平台的促销方式也与往年有
较大差别。比如，天猫取消了“跨店满
减”机制，一件商品就能享受“官方立减
15%、最高立减50%”的直减优惠，简化
了消费者的购物流程；京东则是围绕多
个主题推出系列促销活动，不仅给消费
者带来“跨店满减”“官方立减”等常规
促销，还叠加国家补贴和百亿补贴，实
现“补上加补”。

从越来越长的促销时间，到不断变
出新花样的优惠机制，不难看出“618”
大促已越来越将消费者的购物体验放
在 重 要 位 置 。面 对 此 次 史 上 最 长

“618”，义乌电商行业又是如何应对？

“我本来还没有换手机的
打算，但这次‘618’的优惠幅度
比较大，促使我把购买手机的
计划提前了。”5 月16 日，趁着
现货抢购正式开启，消费者陈
女士通过叠加各类店铺优惠、
购物券和国家补贴给自己购
入一部新手机，总共省下了
1700元。

与陈女士有类似体验的
还有大学生徐燕：“我提前付
好定金，加入购物车，大促开
始后一键结算就搞定，优惠了
1000 多 元 。”对 于 今 年 的

“618”，她最大的一个感受是：
似乎更“平淡”了。这个“平淡”
体现在大促日常化，无需担心

“手慢无”，且玩法更简单，无
需拉好友组队或反复计算凑
单，也不再担心买贵。

这就是今年“618”大促的
一个明显转变——繁琐的预售
流程、令人眼花缭乱的促销活
动都开始化繁为简，平台摒弃
复杂满减规则，消费者就不需
要再用“做计算题”“按计算器”
来得出最优惠的价格。而且，延
长的大促时间给予了消费者更
多从容挑选的机会，减轻了以
往争分夺秒抢购的紧迫感，大
幅提升了消费者的购物体验。
消费市场也因此得到进一步刺
激，为电商卖家开辟更多流量
入口。

义乌市微风网络科技有限
公司负责人晏伟鹏表示，“618”
大促让他们店里的生意由淡转
旺了。“我们在淘宝、拼多多平
台都参与了‘618’活动，直接提
供商品最低价，积极响应平台
政策，采用简单明了的促销手
段回馈客户。”晏伟鹏的公司主
营纸巾、毛巾、牙膏等日用百
货，原本 6 月至 7 月是消费淡
季，恰逢今年“618”大促时间延
长，为他的业务带来了积极影
响，订单量平稳增长了 20%至
30%。以店内“销冠”——竹混
纤维本色抽纸为例，日均发货
量轻松超过1000件。

“618”大促时间跨度更长，
对商家而言，还意味着囤货压力更小。“今
年我们5月初开始备货，确保在大促期间
卖的全是现货，而且商品一直在顺畅动销
中，从而减轻了库存压力。”晏伟鹏还补充
说，日用百货品类的订单增长较为平稳，不
太容易出现集中爆单的情况，因此也能从
容应对消费者增长的购买需求。
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最近，国际陆港电商城的不少入驻企
业都密集地开展直播带货，直播间内气氛
热烈。主播热情洋溢地介绍着各类商品，
实时互动解答疑问，吸引了观众下单。

“主播手上同款在 1 号链接，价格已
开好，放心去拍。”6月6日上午，在品彩直
播中心，主播刘凤娟在镜头前介绍着一款
女士内裤，截至当天上午11点，该链接的
销售额已近6000元，且在持续增长中。

刘凤娟兴奋地分享道，随着“抖音
商城 618 好物节”的开启，她的直播带
货迎来了销售额的平稳增长，尤其在高
峰时段，她个人单场直播的成交量达近
600单。

在品彩直播中心，刘凤娟只是众多主播
中的一员。“我们的主播在抖音、快手等多个
平台直播带货，从早上 6 点到深夜 12 点，大
家轮流上播，牢牢锁住流量。”据销售经理曹
成介绍，目前品彩直播中心的日均成交量已
突破10万单，主播们各具特色，专业讲解与
互动技巧并重，成功吸引了大量粉丝。

当天，记者又来到义乌市极选文化传媒
有限公司，看到公司内的 3 个直播间正在进
行不同风格的直播带货。在“001”直播间门
口，代表着“直播中”的指示灯正亮着，推开
门，暗色系运动风扑面而来。直播间内，篮
球、机车、涂鸦等时尚元素巧妙融合，与主
营的运动拖鞋相得益彰，营造出一种身临

其境的户外运动氛围。直播间最中间，被几
顶大灯环绕的主播正上脚展示一款拖鞋，并
不断介绍其舒适度和设计亮点。每隔几秒，
屏幕上就会弹出新的订单提示，“热卖”数据
不断攀升。

作为一家专业电商运营机构，该公司去
年成功转型，将工作重心由传统电商转向直
播带货领域，携手多个品牌，共同推出了多
款热销产品。据工作人员吴烨介绍，公司当
前主要依托抖音、快手两大平台开展直播带
货业务，以业务量占比高达约80%的“亚束”
品牌为例，其单个直播间日均成交量接近
3000单，特别是在“618”大促期间，该品牌销
量依然保持了平稳增长的趋势。

直播电商持续添活力

“这款面膜的补水功效特别好，促销价
格也非常实惠……”6月7日，走进义乌综
合保税区的某入驻企业保税仓，电商主播
对着手机屏幕，向直播间的观众详细介绍
着各种进口商品。在他们身后，仓库工作人
员在货架间来回穿梭，分拣出消费者下单
的商品，并迅速完成打包、贴单等工序。同
一时间，由商城集团综保区公司、财务中
心、商城服务党员组成的志愿服务队，化身

“理货能手”“打包能手”，穿梭在货架与分
拣台之间，做好服务工作。

今年“618”年中大促活动启动时间比
往年更早，持续时间更长，对企业的备货能
力提出了更高要求。在义乌综保区宁兴优
贝的保税恒温仓，7层高的重型货架上，软
糖、鱼油、胶囊等保健品，随着“618”第一波

销售期结束已近售罄。“‘618’大促是我们上
半年最重要的一次业绩考核。公司提前两个
月开始备货，从美国、加拿大、新西兰、澳大利
亚等国家进口了保健品、化妆品、母婴用品等
商品，整个仓库的备货量达到458万件。”公司
负责人邵辰说，自天猫国际、拼多多“618”第
一波大促启动以来，总发货量达到了24万件，
日均1.2万单，24小时峰值发货量8.3万单。

“滴滴滴……”现场，一台全自动化的分拣
设备红光频闪，精准捕捉着每个包裹的信息，
传输带隆隆作响，随着节奏将包裹送入分拣环
节。记者了解到，该设备名为“智能分拣机”，峰
值处理能力达每小时4500单，较常规分拣效率
提升了数倍。分拣好的包裹，被快递驻点工作
人员实时揽收，以最快速度发运全国。

“‘618’大促期间消费者都盼着尽早收

货，包裹越快发走越好，志愿服务队的及时支
援让我们信心倍增。”前期，由义乌综保区管
委会、义乌海关、商城集团综保区公司组成的

“综保红帆”志愿服务队已提前谋划，深入企
业走访调研，详细了解大促备货量、预计出货
量，并结合企业实际量身定制通关保障方案
与应急预案，确保从商品入库、分拣打包到通
关查验的全链条流程无缝衔接，全力保障大
促订单高效流转。其中，义乌海关综合业务三
科为企业提供“7×24 小时”预约通关服务，
确保电商包裹验放“零延时”，及时送达消费
者手中。

据介绍，自封关运行以来，义乌综保区内
企业已连续4年参加各电商平台的“618”大
促，出区小包、货物种类、成交数据、人员配置
等都保持快速增长。

义乌综保区火力全开迎战“618”

6 月 9 日下午，中通快递义乌新科网
点迎来了一辆又一辆满载“618”大促商
品的货车，卸下的包裹如同小山般层层

堆起。工作人员手法娴熟，麻利地扫描每一
个包裹，并通过传输带将其送往分拣的下
一站。

“‘618’大促启动后，我们在 5 月 17 日、
18 日迎来了第一波包裹高峰，日均处理量
攀升至 90 万件。”网点工作人员吴孝锋说，
随着“618”大促的第二波渐入尾声，近日的
包裹日均处理量约 70 万件，接近于日常水
平，预计下一波高峰出现在6月16日前后。

每年的“618”大促，对快递行业来说都
是一场“大考”。然而，随着大促时间的延
长，快递行业的包裹处理压力也有所减
轻。“以往大促期间，人们争相下单，导致
包裹量在一两天内急剧增加。如今，随着
场地操作能力的提升和大促节奏更趋于
平稳，每日包裹处理量波动变小。”吴孝锋
说道。为了提高时效，该网点每天还延长
了 1 小时的工作时间，以便尽早将包裹送
到消费者手中。

记者从义乌邮政管理局了解到，截至
2025 年 5 月 28 日零点，今年以来义乌市快
递业务量已达 50.77 亿件，成功突破 50 亿
件大关，比去年提前了 10 天。目前，我市快
递企业日均处理包裹 3500 万件。在“618”
大促活动期间，日均处理包裹量提升至
4000万件。

快递收发压力减轻 时效更有保证

快递网点内的工作人员正在处理堆快递网点内的工作人员正在处理堆
叠如山的包裹叠如山的包裹。。全媒体记者全媒体记者 吴峰宇吴峰宇 摄摄

中通快递义乌新科网点的流水线上正在智能化分拣快递中通快递义乌新科网点的流水线上正在智能化分拣快递。。

品彩直播中心内品彩直播中心内，，主播正在直播带货主播正在直播带货。。

党员志愿服务队深入综保区服务电党员志愿服务队深入综保区服务电
商企业商企业。。 全媒体记者全媒体记者 吴峰宇吴峰宇 摄摄

海关工作人员走访综保区入驻海关工作人员走访综保区入驻
企业企业。。 全媒体记者全媒体记者 吴峰宇吴峰宇 摄摄

工作人员在分拣刚卸下的包裹工作人员在分拣刚卸下的包裹。。


