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近日，金华银行义乌分行在
金华银行柜面业务知识与技能竞
赛决赛中，荣获反假货币、数字人
民币、支付结算与反电信诈骗知
识竞赛二等奖。

本次竞赛旨在充分调动全行
员工的积极性与参与性，竞赛历
时一个多月，分为海选、初选和决
赛三个阶段。知识竞赛和技能比
赛决赛均采用分（支）行选送和总
行机选结合组成。

全媒体记者 丁奕彤
通 讯 员 王 栋 图

知识促行动
技能提水平

为贯彻落实国家关于优化支付
服务的决策部署，今年以来，工行义
乌分行紧密围绕区域发展特色，聚焦
老年客户、外籍客商等群体的支付需
求，持续完善多元化支付服务体系。

该行通过在重点场景优化服务
布局、升级服务设施，为来义客商营
造高效便捷的支付环境。在口岸枢纽
服务方面，该行重点强化义乌机场服
务能力，设立支付便利化综合服务专

区，配备专业外籍服务团队、ATM机
和外币兑换机，随时为到义客户提供
便利化服务。截至目前，该行累计提
供外币兑换 47 万元，外籍服务咨询
780人次。

为聚焦全球商贸核心场景，该行
还将辖内国际商贸城一区网点打造
为支付便利化优质服务网点，以该网
点为依托，为外籍友人提供优质支付
服务。针对小额高频交易场景，工行

义乌分行推出“零钱包”快速兑换服
务，支持商户灵活处理不同币种现金
收付需求；同时强化与涉外酒店、会
展中心等重点机构合作，延伸跨境支
付服务触角。

下阶段，工行义乌分行将持续深
化支付服务场景建设，推进重点商圈
外卡受理环境改造，通过构建“基础
服务全覆盖、特色服务精准化、应急
服务有保障”的立体化服务体系，全

力支持义乌打造国际商贸金融服务
示范城市。

全媒体记者 丁奕彤 通讯员 吴希

工行义乌分行：

推进支付便利化 服务体验再升级

近日，农行义乌分行开展了机
关员工消防知识培训和火灾应急疏
散逃生演练。

本次活动的开展，旨在切实做
好今年全国防灾减灾日相关工作，
确保客户和员工的生命财产安全。

分行机关 200 余名员工参加培训及
演练。

培训特邀浙江消安六进安全信
息咨询有限公司教官王天俊授课。
王教官从生活中的小事出发，讲解
如何发现工作和生活中的消防隐
患，详细介绍了银行工作场所各个
重点部位的消防设施及检查手段，
同时介绍如何消除火灾隐患、如何
正确使用灭火器、防烟面罩、灭火毯
等。培训课程贴近实情、通俗易懂，
参训人员的消防安全知识得到了进
一步提升。

现场还进行了火灾逃生演练。
三楼办公区警报骤响，消控室人员
迅速穿戴好应急装备赶赴起火点，
通过对讲机汇报情况并启用消防广
播疏散。参训员工在引导员带领下，
用湿毛巾捂口鼻、弯腰沿通道撤离

至指定点，经清点无人员滞留。义务
消防队人员快速连接消防水带，利
用消火栓扑灭明火，保障安全。

此 次 消 防知识培训和火灾应
急疏散逃生演练，进一步增强了机
关员工的安全防范意识，提高了员
工应对火灾突发事件的处置能力，
为全行安全稳健经营奠定了坚实
基础。

全媒体记者 丁奕彤 文/图

农行义乌分行：开展消防培训及演练

新华社北京5月21日电（记者李延霞 张
千千）金融监管总局、中国人民银行、中国证监
会、国家发展改革委、工业和信息化部、财政部、
国家税务总局、市场监管总局 21 日联合发布

《支持小微企业融资的若干措施》。
若干措施从增加融资供给、降低综合融资

成本、提高融资效率、提高支持精准性、落实监
管政策等8个方面，提出23项工作措施，进一步
改善小微企业、个体工商户融资状况。

若干措施明确，做深做实支持小微企业融
资协调工作机制，向外贸、民营、科技、消费等重
点领域倾斜对接帮扶资源。加大首贷、信用贷、
中长期贷、法人类贷款、民营类贷款投放等。

降低综合融资成本方面，若干措施明确，指
导银行加强贷款利率定价管理，合理确定小微
企业贷款利率。降低贷款附加费用，指导银行清
理违规收费。提高融资效率方面，若干措施提
出，稳妥发展线上贷款，指导银行利用科技手段
改进授信审批和风险管理模型。提高线下贷款
办理效率，优化审批流程。

为提高支持精准性，若干措施要求加强对
重点领域企业的金融支持，对接专精特新中小
企业、科技和创新型中小企业、名特优新个体工
商户。组织开展“一月一链”中小企业融资促进
全国行活动。加大对外贸新业态小微企业的金
融支持等。

若干措施明确，定期对银行服务小微企业
开展监管评价、评估。抓实尽职免责工作，督促
银行细化尽职标准和免责情形。为强化风险管
理，若干措施提出，修订小微企业贷款风险分类
办法，制定差异化标准，简化分类方法。引导银行向小微企业贷款倾斜
核销空间和资源。以试点方式适当提高小微企业主、个体工商户经营用
途的信用贷款清单式核销上限。

完善政策保障方面，若干措施提出，推动政府性融资担保体系高质
量发展，加大对小微企业融资增信支持，落实相关财税支持政策，深化
信用信息共享等。若干措施要求，各部门按照工作分工，抓紧制定出台
政策细则，发挥监管、货币、财政、产业等政策合力，协同解决好小微企
业融资难题。
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5 月20 日，中信银行义乌分行启
用投放 2 笔普惠贷款，实现承兑保证
模式“商票e贷”的全流程贯通。

该行以义乌市某投资发展集团
有限公司及其开票人工程公司作为
核心增信方，采取上门开户、逐户讲
解办理流程的方式，积极做好上游
客户服务工作和前期各项准备工
作，积累了该模式下供应链业务合

作的宝贵经验。
“商票 e 贷”是中信银行面向普

惠型小微企业推出的标准化商票贷
业务。小微企业客户可将生产经营
过程中获得且经该行准入的电子商
业承兑汇票进行质押，以此办理流
动资金贷款。通过该业务，小微企业
能够高效盘活存量票据资产，更便
捷地满足自身的融资需求。该业务

依托网络系统的标准化配置，实现
申请、审批、签约、放款等授信业务
全流程的线上化处理。

后续，中信银行义乌分行将积
极开展普惠金融供应链生态合作，
以核心企业为抓手，充分发挥普惠
供应链特色产品优势，全力推进当地
中小企业发展。
全媒体记者 丁奕彤 通讯员 陈涧礼

中信银行义乌分行：

实现“商票e贷”全流程贯通
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