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前不久回家，重庆市民钟先生发现，老家有些上了年纪的亲戚，即使在互相串门的时候，依然开着手机外放刷短

视频。一问才知道，这些APP向用户提供返现奖励，他的伯父每天靠刷视频返现，每个月能有100元左右的收入。

以某短视频APP为例，视频界面会有一个小红包持续计时赚金币，1万金币可以兑换1元现金，看一条20秒

的短视频大约可以领8个金币。这就意味着，刷1250条视频，花费约7小时，才可以挣到1元钱。不仅如此，平台还

有拉新人返现金、玩游戏看广告赚金币等活动。花费大量的时间赚几元钱，投入与产出并不对等，为何部分老年人

仍然沉迷其中？

西南大学心理学部邵景进教授长期从事老年人科技使用与心理健康研究，他告诉记者，APP下载返利或在线

时长返利是一种商业营销模式，用蝇头小利增强用户黏性、增加平台流量，但其中不乏法律风险和用户风险。老年

人更易沉迷其中，这需要社会与家属多方合力，帮助老年人群体跨越“数字鸿沟”。

在采访中记者注意到，无论是专家还是老
人，“孤独”一词是最常被提及的。

“在我们的研究中发现，很多老年人存在家
庭、社会、身体健康焦虑，人上了年纪不知道该
干什么，也担忧身体健康状况出现问题，家中子

女大多又有自己的事要忙，陪伴老人的时间变
少，很多老人会觉得‘孤独’。”邵景进表示。

浙江省的张大爷退休后，坐在沙发上戴着
老花眼镜刷短剧成为他的日常。“刷视频还能赚
钱，何乐而不为？家里小孩结婚搬出去了，现在
还没孙辈带，不然每天一个人不知道干吗。”

“根据‘网络使用的补偿理论’，面对退休后
的‘孤独’，老年人现实中不能满足情感需求，就
会在网络上寻找替代性满足，这是他们转移注
意力的方式。子女陪伴不够、缺乏社交，那就刷
视频返利，给自己找点事情干。”邵景进说。

APP强大的算法机制同样是老年人爱上刷
视频的原因。不像青少年群体有防沉迷机制，老
年人在使用APP时并不存在限制。“现在这些应
用太强大了，清楚地知道我喜欢看什么，不停地
给我推荐，有时让我刷得停不下来。”张大爷说。

面对互联网海量信息，部分老年人缺乏鉴
别能力，就容易被商家的“返利”手段吸引，甚至
走进不法分子设置的网络诈骗陷阱中，“根本原
因，还是数字素养不足。”邵景进认为。

据中国互联网络信息中心发布的第五十五
次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至
2024 年 12 月，我国网民规模达 11.08 亿人，其
中 60 岁及以上网民占比达 14.1%。“老年人群
体是数字社会建设不可或缺的一部分，面对他
们使用互联网存在的问题，我们要做的不是因
噎废食，而是社会各界积极引导，提高他们的
数字素养，让他们科学健康地融入数字社会。”
邵景进说。

原因何在——

贪图小利，缺乏陪伴，数字素养不足

事实上，商家推出的这类营销手段，一开
始并不是面向老年人的。过去几年，以在线返
利增加用户和平台流量的情况，在部分APP大
力推广“极速版”时屡见不鲜。

清华大学国家战略研究院特约研究员刘
旭告诉记者，目前国内现行法律中并没有直接
针对这类刷视频返利、下载返利的规定，这些
营销手段可以说是打着法律法规的“擦边球”。
实际上，这类行为涉嫌违反《中华人民共和国
反不正当竞争法》第八条第一款：“经营者不得
对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户
评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业
宣传，欺骗、误导消费者。”而刷视频返利和下

载返利，是通过向部分用户返利的方式，人为
地提高相关短视频访问数量和APP下载数量，
误导其他消费者对这些短视频或APP的评价。

“老年人群体有大量的闲暇时间，因此成
为这类‘返利’模式的主力军。”刘旭认为。

钟先生的伯父说：“几年前退休在家，闲着
也是闲着，刷视频还能赚钱，虽然钱不多，但好
歹是有事干。刷着刷着，买菜钱不就有了吗？”
他的几部旧手机都下载了部分 APP 的“极速
版”，经常每天一起刷视频赚金币，“这两年这
些公司没以前大方了，赚的金币越来越少。”

老年人有闲，商家有钱，看似两端得利，实
则暗藏隐患。

“最直接的就是身体风险，不少老人在长
期刷手机后出现视力下降、患上腱鞘炎的情
况，时间长了甚至会损伤认知能力，阻碍社会
交往，影响生活质量。”邵景进表示。

“不仅如此，部分不良 APP 可能会利用此
类返利行为‘锁定’部分老年人，增加个人信息
泄露和诱导消费的风险。”邵景进说。

2024 年 5 月，中国消费者协会发布第一
季度投诉热点，其中以低价或免费、中奖为诱
饵诱导老年消费者购买，或体验后默认开通
免密支付、进行连续自动扣款等问题遭到密
集投诉。

黑龙江省大庆市的刘奶奶告诉记者，自己
用了很多年智能手机，很早就发现手机上有些
广告提示有下载返利，但是她一直不敢点，生
怕是诈骗。“我身边也有老年朋友看到过这些，
大多数人还是不敢点的心态。”刘奶奶说。

“正规公司发布的应用还好些，也就由
着老年人打发时间，就怕乱下载不知道哪来
的应用，等发现问题时劝阻都来不及了。”钟
先生担忧。

有何隐患——

存在法律风险，影响身心健康

一些手机一些手机APPAPP以下载返利以下载返利、、在线时长返利诱导使用在线时长返利诱导使用

刷手机，老年人也要防沉迷

不久前，一场银龄触网
反诈防沉迷宣传活动在重庆
市江北区华新街街道华新社
区举行。为预防老年人沉迷
网络、倡导合理应对观看返
利、下载返利等情况，网信、
街道、公安等多部门和单位
联动，定期在社区举办老年
人反诈防沉迷宣传活动，通
过分析真实案例，介绍刷单、
返利等新型骗术及防范措
施，提醒老年人“不沉迷、不
下载、不转账”，健康上网。

“为帮助老年人融入数
字社会，我们定期收集社区
老人的上网需求，针对性地
推出一系列‘银龄行动’培训
课程，在手把手教他们如何
使用智能手机的同时，做好
防骗防沉迷宣传。”华新社区
工作人员介绍。

“通过这类线上线下培
训，反诈防沉迷宣传和技能
培训两手抓，才能有效提高
老年人的数字素养。”邵景
进说。

相关执法行动同样重
要。据了解，针对老年人上网
常见的刷视频返利等问题，
江北区结合“清朗·巴渝”系
列专项行动，加强“一老一
小”领域网络行政执法，严厉
打击破坏网络生态、扰乱传
播秩序、超范围收集个人信
息等违法违规行为，2024年
累计开展网络检查153次，约谈不良APP、
网站、自媒体 23 家，关闭违法违规账号 6
个，向有关部门移交案件线索19条，办理
行政处罚案件2起。

“家庭成员的陪伴永远是有效的‘良
药’。”邵景进说，“子女不仅要关心老年人
的生活，还要帮助老年人主动融入数字社
会，从教会老年人使用智能手机、正确下载
应用、识别风险信息等做起。更重要的是，
当老年人遇到不确定的信息时，要及时向
子女求助。”

“从老年人自身来看，合理做好退休以
后的生活规划同样重要，发展自己的业余
爱好，充实自己的生活，现实中得到满足，
网络上的需求就会减少。”邵景进建议。

2023年2月，工业和信息化部发布《关
于进一步提升移动互联网应用服务能力的
通知》，明确禁止欺骗误导用户下载安装、阻
挠卸载、擅自启动APP等问题。“相关规定给
予明确指引，对于涉嫌违规的APP，监管力
度要进一步加强，做好‘科技向善’引导，共
同助力老年人融入数字社会。”刘旭说。
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春天是踏青赏花的好时节，天津市民
黄女士却因频繁打喷嚏、流眼泪不得不戴
上口罩、墨镜，“全副武装”地来到医院就
诊：“每年这时候，眼睛就肿得睁不开，鼻塞
得喘不过气。”

黄女士的困扰并非个例。花粉是春季过
敏的“元凶”，不少患者常常会有疑问：我家里
不养花，也从来不接触花，为什么还会出现花
粉过敏？

天津医科大学总医院皮肤性病科主任兼
过敏性疾病（变态反应）科主任王惠平解释，
花粉主要分为两类：虫媒花粉（由昆虫传播的
花粉）和风媒花粉（靠风传播的花粉），而引起
过敏反应的主要是风媒花粉。春季主要的致
病花粉以柏树、松树、杨树、榆树等树木花粉
为主，花粉颗粒小、数量多，可以通过风传播
到很远的地方，甚至进入室内。即使不去花园
或公园，花粉也可能通过窗户、通风系统或跟
随衣物进入生活空间。

为何春季是过敏高发季？王惠平解释，春
季地气回升，植物开始繁殖，致敏花粉可长时
间悬浮在空气中，部分地区霉菌、尘螨浓度也
会升高，这些都是常见的过敏原。尤其是花
粉，容易引起眼红眼痒、喷嚏流涕、皮肤红疹、
瘙痒等症状，严重者还会咳嗽甚至哮喘。

过敏性疾病又称变态反应性疾病，是人
体对过敏原产生异常免疫反应而引发的，过
敏反应本质是免疫系统“防卫过当”。一般来
说，过敏体质的人群更容易出现过敏反应，尤
其是有家族过敏史的人，如父母有过敏性鼻
炎、哮喘或湿疹等，子女的过敏风险会更高。
此外，儿童、老年人以及免疫力异常、紊乱的
人群也更容易过敏。过敏性疾病不能治愈，但
是可以通过预防和治疗来控制，减少发作。

“为了防止过敏性疾病出现，寻找过敏原
十分重要。”王惠平说，可以通过皮肤点刺试
验、血清sIgE检测、斑贴试验等检查方法寻找
过敏原。明确过敏原后，可以结合自身情况进
行回避。花粉高峰期应关闭门窗减少空气流
动，有条件的家庭可以配合使用新风系统或
者空气净化器；佩戴防花粉眼镜能减少约
65%的花粉颗粒与眼结膜接触，佩戴防花粉
口罩、应用花粉阻隔剂，也能有效过滤花粉。

一天当中，午后往往花粉浓度更高。“过
敏体质人群尽量选在花粉浓度最低的清晨、
晚上或是一场绵绵细雨后出行。”王惠平表
示，雷雨对空气中花粉颗粒的洁净能力差，且
能使花粉颗粒溶胀破碎成致敏性更强的小颗
粒，应尽量避免在雷雨前后外出活动。一般来
说，羊毛衣服比棉布和化纤衣服更容易产生
静电吸附花粉，因此外出尽量选择表面光滑
材质的衣服，回家后要及时清理头发和衣物
上吸附的花粉颗粒。

发现自己过敏了，应该怎么治疗？目前，
常用药物包括口服抗组胺药（如氯雷他定、西
替利嗪等）、局部对症药物（如鼻喷剂、滴眼液
等）。对于症状较重的患者，尤其是出现呼吸
困难、哮喘等情况，医生可能会使用激素药
物，或者新型生物制剂等。此外，春季可以多吃一些富含维生
素C和抗氧化物质的食物，如柑橘类水果、绿叶蔬菜等，这些
食物有助于减轻炎症反应。

“心理调节也很重要。”王惠平说，出现过敏症状，不必过
度焦虑，保持乐观的心态有助于缓解症状，若症状持续或加
重，一定要及时就医，避免延误治疗。
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在山区赤岸镇，一场文
化变革正在村落间悄然发
生。当许多地方仍在为天
价彩礼、攀比丧葬而困扰
时，这座千年古镇用文化
礼堂里的婚宴炊烟，勾勒
出新时代乡风文明的动人
图景。这里没有奢华的排
场，却有金婚老人携手走
过的岁月见证；不见铺张
浪费的宴席，但闻邻里乡
亲的欢声笑语，深深根植于
村民心中的文明新风铸起了
文明有礼的精神家园。

走访中发现，在赤岸镇
不少文化礼堂里，传统建筑
形制与现代文明理念实现了
奇妙融合。飞檐翘角的古戏
台上，演绎的不再是陈规陋
习，而是新时代的文明公约。
这些由宗祠、书院改造而来
的公共空间，既保留了乡土
记忆的基因密码，又注入了
移风易俗的时代精神。各村
还根据自身优势，形成了各
具特色的礼堂活动，金婚老
人集体婚礼上，白发夫妇的
相濡以沫胜过万千说教；乡
厨大赛中，老师傅们用传统
技艺创新健康食谱，传统八
仙桌摆上公筷公勺，古老戏
台演绎垃圾分类小品，祠堂
楹联书写社会主义核心价值
观。这种文化融合智慧，使移
风易俗既不失乡土本色，又
充满时代气息，这些“示范效
应”，让文明新规不再是冰冷
的禁令，而是可感可学的身
边榜样，真正实现了“老传

统”与“新文明”的和谐共生。
还值得一提的是，赤岸

镇劲吹文明新风的主要“力
量”之一来自政策引导与群
众参与的有机统一。笔者了
解到，赤岸镇政府通过制定
宴席标准、培训乡厨队伍搭
建制度框架，村民则通过自
发成立红白理事会实现自治
管理。这种"政府搭台、群众
唱戏"的治理模式，既避免了
运动式文明创建的弊端，又
激发了民间智慧的能量。我
们注意到，红白喜事节省下
来的大批资金转化为产业发
展基金，培育出乡村旅游、生
态农业等新业态。当村民在
文化礼堂学习政策、讨论村
务时，当垃圾分类成为村民
的生活习惯，当“婚事新办、
丧事简办”内化为道德准则，
公共空间自然成为培育公民
意识的摇篮。这种物质精神
的双向赋能，让移风易俗获
得了持久生命力。

赤岸镇的实践告诉我
们，乡风文明建设不是简单
的破旧立新，而是需要在文
化传承中创新，在制度建设
中浸润，在群众参与中深
化。当文化礼堂的炊烟升起
时，我们看到的不仅是简朴
的宴席，更是一个古老文明
在新时代文明进程中的创
造性转化。这种扎根乡土、
扎根村民心中的文明实践，
正在为乡村振兴注入深沉
的文化力量，绽放出新时代
精神文明之花。 尚凡

让文明乡风
扎根村民心中

●健康顾问

●生活观察

●民生一线
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中国体育彩票浙江省20选5第25074期开奖公告
开奖日期：2025年3月25日
本期销售金额：166968元
本期开奖号码：12 14 16 17 18
本期出球顺序：18 16 12 17 14

本期中奖情况

奖 级

一等奖

二等奖

三等奖

本地中奖注数

（注）

5

354

4674

单注奖金

（元）

8148

50

5

0.00元奖金滚入下期奖池。本期兑奖
截止日为2025年5月26日，逾期作弃奖处
理。本信息若有误以公证数据为准。

中国体育彩票排列3（浙江省）第25074期开奖公告
开奖日期：2025年3月25日
本期全国销售金额：60149682元
本省（区、市）销售金额：3347908元
本期开奖号码：1 7 9

本期中奖情况

投注方式

直选

组选3

组选6

全国中奖注数（注）

11921

0

62777

本地中奖注数（注）

663

0

1890

单注奖金（元）

1040

346

173

41958318.96元奖金滚入下期奖池。本期兑奖
截止日为2025年5月26日，逾期作弃奖处理。本信
息若有误以公证数据为准。

中国体育彩票排列5第25074期开奖公告
开奖日期：2025年3月25日 本期全国销售金额：23535798元
本期开奖号码：1 7 9 6 2

本期中奖情况

奖级

一等奖

合计

中奖注数（注）

47

47

单注奖金（元）

100000

/

应派奖金合计（元）

4700000

4700000

54173531.18元奖金滚入下期奖池。本期兑奖截
止日为2025年5月26日，逾期作弃奖处理。本信息若
有误以公证数据为准。

中国体育彩票浙江省6+1第25032期开奖公告
开奖日期：2025年3月25日 本期销售金额：780540元

正选号码 特别号码
本期开奖号码：4 7 5 2 6 5 1

本期中奖情况

23748156.96元奖金滚入下期奖池。本
期兑奖截止日为2025年5月26日，逾期作
弃奖处理。本信息若有误以公证数据为准。

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

本期中奖注数
（注）

0

0

4

101

1161

15425

单注奖金
（元）

/

/

12590

300

20

5

供图：尚凡


