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金融活，经济活。
最新数据显示，2024年我

国新增人民币贷款超 18 万亿
元。金融“活水”有力度、有温
度、更精准、更灵活，助力中国
经济释放活力。

2024 年 ，我 国 广 义 货 币
M2余额突破310万亿元，全年
新增贷款超18万亿元，12月末
社会融资规模存量同比增长
8%……一个个数据展现着金
融体系的稳固支撑，也体现出
货币政策的发力效果。

2024 年，中国人民银行两
次降低法定存款准备金率共1
个百分点，两次下调央行政策利
率共0.3个百分点，力度堪称近
年来最大。这不仅促进了社会融
资规模和货币信贷合理增长，更
带动贷款利率更大幅度下降。

2024年12月，新发放企业
贷款利率约为 3.43%，同比下
降0.36个百分点。贷款利率稳
步走低的背景下，越来越多企
业能够以更低的成本获取资
金，大大减轻了财务负担，可以

“轻装上阵”谋发展。
“活水”浇灌到了哪里？
数据显示，2024年企（事）

业单位贷款增加14.33万亿元，
这意味着近八成新增贷款投向
了企业。从贷款期限来看，企业
中长期贷款约占企业新增贷款
七成，一定程度上反映出企业
融资的连续性和稳定性。

换一个视角，从信贷结构
变化来看，一些资金需求旺盛
的领域活力凸显。

记者从中国人民银行了解
到，2024 年末，制造业中长期
贷款余额同比增长 11.9%，明
显高于同期各项贷款增速；“专
精特新”企业贷款余额同比增
长 13%，科技型中小企业获贷

率接近 50%；普惠小微贷款余
额同比增长 14.6%，授信户已
覆盖约三分之一经营主体。

数据攀升的背后，是一系
列结构性货币政策工具的“精准
滴灌”。设立科技创新和技术改
造再贷款、优化碳减排支持工
具、下调支农支小再贷款利率、
组织实施金融支持乡村全面振
兴五大专项行动……中国人民
银行围绕科技金融、绿色金融、
普惠金融、养老金融、数字金融
五篇大文章持续发力，金融“活
水”更精准、更灵活，流向经济社
会发展的重点领域、薄弱环节。

在金融助力下，电动汽车、
工业机器人海外热销，低空经
济、量子通信加快产业布局，餐
饮文旅消费亮点频现，乡村振兴
气象万千……从“活水”看活力，
信贷结构不断优化，折射出中国
经济高质量发展步履铿锵。

新年伊始，重大项目火热
推进，工厂车间机器轰鸣，流水
线高速运转……不少企业已经

“满弓紧弦”拼抢开局，投资活
力正在不断释放。这背后是金
融系统靠前发力，全力支持企
业“开年即开跑”。

2024年12月当月新增贷款
近1万亿元，属于历史较高水平。
可见，银行年末信贷支持力度明
显大于往年，通过有温度的金融
服务助力企业向“开门红”冲刺。

稳预期、提信心，以扎实举
措促进经济持续回升向好。日
前，中国人民银行明确表示将落
实好适度宽松的货币政策。合理
的货币供应量、低位的利率水
平、相对宽松的货币信贷环境，
支持促消费、惠民生，带给中国
经济更多创新动力和增长活力。

新华社北京1月15日电
新华社记者 吴雨

新增贷款超18万亿元！
为中国经济注入“源头活水”

近日，农行义乌分行各网点开展
“警保民”最小共治单元防暴演练。

本次演练旨在切实增强“警保民”
队伍整体素质，进一步提升“警保民”最
小共治单元实战处置能力，营造平安稳
定社会环境，提升辖区群众安全感。

演练中，按照既定方案，一名顾客
在网点营业厅因账户管控，与银行工
作人员发生争执，随后情绪失控，对工

作人员进行人身攻击，造成现场混乱。
“警保民”小组成员发现异常后，立即
展开行动，迅速打开执法记录仪，拨打
110 报警电话，同时也拿起防暴武器
随时准备控制现场。

在安抚客户情绪后，工作人员也
立即了解情况，知晓客户银行卡因交
易异常被系统临时管控。工作人员进
一步核实客户交易情况，引导客户填

写相关材料后，对客户账户进行解冻，客
户最终顺利取出现金。

此次防暴演练，有力提升了“警保
民”最小共治单元的应急处突能力、团队
作战意识和协同作战水平。下一步，农行
义乌分行各网点将继续组织多样化的培
训，常态化进行队伍拉练，锻造“业务精、
能力强、反应快”的作战队伍，持续夯实
最小共治单元“平安基石”。

全媒体记者 丁奕彤 通讯员 徐聪

增强“警保民”队伍素质 提升实战处置能力

农行义乌分行开展防暴演练

1月 14 日下午，中信银行义乌分
行党委领导班子带队，组织4 个慰问
小组前往大陈镇朝塘村、义北村、灯
塔村、杜门村、双园村、楼家坞村6个
行政村的 22 户困难群众和特殊群体
家中，送去了冬日的温暖和新春的
祝福。

在当地村两委同志的带领下，
党员干部都与自己帮扶村的困难户
亲切交谈，详细询问他们的身体状况、
生活情况和目前所面临的困难和需

要；提醒他们冬季注意用火用电安全，
以此提高他们的安全意识，以及告诉
他们临近年关要提高反诈骗意识，守
好钱袋子。此外，他们还叮嘱老人注意
冬季防寒保暖、注意防范流行性疾病，
同时鼓励他们坚定生活信念，积极面
对困难，乐观生活。

此次活动，不仅为困难群众送去
了物质上的帮助，更给予了精神上
的慰藉和鼓励，做到思想上关心、生
活上照顾、精神上关怀。这也是中信

银行义乌分行积极履行社会责任、助
力乡村振兴的具体行动。多年来，中信
银行义乌分行一直坚持“与善同行”，
与当地多个贫困村连续多年建立结对
帮扶关系，将帮扶工作真正做实、做
细，使困难户实实在在地感受到中信
银行的温度。

接下来，中信银行义乌分行将持续
巩固主题教育成果，深入践行“我为群众
办实事”，切实将金融助推与结对帮促紧
密结合，积极履行国有银行的社会责任

担当，为地方经济发展和共同富裕贡献
自己的力量。
全媒体记者 丁奕彤 通讯员 金春莹

走访慰问困难户 真情帮扶送温暖
——中信银行义乌分行开展新春走访慰问低保户活动

工行手机银行10.0新版本在近期
发布，以“10 刻新生，携手成长”为主
题，在AI、生态等方面推出诸多创新。

当下，日益庞大的线上流量对银
行线上服务提出了更高要求。如何
根植于日益增长的客户需求，兼顾
流量的规模性与个体选择的差异
性，平衡金融的复杂性与体验的简
洁性，背后考验的是银行数字化实
力与服务诚意。

新版工行手机银行的首页既有
广大处的着眼，布局紧密契合大众刚
需；也有精微处的着手，按客群、按地
区设立频道，与客群特点和本地生活
紧密衔接，打造出更多的专属感，突
显服务的千人千面与差异化。

同时，正值迎新春旺季营销，10.0
版较往年有了更多精彩。统一的页面、
多元化主题、多样化玩法，高度聚合各
类活动；在这种多元中，又以客户价值
成长为主线梳理出清晰的脉络，打造
出一场全民乐享的福利合集。

此外，个人养老金在全国开闸，
10.0版不仅从客户视角出发，构建统
一的养老主账户，集中呈现一二三支
柱，让养老钱一目了然；也连接起备
老和养老，匹配当前的储备现金流和
未来现金流，陪伴客户全周期的养老
需求。

据悉，工行10.0版手机银行还推
出了业内领先的 AI 管家式服务，让
手机银行从过去的“货架式”，到现在

的“搜索式”，走向下一代“对话式”，目
前正在部分用户中低调测试。

体验AI管家，首先感受到的是全新
的对话交互模式。从原有的单轮对话，升
级为多轮互动问答；从原来的需要跳转
交易页面，升级至对话中全链路交易闭
环；从简单的会听会说，进化到能理解能
思考，更为准确地识别和解决客户需求，
大大提升了效率和体验。这是有别于一般
数字人客服的最大亮点。

AI 管家同时在场景应用下足了功
夫。懂客户、懂产品、懂服务，从查询、
转账、理财等常用的场景会话起步，一
步步引导推进客户交易，完成旅程。这
是客户在前端的体验。在后台，数字化
运营策略中枢随需而动，动态分析客

户线上行为，精准识别旅程中的需求，
差异化匹配合适的服务，强化在用户身
边如影随形的感受。

数字化日新月异，如果仅从产品变
革出发，必然会陷入同质化的窠臼与内
卷的漩涡，因此工行迈出了领先的步
伐。作为全球第一大银行，工行凭借规
模优势，成为消费与产业、个人与企业
的纽带。2024年初，工行发起“数字金融
伙伴”行动，与各方携手，以数字连接筑
牢底盘，在社会民生领域成果丰硕，通
过 10.0 版呈现给客户。从个人到家庭，
从民生到产业，工行不断延伸服务边
界，与6.4万客户达成生态伙伴关系。在
今年手机银行10.0版本中，工行从细微
处着手，通过全新消息频道、桌面消息
服务延伸、沉浸式视窗服务这三个细
节，展现大行匠心，将“10 刻新生”理念
具象化，让服务因需而生、因时而变。

金融如水，数字如川，勾勒出数字
金融服务的万千可能。工行正在以手机
银行为核心，携手亿万客户共同探寻数
字金融新发展，焕发出数字时代“您身
边的银行、可信赖的银行”新光彩，书写
数字时代人民满意银行的新篇章。

全媒体记者 丁奕彤

工行手机银行10.0新版本在近期发布

看工行如何布局下一代手机银行
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