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▢ 全媒体记者 王佳丽

本报讯 昨日，交警部门
以“平安春运 交警同行”为主
题开展春运首日交通安全宣
传活动。春运期间，市公安局
交警大队将积极防范化解重
大风险隐患，全力保障道路交
通安全。

结合春运期间车流密集、
人流量大的特点，交警部门在
辖区主要路口、路段等场所，通
过悬挂横幅、张贴宣传画册、发
放宣传资料等方式，面对面为
群众讲解酒驾、醉驾、无证驾
驶、超员超速、不系安全带、骑
乘摩托车不戴安全头盔及农用
车违法载人、人货混装等严重
交通违法行为的危害性及相关

法律法规。
春运期间，交警部门将严

格落实上级部署，对“人车路
企”开展集中检查、隐患排查。
针对辖区春运客流集中的道
路，重点排查事故多发、团雾多
发、易结冰积雪等高风险路段，
消除隐患、防控风险。同时，对
辖区“两客一危一货”运输企业
开展集中检查，对重点车辆安
全技术状况开展全面排查，对
春运期间的客运驾驶人员开展
安全教育。此外，交警部门全面
启动春运交通安全管理服务工
作，在辖区爱心驿站和春运执
勤站，为过往驾驶员与乘客提
供开水、医药箱等，为乘客搬运
行李，送上冬日的温暖，缓解旅
客归途中的疲劳。

平安春运 交警同行

▢ 全媒体记者 陈洋波

本报讯 2025 年春运大幕拉
开，铁路义乌站今年春运预计发
送旅客 83.35 万人次。义乌铁路警
方将春运安保工作作为头等大
事，多措并举，全力守护旅客平安
出行。

义乌铁路警方提前谋划，周
密部署春运安保工作，制订详细方
案，明确各岗位职责；加强与铁路
义乌站、公安、交通等部门的沟通
协作，建立联勤联动机制，打破路

地界限，整合信息资源，形成春运
安保合力；通过定期召开联席会
议，全方位建立信息共享会商、联
合应急处突等警务协作工作机制，
实现联勤共治，全面织密安全网。

春运期间，义乌铁路警方加
大站区巡逻力度，采取定点值守
与步巡相结合的方式，提高见警
率、管事率。在候车室、广场等重
点区域增派警力，实行网格化管
理，确保第一时间发现并处置各
类突发事件。联合特警、武警开展
联合执勤巡逻，对可疑人员、物品

进行盘查，严防危险物品进站上车。
巡逻过程中，民警积极践行枫桥经
验，主动与旅客交流，及时发现并化
解旅客之间的矛盾纠纷，确保车站
秩序井然。督促铁路义乌站严格落
实实名制验证、安检查危等机制，加
大对可疑人、可疑物的排查力度。在
进站口、安检通道等关键部位增配
引导员、安检人员，确保旅客快速、
有序通过安检。同时，加强对车站周
边环境的整治，严厉打击非法拉客、
喊客等违法行为，维护车站周边良
好秩序。

义 乌 铁 路 警 方 相 关 负 责 人 表
示，将始终践行“人民至上、生命至
上”的理念，积极开展“我为群众办
实事”实践活动。在候车室设置便民
服务点，组织民警开展反诈宣传、安
全知识普及等活动，增强旅客安全
防范意识。此外，还将为老、幼、病、
残、孕等重点旅客提供帮扶，确保他
们顺利出行。义乌铁路警方将以高
度的责任感和使命感，坚守岗位，忠
诚履职，全力保障 2025 年春运期间
义乌站的安全稳定，让广大旅客平
安回家、温暖出行。

铁路警方全力守护旅客平安出行

▢ 全媒体记者 何彦婕

“乘坐普铁的旅客这边走，可以
从第二进站口进站。”“2 号检票口
需要上楼，注意脚下。”1月14日上
午，铁路义乌站候车大厅内，人群的
交谈声、孩子们的嬉笑打闹声、广播
的清晰指引声交织在一起，共同构
成了铁路春运独特风景线。正是这
份喧嚣中的和谐，让旅客们在归途
中找到了归属与温暖。

在候车大厅的转角处，旅客周
雅琴正和亲戚们讨论着回家后第
一顿吃什么。3 天前，经营家纺生
意的周雅琴带着几位亲戚一同踏
上了前往义乌的进货之旅。经过
几天的精挑细选，最终他们找到了
心仪的家纺产品。“果然是世界超
市，真是不虚此行。”周雅琴开心地
说。当天下午，他们乘坐城际列车，
前往老家福建，结束一年的奔波，安
心回家过年。

“跑慢点，别摔着了。”在熙熙攘
攘的候车大厅正中央，一位活泼的
女孩正跑着扑向外婆王德红的怀
抱。王德红表示，孩子的父母在义乌
从事电商工作，正值年底，忙得不可
开交，分身乏术，根本抽不出时间

带孩子。今天孩子学校刚放假，她
便从衢州赶来，先把外孙女接回老
家。“等到1月22日，孩子父母完成
手头的工作后，也会回到衢州，全
家团聚，共迎新春佳节。”王德红告
诉记者。

何小红夫妇刚从温州到义乌的
火车下车，出站后在志愿者的引导
下，他们前往新开通的第二进站口。

这对来自重庆的夫妇常年在温州的鞋
厂打工，一年只有过年期间才会回家。

“从温州到重庆，我们需要坐车到义乌
换乘，全程耗时将近21个小时。”何小
红表示，孩子们平时都跟着外公外婆
一起生活，这次回家给他们带了一些
义乌特产，和家人们分享来自义乌的
甜蜜味道。

据悉，2025年春运于1月14日开

始，至2月22日结束，共计40天。春运
首日，铁路义乌站运行平稳，发送旅客
21644 人次，预计春运期间共发送旅
客 83.35 万人次，其中节前发送旅客
37.4万人次。预计最高峰为1月20日，
当日发送旅客约3.5万人次。

节前客流主要为探亲流、学生流、
务工返乡客流，方向以赣云贵川渝为
主。节后客流主要为探亲流、旅游流、
商务流、务工返程客流，方向以沪杭苏
方向为主。

根据今年春运变化，为实现“平
安春运、有序春运、温馨春运，让旅
客出行更美好”的工作目标，铁路义
乌站推出暖心服务举措，保障旅客
在回家途中安心、放心、顺心。首先，
铁路义乌站重启普铁办客，相应调
整候车室功能区划，新增 1—5 站台
投入运营，并于 1 月 12 日增设第二
进站通道，普铁旅客可以通过该通
道快捷进站到候车室二层 2、3 号检
票口。其次，铁路义乌站增加服务
人员配置，提供 24 小时候车乘车服
务。车站增配了 70 名客运人员，充
实到站台、检票口等服务岗位，并
在春运期间增派 76 名志愿者，开展
秩序维护、电梯看护、安全巡守等服
务工作。

春运首日铁路义乌站秩序井然

▢ 全媒体记者 何彦婕

本报讯 1月14日上午8时，义
乌机场航站楼待检厅内人声鼎沸，
鲜花、灯笼等喜庆元素组成的新潮
年味打卡点，充满浓厚的节日氛围，
吸引了不少旅客驻足。

“3，2，1，茄子！”眨眼间，一张张
幸福笑脸在拍立得镜头前被定格
下来。航站楼二楼中庭，一场“温暖
回家路，赶个年味儿集”春运活动在
此拉开序幕。糖画制作、漆扇扎染、
书法展示、义乌土特产品尝、年味拍
立得……活动现场喜庆的展陈和吉
祥的春联相映生辉，提前将新春的
祝福送给每一位旅客。空气中弥漫
着淡淡的墨香与甜蜜的糖香，交织
成一股独特的节日气息。

春运首日，处处都能感受到义
乌机场的“春风服务”。踏入航站楼
的那一刻，记者便被一股暖流包
围。在自助值机、人工柜台、安检待
检区等区域，志愿者正细心地为旅
客提供问询服务，热情地引导他们
办理乘机手续，确保每位旅客都能

顺利出行。为助力旅客畅行无忧，
春运期间，除待检厅外，义乌机场
还在一楼到达厅行李提取处增派
志愿者，帮助老、幼、病、残、孕等重
点旅客提行李。

考虑到春运期间客流量明显增

多，且正值冬季，旅客过安检相对耗时
较长，义乌机场提前谋划、充分准备，
力争将平均安检待检时长控制在 12
分钟左右。值得一提的是，对于老人、
无成人陪伴儿童、病残孕等特殊旅客
群体，义乌机场开通绿色通道，提升他

们的出行体验，让温暖与便捷同行。
陈先生与他的妻子在义打工多

年，工厂放假的第二天，他们便急切地
踏上回家旅程。陈先生介绍，自己的老
家在云南省德宏州，父母和孩子们都
在那边，遗憾的是夫妻俩一年内回家
的次数屈指可数。“今年工厂放假早，
我们想着能早点赶回家，和家人们团
聚。刚刚我们还在机场领了春联和漆
画扇子，准备带回去和家人一起热闹
热闹，加点年味儿。”陈先生表示。

据了解，今年春运义乌机场还将
升级首乘服务，即首次乘坐飞机的旅
客，可以佩戴相应颜色的手环，工作人
员看见后，会对其提供陪同引导等贴
心服务，确保首乘旅客顺利出行。

目前，义乌机场各条航线运行平
稳，日均进出港航班近 80 架次、旅客
9000余人次，其中沈阳、长春、北京、贵
阳、重庆、珠海、三亚等春节热门航线
客座率明显上升。2025年春运期间，义
乌机场预计运送旅客36.6万人次，同
比预计增长 4.8%。伴随探亲流、学生
流、务工流、旅游流高位叠加，农历腊
月二十至腊月廿九将迎来出行高峰。

义乌机场“春风服务”拂面而来

▢ 全媒体记者 王佳丽

本报讯 1月14日，2025年春运
大幕正式开启。记者从市交通运输
局获悉，预计今年春运期间，我市铁
路、公路、民航、城市轨道交通营业
性客运量超677万人次。

春运首日，国际商贸城客运中
心（以下简称商贸站）候车室内人潮
涌动，作为距义乌国际商贸城最近
的客运站，许多旅客选择从这里踏
上回家路。“我买了义乌红糖麻花等
特产，早点回家带给孩子尝尝。”旅
客方先生拎着大包小包过安检，脸

上洋溢着笑容。方先生在义乌做小
本生意，平时孩子由温州龙港老家
的父母带，这些年，方先生常常在商
贸站乘坐前往龙港的大巴车回老
家，对他而言，商贸站就是回家路上
的“温暖港湾”。

“需要姜茶吗，我给您倒一杯。”
“行李可以用小推车运，方便又省
力。”为了让旅客感受到温暖，商贸
站候车室内，身穿红马甲的志愿者
热情地为候车室的旅客提供周到的
服务。同时，工作人员还为旅客发放
义乌至铁路杭州东站的班线运营
单，让旅客出行更便捷。

据了解，商贸站已从诚信大道一
侧搬迁至城中北路一侧，旅客进站乘
车时注意不要走错。目前商贸站共有
营运班线 46 条，春运期间商贸站客
流主要以省外的江西、安徽、河南、
江苏方向，省内的萧山机场、铁路杭
州东站、宁波、绍兴方向为主，其他
班线相对客流较少。“预计农历腊月
二十至腊月廿二仍有一波客流小高
峰，春运首日客流达 770 余人，春运
期间商贸站整体客流预计超 26000
人。”商贸站相关负责人表示，商贸
站已做好充足准备，制订相关应急
预案，对春运车辆加大安全检查频

次，不断改进服务，为旅客营造舒适
的候车、乘车环境。

记者了解到，为了方便义乌旅
客前往铁路杭州东站乘坐高铁，1 月
14 日开始，恒风长运公司调整了义
乌至铁路杭州东站的班线，商贸站
至铁路杭州东站班线从原来的 4 班/
日调整为 8 班/日，火车站站前站至
铁路杭州东站班线从原来的 8 班/日
调整为 4 班/日。“为方便广大旅客购
买车票，我们延长汽车票预售期，目
前旅客可在义乌各汽车客运站购买
到 1 月 24 日前的春运汽车票。”商贸
站相关负责人表示。

2025年春运开启

今年春运我市预计发送旅客超677万人次

▢ 全媒体记者 龚盈盈

本报讯 提供行李寄存、帮
助快递物件……昨日，记者从
义乌机场、铁路义乌站获悉，我
市春运宠“客”模式持续升级，
推出系列便民服务，让老百姓
的回家之路更加愉悦。

“请问，我可以在这里寄存
行李箱吗？”昨日上午10时许，
在义乌机场服务台，来自广州
的李先生向工作人员询问。得
到肯定的答复后，李先生填写
寄存单，将自己的行李箱进行
安检后完成免费寄存。在李先
生之后，又有几名乘客将行李
寄存到这里。

据义乌机场综合服务中心
工作人员介绍，义乌机场围绕
打造“平安春运、便捷春运、温
馨春运”的目标，推出免费寄存
行李服务，存放点既安全又方

便，旅客只需在寄存处填写寄
存单，行李通过安检后就可完
成免费寄存，整个流程简单快
捷。“如果部分旅客物件较多，
需要快递运送，我们也会帮忙
叫快递。”该工作人员表示。

无独有偶。为提升旅客出
行体验，铁路义乌站在第一进
站口两边放置了丰巢智能存
包柜和小件快递寄递柜。“相
对于人工看护的寄存服务，丰
巢智能寄存柜的好处是 24 小
时服务，随寄随取。小件快递
自助寄送柜能提供存转寄业
务，旅客通过微信扫一扫，便
可将寄存的行李一键转为寄
件订单，直接寄往目的地。”铁
路义乌站相关负责人说，“针
对已通过安检的旅客，在候车
室内发生特殊情况，工作人员
也会帮忙搬运、看护行李，做
好暖心服务。”

行李寄存为旅客“减负”

▢ 全媒体记者 华青 文/图

本报讯 昨日下午 2 时，
“温暖回家路”义乌市 2025 年
慈善公益春运志愿服务在义乌
火车站启动。据悉，即日起至1
月 25 日，180 余名志愿者将轮
流在义乌火车站安检区域、检
票口、电梯处、售票厅等处，开
展春运志愿服务。

“往前一点，笑一下，好！”忙
碌了一年的吴庆菊，正准备踏上
回湖南老家的列车。看见有公益
拍照的服务，身穿苗族传统服饰
的她原本有些不好意思。但抵不
过市青年摄影家协会志愿者的
热情邀请，拍下返乡前的最后一
张照片。修图、打印、装框，不一
会儿，她的行囊里多了一份让她
爱不释手的义乌礼物。

做引导、帮运送、送姜茶、
赠福字、写春联、拍照片、说反
诈……活动现场，志愿者用一
句句问候、一杯杯姜茶、一张张
照片，让奔向不同方向的旅客，
带上了同样的温暖和年味。在
市民政局、市慈善总会的牵头

组织下，今年的春运志愿者服
务声势格外浩大。不仅有20余
家社会组织、慈善组织的力量共
同参与，还有来自市慈善总会的
8万元“爱心资金”投入，用以购
买服务所需的各类物资。“像红
围巾、拨浪鼓、福字这些礼品，大
家参与反诈宣传，就可以免费领
取。”一位志愿者介绍。

红色的志愿者海洋里，几
位老外志愿者特别引人注目。

“我们来自金城社区，来这里都
想帮助别人。”叙利亚商人、演
员麦克说，这已经是他第 6 年
参加春运服务了。“这个时间有
很多外国人来义乌。他们刚来，
很多事不知道怎么办，我们可
以告诉他。”

“这次我们还特别设置了
临时流动救助点，为需要帮助
的乘客提供即时帮扶。”市民政
局相关负责人说，每一年，近百
万旅客在义乌站踏上回家路。
在这个特殊的节点，志愿者勇
担责任，用热情和行动为旅客
们提供贴心周到的服务，让大
家的“回家路”更加顺畅。

2025年慈善公益
春运志愿服务启动

志愿者在分发福袋。

外国旅客在充满新年特色的布景前合影打卡。 全媒体记者 王怿杰 摄

志愿者为旅客指引方向。 全媒体记者 王怿杰 摄


