
现如今，虽然已经进入了移动
支付占据主流的时代，现金使用场
景大幅减少，但对于许多外籍来华
人员来说，现金支付仍是“刚需”。

2024 年 3 月，国务院办公厅印发了
《关于进一步优化支付服务提升支
付便利性的意见》，旨在更好地满足
外籍来华人员群体多样化的支付服

务需求。
义乌作为世界小商品之都，每年

吸引大量的外商入境。据统计，截至
2024年5月28日，义乌常驻外商人数

已超 1.6 万人，较 2019 年同期增长
27.6％，流动外商人数近 2.4 万人；核
发居留许可和签证的证件总和超2万
张，较 2019 年同期增长 13.6％。工行
义乌分行根据相关监管单位的工作部
署，快速响应，于当月在义乌机场国际
到达口设立了“境外来宾支付服务中
心”。中心配备了 ATM 机、自助兑换
机等设备，并派驻工作人员，为境内外
来宾提供全方位的支付服务。

自该服务中心投用以来，已为众
多来宾提供了业务咨询、货币兑换、
ATM外卡取现等服务。此外，该中心
还以辖内义乌商城一区支行为提升外
籍来义群体支付便利化的着力点，聚
焦银行卡受理、现金支付、移动支付、
账户服务等重点领域，倾力打造境外
来宾的支付便利化特色网点。
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锚定群体需求 努力提升支付便利化

2024 年 3 月，工行义乌分行与
义支付合作，首创了国内的内外联
动跨境收款新模式，实现了小币种
直接兑换人民币的功能，省去了以
美元作为结算和兑换的中间环节，
降低了货币兑换成本。在阿联酋汇
入的款项中，工行义乌分行成功完
成了跨境数字人民币收款业务，跨

境汇款时间缩短至仅需10分钟，实
现了跨境结算效率与安全性的双重
提升。同年 12 月，工行义乌分行进
一步拓展业务服务范围，成功打通
了全球范围的跨境电商收款渠道，
为义乌外贸企业提供了更广泛、便
捷的收款服务。

在全球贸易格局不断演变的大

背景下，义乌凭借其得天独厚的地理位
置与前瞻的商业视野优势，在跨境电商
领域勇立潮头。工行义乌分行紧跟外贸
新业态的发展步伐，不断创新支付手
段，为外贸产业的繁荣发展提供支持。

一直以来，工行义乌分行在跨境
电商结算领域积极探索与实践，不仅
为义乌外贸企业提供了更加便捷、高

效的跨境结算服务，也为推动义乌外
贸高质量发展作出了重要贡献。展望
未来，工行义乌分行将不断深化与义
支付的合作，持续拓展跨境结算产品
与服务的创新边界，为义乌外贸企业
提供更加个性化、专业的金融服务方
案，助力义乌外贸企业拓展海外市场，
共同开创互利共赢的美好未来。
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近日，刘奶奶颤颤巍巍地走进中
信银行义乌稠城支行说要给儿子转
账，但是老人家不知该如何操作，便来

银行寻求帮助。
大堂经理了解情况后立即将老

人引导至柜台，在业务办理过程中，

工作人员为老年客户提供详细且耐心
的指导，主动解释每一步操作的含义，
在老人提出看不清屏幕上的字时，工
作人员及时取来老花镜以方便老人办
理业务。因为老人听力不是很好，柜员
就放大声音，放慢语速，耐心地重复多
遍询问，确保老年客户能够理解并顺
利完成业务。由于老人转的金额较大，
为确保其资金安全，工作人员在征得
客户同意后与老人的儿子通过电话核
实情况，确认没有问题后为客户办理了
这笔转账。

办理完成后，老人向工作人员表达
了感谢：“麻烦你们了，真是太谢谢你们
了，你们服务的真周到！”

银行业作为金融服务的重要组成
部分，不仅要提供高效、便捷的服务，更
要关注不同客户群体的需求，特别是老
年人群体。许多老年人在办理银行业务

时，由于不熟悉现代化设备、视力听力
下降等原因，常常感到困惑和无助。在
给老年人办理业务时，银行工作人员要
以“声音大一点、语速慢一点、耐心多一
点”为服务标准，为客户提供全方位、周
到、便捷、高效的服务；同时也要加强对
老年客户的风险提示，提醒他们注意防
范金融诈骗和非法集资等风险，保护他
们的资金安全。
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中信温度，让服务“有爱无碍”

农行义乌分行积极推进落
实“浓情暖域”网点服务品牌，
深度践行“环境升温、服务升
温、品牌升温”理念，始终秉持
以人为本的企业宗旨。

对内推进“关心关爱员工
五件实事”；对外深耕网点服务
升温工程，打造便民温馨环境
与多元服务内容，树立良好品
牌形象。打造“最美”户外温馨
港湾，其“浓情暖域·工会户外
劳动者服务站点”为户外劳动
者提供取暖、饮水、充电等服
务，解决实际困难，收获赞誉。
目前全部辖区内已有 27 个服
务站点，评级各有不同。

同时，农行义乌分行致力于
提升“最暖”适老服务体验，依据
适老化指引优化网点设施与服
务流程，配备多种服务物品，设
置无障碍通道；还针对特殊老年
客户制定上门服务机制，2024
年前已累计上门服务60余次。

此外，还打通了“最近”距
离惠农服务，依托“浓情暖域”
网点服务站开展金融下乡活动
60余次，发挥“惠农通”服务站
作用，为乡镇客户提供基础金

融服务。如在城西街道为企业
开展金融知识宣讲与融资指
导，发放多笔普惠贷款。

农行义乌分行积极践行社
会责任，谱写“最美”金融向善
力量，积极践行社会责任，在生
态保护、金融知识普及、爱心帮
扶、乡村服务、文化推广等方面
均有行动，彰显金融担当。

农行义乌分行“浓情暖域”
品牌的持续提升，是金融服务
人文关怀与社会责任担当的体
现。农行义乌分行将继续与客
户携手，书写金融服务与社会
发展的新篇章，让温暖持续传
递，在服务大众、回馈社会的道
路上不断前行，为地方发展贡
献更多金融力量，使品牌形象
更加深入人心，用实际行动诠
释金融服务的温度与情怀。
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农行义乌分行：
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在当今全球经济深度交融、数字化浪潮席卷的时代，义乌这座充满活力的商贸之都正站
在跨境电商与国际交流的前沿阵地。工行义乌分行精准锚定时代需求，双管齐下，一方面在跨
境结算领域大胆创新，为外贸企业开辟新航道；另一方面聚焦支付便利化，让外籍人士畅享无
忧支付体验，全方位赋能义乌迈向更高质量的国际化发展之路。

创新跨境结算 打造跨境电商收款新渠道 金融“活水”对产业发展十
分重要。在福建，当地金融机构
围绕特色农业产业，不断创设
相关金融产品，有效缓解农户
抵押物缺乏难题，为乡村振兴
注入金融“活水”。

宁德市霞浦县是中国南方
海参之乡。近年来，当地金融机
构聚焦解决养殖户融资难题，
创新推出一系列特色金融产
品，促进了海参产业的发展。

谈起筹集资金时的困难，
霞浦县溪南镇海参养殖户林德
清感慨地说，2024年饲料价格
大幅上涨，养殖成本提高，资金
产生了较大缺口。后来在邮储银
行工作人员的帮助下，林德清用
渔排等生产资料向银行申请贷
款，仅用1个工作日，就拿到了
50万元贷款，解决了燃眉之急。

在宁德，为破解借款农户、
企业缺少抵押物的困境，当地
金融机构联合政府立足特色农
业产业，创新推出渔排托管贷、
白茶贷、菌菇贷等几十个信贷
品种，努力盘活农村生产要素。

福建特色农业发达，茶叶、
蔬菜、水果、畜禽、水产、林竹、花
卉苗木、食用菌、乡村旅游、乡村
物流等十大乡村特色产业全产

业链总产值已突破2.3万亿元。
为此，福建的普惠金融服务不仅
在海上，还延伸至山里，不断让
生产要素变“真金白银”。

在泉州市安溪县，借助卫
星遥感应用系统，兴业银行工
作人员能够快速识别茶园地
块，并根据种植面积、种植适宜
性、种植稳定性、历史风险以及
产量估算等信息，为茶农提供
贷款支持。“过去要抵押房子、
土地经营权证来获得贷款，现
在通过卫星看数据，也能拿到
贷款。”茶农刘金龙说。

宁德福安市晓阳镇东源村
是远近闻名的“葡萄村”。为了
支持产业升级，当地金融部门
为村民提供信息录入、评级授
信等“一站式”金融服务，降低
融资成本。

围绕农业产业链，福建将
金融“活水”精准送到田间地
头。福建省委金融办金融协调
处处长姚兴雄说，福建积极织
密金融服务网络，在金融服务
相对薄弱的农村边远地区设立
1.2万个助农服务点，支持金融
机构搭建“福农驿站”“新市民
之家”等普惠金融服务平台，提
供综合金融服务。 据新华社

福建：普惠金融服务
“上山入海”送资金“活水”


