
●●●●● ●●●●● ●●●●●C YM

2024年12月18日 星期三 版式设计：楼祉妍
责任编辑：刘军 校对：舒秋明 电话：0579-8538111666

人因工程目标：安全、高效且宜人

“人因工程倡导以人为中心，其实质是
让科技成果惠及全体人民，增强人民群众的
安全感、幸福感。”国际宇航科学院院士、人
因工程全国重点实验室主任、中国载人航天
工程原副总设计师陈善广解释，人因工程是
研究系统中人与其他要素之间交互作用的
学科，并运用相关原理、理论、数据与方法开
展系统设计，以确保系统实现安全、高效且
宜人的目标。

简单来说，一切由人制造的、有人参与控
制或使用的产品/系统，都是人因工程的研究
对象。这一学科的理念是“以人为中心，让机
器适应人”，最终目标是确保系统安全、高效
且宜人。

当我们为每天 16 次经过祖国上空的中
国空间站自豪时，脑海中首先浮现的是英雄
航天员，是巧夺天工的太空舱，是不断突破新
技术的长征火箭……而隐身在这一切后面的
人因工程，贯穿在航天员系统的每个环节，大
众难以察觉。

“太空环境异常严酷，必须处理好航天
员、航天器、航天环境之间的关系，确保航天
员在轨安全、舒适、高效地工作。这就需要上
天所用产品及系统的设计既要考虑到人的局
限性，也要考虑到人的优势，这是人因工程的
核心内涵。”

当航天员漫步于太空，在恶劣的太空环
境中保护他们躯体的是身上的一个小型航
天器——舱外服，此时能胜任他们“工作伙
伴”的则是一个智能机器人——空间机械
臂。人类走向深空，离不开机器；而若机器为
王、替代了人，人又有什么意义和价值？

可以说，载人航天任务本身就是一次巨
大的人因工程试验，人与机器完美协作才能
在太空奏响人类勇气的赞歌。处理好人、机
器和环境的关系，中国载人航天这些年一直
将人因工程以人为本、智能向善的理念贯穿
其中。

当高铁飞驰在辽阔山川，一枚小小硬
币却能在车厢内的桌板上屹立不倒——这
是不少外国博主在乘坐中国高铁时反复实
验、展示的经典镜头。而这一场景在中国中
车集团首席科学家王军眼里，就是运用了
人因工程的理念，如此才能保证高铁的平
稳快速运行。近 20 年来，在国家载人航天
工程以及大型飞机、高铁、核电站等国家重
大计划和专项的支持下，我国在人因工程
学研究与应用方面取得了一批原创性理论
和技术成果。这些成果于无声处护佑中国
从大国重器到居家日常的安全，并不断拓
展着人类能力的边界。

智能向善，人字当先

人因工程，“人”字当先，“以人为本”是其
不变的理念。

关于人与机器的关系，人类早在18世纪
末就开始思考这一问题。从蒸汽时代机器“解
放人的体力”、电气时代机器“增强人的效
率”，到信息时代“拓展人的能力”、智能时代

“提升人的智力”，人机关系不断发生转变。
当世界高新科技向着智能时代高歌猛进

时，人因工程大会则一次次警醒人们：人工智
能是天使还是魔鬼？是科技带着人，还是人指
挥机器？我们是像《摩登时代》中的卓别林一
样在流水线上当一个螺丝钉或者“人肉电
池”，还是要把领导权指挥权牢牢地掌握在人
类自己手中？

站在此次大会的讲台上，中国科学院心
理研究所研究员张警吁发问：“是不是智能
产品一定能给人带来安全和更好的体验？”
他认为，在智能系统的设计中，如果不尊重
人的特性，会导致严重的后果。比如，国外某
知名品牌越野车的所谓智能挡位由于按键
设计容易混淆，造成车祸不断，不得不大量
召回。张警吁告诉记者，他现在的主要工作
就是找到这些人擅长的特殊能力，通过人因
设计把人的这些能力更好发挥出来，比如利
用人对生物运动的自然感知能力来设计新
的车外交互系统，利用外周视野信息低认知
资源消耗的特点来保持自动系统乘员对环
境的持续感知，等等。

拥抱新科技，但要“以人为本、智能向
善”。第十三届全国政协副主席辜胜阻指出，
习近平主席提出的《全球人工智能治理倡
议》，为人工智能治理贡献了中国智慧和方
案。会议过程中，大会主席陈善广反复强调

“以人为本”，在任何时候，人都是第一位的。

机器要为人服务，而非喧宾夺主。在他看来，
未来，随着智能化水平的提升和人文需求的
融合，人因工程将面临更多挑战和机遇。人
与智能体间的合作范畴将从人智协同认知
系统、人智协同生态系统走向人智共生社会
系统。

人适应机，转向机适应人

第一届人因工程高峰论坛举办时陈善广
曾预言，当前中国处于工业2.0与3.0的混搭
状态下，系统化地加入对人的极限和适应能
力的研究，加入“人—机—环境”的深度互动
研究，加入对人的心理和情绪的全面关怀研
究，必将助推中国科技跃迁。

当时他对这门学科的期待是，迎接中国
制造2025，人因工程不仅将挑战工业4.0，更
要迎接未来30年中国科技的大爆发。

如今，智能化、元宇宙、数字孪生进入千
家万户。在工业领域，我国已建成全球规模最
大、技术领先的网络基础设施，“5G+工业互
联网”加速融合，AI赋能制造业数字化转型，
以机器视觉、数字孪生工厂、工业机器人等为
代表的智能工厂建设都在加速。

中国工程院院士、浙江大学求是特聘教
授谭建荣在演讲中指出，如今，实体经济数字
化和数字经济实体化趋势不可阻挡。“我们要
实现数字转型，首先要保证数字经济立足于
实体经济。”中国制造企业转型升级包括数字

化制造、网络化制造和智能化制造。“人类有
许多梦想，不是所有梦想都能实现。然而，一
种技术却能使梦想在感知中实现，这就是虚
拟现实技术。虚拟现实与设计技术的结合，是
设计史上一场划时代的革命。”谭建荣说。他
是实践派，一直在身体力行。

李德仁院士多次参加人因工程大会，
2023年他荣获国家最高科学技术奖。面对记
者“与上次讲的有什么不同”的提问，他神秘
地伸出手指，“我带来了新东西”。

他带来了新研究成果——《论无所不在
的时空智能》。他给大家报喜：人因工程在助
力我国测绘遥感从传统向AI飞跃中发挥了
重要作用。目前，我国拥有 5G 基站 400 万
个、遥感卫星数量近 300 颗，已初步形成全
天候、全天时、全球覆盖的高分辨率对地观
测能力，实现了商用 5G 单基站室内环境下
高精度高可靠定位，定位精度达到 1~2 米。
这些技术已经广泛应用于日常手机定位、智
慧物流、抗洪救灾、航天探月等社会生活的
方方面面。

构建跨学科交叉育人大平台

“青年人才培养是头等大事。”赵沁平
院士曾任教育部副部长，一向重视交叉育
人、产教协同育人。他认为，智能交互离不
开产业应用，离不开工业，离不开国际同行
的帮助和支持。而人因工程正是一个培养

青年人才的交叉学科。
据介绍，早在2016 年，中国航天员科研训

练中心人因工程全国重点实验室倡议发起举
办中国人因工程高峰论坛，先后在深圳、杭州、
长沙、上海等地举办了 7 届，成为业内具有较
大影响力、非营利性的综合性学术交流平台。
前7届大会，参会的都是我国院士、总师，吸引
了很多85后、90后年轻科研人员、装备研究设
计人员参加。

1983 年出生的张警吁博士连续参加了 4
次人因工程高峰论坛。他告诉记者，从北大心
理系毕业前，他原本打算出国。后来他了解
到，中国将会成为世界上起降飞机最多的国
家，这除了需要更大更好的机场，也需要更加
精准和安全地指挥调度飞机。这时，空管员的
调度能力成为整个系统的关键。而工程心理
学不仅可以帮助更精准地预测空管员的负荷
水平，更好地做到“削峰填谷”，还能够指导各
种新型交互技术的开发，提高空管员的调度
能力和整个系统的承载能力。他留在了国内，
开始参与这项事业。

第一次参加人因工程高峰论坛时，他还
是一名助理研究员。他发现，要研究并提升空
管员的调度能力，涉及心理学、空中交通管
制、计算机科学、生物医学、人体工程学等方
面知识，高度跨学科、高度交叉，与陈善广提
出的人因工程是“顺应国家工业革命技术迭
代的大趋势，建立的复杂巨系统：特殊装备、
特殊人员、特殊环境、特殊任务”的“四特”完
全吻合，符合解决这个问题的根本需要和自
身的研究旨趣。于是，他浸润其中，将人因的
理念进一步延伸到智能手机、汽车座舱和航
空器设计等领域，以心理学的视角切入人因
工程，帮助长安、华为等企业进行有关研究和
专项设计。这次参会，已经是研究员的他，带
来题为《基于心理学原理的人与智能系统高
效协同方法研究》的报告。

近几届人因大会都有机器人和机器装甲的
介绍。此次，吉林大学博士生导师任雷带来了他
的研究成果，要让机器人走路不再像机器那样
关节扭曲，而是“闲庭信步”。这项研究的一个目
的是服务高位截瘫患者。任雷向与会者展示了
穿上假肢机器人的患者上下楼的情景。假肢的
膝盖就是一个机器人，能猜测主人的动作意图。
而模仿手和手臂的假肢机器人，则可以夹筷子、
抹护手霜、捻扑克牌，甚至穿针引线、开瓶盖。精
准的复杂动作已高度类人，让不少国外研究者
大开眼界。

未来人因工程如何发展？陈善广表示，人因
工程研究的技术方法跨越诸多学科，依赖于相
关学科的技术发展，其自身基础理论和技术的
研究深度不够，已有技术和方法的效度已不适
应时代要求，基础数据、规律、技术方法的储备
也无法满足应用需求。他建议从国家层面高度
重视人因基础理论研究的规划布局，大力加强
基础教育，深化人因工程共性科学与技术研究。
特别是面对智能时代的挑战，应规划人因工程
新的发展路线图。

未来已来，行则将至。
来源：中国青年报（本文有删节）
供图：尚凡

皮肤问题更要看实质

中医认为皮肤问题是内外因共同作
用的结果，为什么有些人容易得皮肤问
题，有些人不容易得呢？其实这跟个人体
质有关。

有些人本身就是敏感性体质，精神上的
波动或其他的疾病都有可能导致他的身体处
于不平衡的状态，这时候再加上外界的刺激
因素，皮肤问题就会被引发。

皮肤是个“实诚人”，表里统一，内在身
体变化了，皮肤也会跟着起变化。中医强调
整体观念，主张辨证论治。在调理皮肤问题
上也不例外。中医调理皮肤问题要关注疾患
所处的环境、气候、地域特点、饮食习惯、精
神因素、社会认知等，治疗方式不能只是涂
抹患处，还应对身体进行一个全方位的调
整，内服和外用配合，调理气血和平衡五脏。

要从清除体内风寒入手

要深层次解读这种困扰，究其根本总结
为一点即皮肤出问题痒在表皮，根在内毒。因
而，要想有效解决烦人的皮肤问题，消除狂痒
不止带来的痛苦，就必须要“循经拔毒、脱毒
内出”来清除体内邪毒，从清血毒、排血毒着
手，循着人体双脉即血脉和经脉，把分散潜藏
于体内深层的风寒暑湿燥火虫七类毒素一网
打尽，由内向外全部脱出，这样的方法才能永
绝后患，让皮肤不再忍受狂痒不止的煎熬。

量身定做的康复调理方案

义乌市齐草堂皮肤病研究所是为皮肤问
题人群的康复搭建的调理机构，也是技术精
湛的皮肤健康服务平台，多年以来，齐草堂皮
肤病研究所在多种皮肤问题的调理方面取得
突破性的成果，在清癣、止痒、皮肤过敏纯中

药制剂方面获得多项国家认证，其产品不含
激素，特色调理在全国各地都有着较高的知
名度。其产品多元化、配方合理化、服务亲情
化、售后规范化的治理理念受到患者的好评。

通过泡浴调理皮肤顽疾

药浴的作用机理，系药物作用于全身肌
表、局部、患处，并经吸收，循行经络血脉，内
达脏腑，由表及里，因而产生效应。齐草堂药
浴开创了草本浴包+矿物质能量粉治疗皮肤
病的先河，矿物质粉——感受黑龙江五大连
池17世纪矿物质火山温泉的功效，富含1000
多种对人体有效的有机物及矿物质，通过表
皮吸收矿物质，快速调理改善各种皮肤顽疾。
通过疏通经络、打通全身血脉和微循环、打通
全身气血及经络、脏腑及组织系统等通路，通
过发汗排除体内毒素，协调脏腑、活化细胞、
增强免疫力。 全媒体记者 李红岩

齐草堂皮肤病研究所：

助您远离皮肤顽疾困扰
冬季气温低，空气干燥，干眼症患者会出现眼睛干涩、异物感、灼痛感等症状。中

医认为，干眼症属“白涩症”“神水将枯”范畴，其病机为“燥热为标，阴虚为本”，在治疗
与调养过程中，要重视滋阴补肾、养肝明目。

按摩。眼周围分布丰富的血管，按摩眼部与头部可以舒经活络、调和气血，从而达
到缓解干眼症的效果。两手手掌互相摩擦至发热，用手心盖住双眼，眼球向上、下、左、
右转动。眼睛闭上，两手食指从眉心沿着眉骨轻轻按压，按至太阳穴处，稍加用力，再
由太阳穴往下按压下眼眶，直到与鼻梁交界处。两手食指沿着鼻梁、鼻翼的两侧上下
来回揉搓，再用力按压鼻翼两侧的迎香穴。

膳食。枸杞蒺藜茶可以养肝明目。枸杞子10克、刺蒺藜10克，用沸水冲泡饮用。决
明菊花茶可以清肝明目、益肾。决明子（稍捣碎）10克、菊花5克、山楂15克，以沸水冲
泡，加盖焖煮约20分钟即可饮用。枸杞桑葚粥可以养血明目、补肾益气。枸杞15克、桑
葚15克、山药15克、大枣45克、粳米50克，清水浸泡15分钟，大火煮开，转小火慢煮
30分钟即可食用。

起居。建议每用眼半小时，让眼睛休息一会儿，可以通过闭目养神、远眺等方式，
减轻眼睛疲劳。多眨眼，增进眼表湿润。在工作和生活环境中，使用加湿器或放置一盆
水，增加空气湿度。平时可以用热毛巾、蒸汽眼罩等敷眼熏眼。 来源：人民日报

眼睛干涩如何缓解？

智能向善智能向善::人因工程让高科技服从人类指挥棒人因工程让高科技服从人类指挥棒
——20242024人因工程与智能系统交互国际会议观察人因工程与智能系统交互国际会议观察

人因工程是什么？它与我们的日常生活有何关系？在太空中，航天员的衣食住行、在轨科学实验，包括空间站舱外机械臂与航天员联合执行任务，都离不开人因工程的支持。在我们身边，医疗康复机器

人、无人驾驶汽车和手机屏幕界面等都有人因工程的影子。仔细观察就会发现，人因工程远在天边近在眼前，浸润着人类生活的方方面面。

中国空间站如何满足航天员长期驻留需求，让他们更高效地工作、更舒适地生活？高铁的驾驶舱该如何布局、降低操作失误的风险？智慧住宅改造怎样实现高效自然互动，提供便利个性化服务、打造

舒适安全的宜居环境？手机屏幕的界面设计怎样提升用户体验……

要回答这些或大或小的问题，绕不开一个词——人因工程。

人因工程是什么？2024人因工程与智能系统交互国际会议近日在深圳召开。多位中国科学院和中国工程院院士、来自国际工效学协会和多个境外工效学学会组织的顶尖研究者与国内人因工程领域

专家走上讲台，围绕推动人因工程与智能系统交互发展、提升智造与工业化水平等展开讨论，助力培育新质生产力和经济高质量发展，也为大家进行了深入浅出的科普。

大到中国空间站、核电站等“国之重器”，再到医疗康复机器人、建筑改造，小到手机屏幕界面、阅读灯设计等，深入观察会发现，人因工程看似远在天边，实则近在眼前。在人工智能高歌猛进的过程中，

它冷静地思考人与机器的关系，让高科技服从人类的指挥棒，于无形处守护人类安全、创造舒适生活。
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