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“你好，我家里人准备来义乌工
作，需要办哪些手续，准备什么材
料？”近日，一名印度外商来到位于
稠城街道词林社区一楼的“一带一
路”国际志愿者服务站，用还算流利
的中文向工作人员咨询。在进一步
了解其具体情况后，服务站工作人
员一一进行解答。

据了解，词林社区“一带一路”
国际志愿者服务站于上半年正式投
入使用，涵盖政务代办、就业指导、
便民服务、法律咨询等 15 项功能。
除了为辖区外籍客商提供家门口一
站式便民服务，该服务站还积极发
动辖区外籍友人组建志愿者队伍，
为外籍人士在义乌生活、就业等方
面提供帮助。

词林社区成立于2001年7月，下
辖小区多为开放式老旧小区，常住人
口有1.4万人，还有来自数十个国家
和地区的1000多名外籍人士在此工
作和生活，是一个典型的融合型社
区。如何让来自世界各地的“老外”在
这里工作生活“不见外”，是稠城街道
和社区近年来一直专注的课题。

“重点在‘融’字上下功夫。”词
林社区党委书记朱福生坦言，作为
一个具有国际化“基因”的社区，词林
的出发点和努力方向就是“融在词
林，相约幸福”。通过党建统领多元共
治，让社区成为中外居民共存交融的
大家庭，共同构建理想的国际社区幸
福生活圈。

近年来，稠城街道立足于辖区
外国人高度集聚的实际情况，以词
林社区移民事务服务站为核心，创
新深化“以外调外”工作法。以服务
站为中心，提供临时住宿登记办理、
签证网上预约、外籍商友卡申办等
10余项涉外服务业务，助力1000多
名外籍客商顺利融入社区生活。该
服务站常驻出入境民警、辅警，2名
人员精通英语和阿拉伯语，日均办
理移民服务事件10起以上。

词林社区还主动发掘了一批诸
如穆罕奈德一样的外籍志愿者，并
成立“奈德之家”志愿服务站。通过
他们的力量来做大社区“朋友圈”，
共同推动“以外管外调外”，有效破
解管理难题。经过几年的发展，越来
越多的外籍友人担任“洋娘舅”，团
队也由最初的3人发展成30人。提
到参与社区志愿服务的原因，一名

“洋娘舅”笑着说：“我们作为社区的
一分子，当然也要尽自己的力量去帮
助他人，共同把社区打造成中外居民
的美好家园。”

与此同时，词林移民事务服务站
还加强中华优秀传统文化熏陶，不断
加深境外人员的身份认同。如充分利
用街道、学校等社会资源，通过开办
社区家门口的“孔子学院”等形式，邀
请高校专业教师分批为境外居民免费
提供语言培训服务，讲授日常汉语口
语知识。社区坚持移民融入“从娃娃抓
起”的理念，连续多年举办“国际暑假
班”；开设“义乌故事”直播间，中国人
讲义乌故事，境外人员讲义乌生活；开
展线上电商培训、社区异国风情展等
课程，推动义乌国际贸易通过社区走
向世界。

此外，词林社区还利用中国传统
节日的契机，举办迎春节送春联、端
午包粽子、中秋骑游美丽乡村等活
动，进一步加深境外人员对中华文化
的了解。还因地制宜开展丰富多彩的
中外联谊活动，促进了中外居民和谐
共处。

除了词林社区，宾王社区、银苑
社区也立足各自辖区实际，在打造

“国际社区”的道路上努力奔跑。
宾王社区努力拓宽招募渠道，组

建了一支由20余人组成的多国籍志
愿者队伍——“洋更夫”，在文化交流、
矛盾调解、环境监督等方面发挥实效。
自成立以来，“洋更夫”积极参与社区
夜间巡查以及包括普通话学习、书法
课程、“我们的节日”在内的各类活动。
在矛盾调解方面，“洋更夫”凭借其语
言优势和专业背景，助力社区有效化
解涉外纠纷。他们还积极参与社区治
理，在日常巡查中密切关注社区环境
状况、公共设施维护情况及服务质量，
及时发现并上报了150多项潜在问题，
助力提升社区管理精细化水平。

银苑社区成立了国际化社区治
理专项小组，通过定期召开“国际邻
里议事会”，邀请外籍居民参与社区
治理讨论活动。针对外籍友人前来办
事时常出现的语言不通、找人不对、流
程不明等情况，银苑社区在社区党群
服务中心设立了专门的服务窗口，由
具备一定外语沟通能力的党员在该窗
口轮流坐班，提供来往内地通行证办
理、居住证临时住宿登记办理、社保医
保办理等咨询服务。

城市发展前行中的每一个日子，都和着这个时代的节拍。而大时代与小日子之间，总有
着同频共振的脉络关联。作为绝对的主城区，稠城街道的过去、现在与未来，备受瞩目。

如今的稠城，路更宽了，楼更高了，景更美了，美丽的人居环境铺就了居民幸福生活底
色。在美化人居环境的同时，稠城街道还根据辖区特色，通过党建统领多元共治，做强“硬
件”、做优“软件”，全面优化营商环境。

因地制宜推进以词林社区为主的“国际社区”建设，让社区成为中外居民共存交融的大
家庭，共同构建理想的国际社区幸福生活圈；围绕义乌之心、义乌天地、宾王区域等地，以点
带面做活商圈经济……让“烟火气”氤氲“国际范”，使两者相融相促。

在稠城，遇见美好。

在稠城，遇见美好
让“烟火气”氤氲“国际范”

城市烟火气，最抚凡人心。
民以食为天。在很多人眼里，义乌不仅

是小商品的海洋，还是“美食联合国”。地道
的土耳其餐厅、印度小吃、韩国料理、中东
甜品……只有想不到，没有吃不到，在这里
可以吃遍全世界。

在稠城也有不少外国餐厅，凭借其地
道的风味美食、良好的用餐服务吸引不少
本地群众和外地游客前来打卡。在今年的

“五一”假期，外国餐厅美食着实让义乌火
了一把，点燃了外地食客来义的消费热情。

“等位320桌，排队5小时，义乌餐厅爆了 ”
“有人在高速上就取号，到现场仍需排
队。”……在一些媒体的聚焦下，再加上微
信朋友圈、抖音短视频等多平台加持，让大
家目睹了义乌这座城市的另外一面，许多
网友亲昵地称之为“国际乌”。

位于词林社区的贝迪餐厅，地理位置好，
菜品丰富，是“五一”假期被打卡较多的国外
餐厅之一，餐厅老板穆罕奈德是约旦人。“店
里可容纳300多人同时就餐，‘五一’期间的
客流量是日常的3倍。”“还有不少是外地游
客到店打卡。”在之前的采访中了解到，当时
最热销的是土耳其米饭布丁，一天要卖出数
千份，其他像柠檬虾、馅饼也比较受欢迎。

同样生意火爆的还有隔壁的苏坦土耳
其餐厅。该餐厅在义乌共有三家店，位于词
林社区的这家生意尤为好，很多游客除了来
享用地道的美食外，还忙着在店里拍照打卡
或拍视频。据说，那几天行政、财务、采购等
后勤部门的人员全部到营业厅去帮忙。

2015年，来自伊朗的穆罕默德礼萨在
宾王商贸区开了普斯汀土耳其餐厅。经过
多年经营，老板成了食客和社区工作人员
口中的“老默”。“我老婆、弟弟都在义乌，孩
子也在义乌上学。”能说一口流利中文的老
默经常以“本地人”自居。好客善谈的他很
喜欢交朋友，微信好友近 1800 人，“有佛
堂、苏溪、廿三里的，也有杭州、宁波、衢州
的，还有湖北武汉、河北石家庄的……”进
来的时候是客人，出去的时候就是朋友了。

在老车站 1970 慢生活街区也有多家
外国餐厅，涉及土耳其、印度、泰国等异国
菜系，吸引一些外国友人来尝尝“家乡的味
道”，也让本地市民在家门口感受地道的异
国美食。为了用自己的特色增加吸引游客
的核心竞争力，老车站1970慢生活街区较
之前也做了些改变。在功能区块上，街区分
为文旅消遣区、文创传承创新区、文艺教育
培训区。其中，文旅消遣区主要由餐饮酒
吧、高定服饰、创意小店三大板块构成，是
街区发展夜间经济的重要区块。据了解，现
在入驻老车站 1970 慢生活街区的各类经
营店铺有60多家，以餐饮类居多。

城市消费标签，已经成为激发消费潜
力的关键。眼下，一年一度的国庆长假即将
到来。稠城街道根据市里相关部署，围绕
圈、街、店等优化消费载体，聚焦商、文、旅
等优化消费供给，着眼吃、住、行等优化消
费环境，多点发力做好相关应对工作。

全媒体记者 林晓燕
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“融”在稠城，老外不见外


