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本报讯 3月19日，义亭社工站在畈田朱小学设
立驻校社工站。

据悉，该社工站为青少年提供一个长期、稳定的
心理咨询和支持平台。社工们通过定期访谈、活动
和小组讨论等方式，了解青少年心理需求和困惑，
提供个性化建议和指导；社工站会与专业心理机构
合作，为青少年提供及时的心理危机干预；社工站
还将建立心理健康档案，对每一个孩子心理健康状
况进行跟踪和记录，及时发现和解决孩子潜在心理
问题，并提供个性化的心理支持和发展建议。

同时，驻校社工站重点开设“青益来信，花开
心田”项目，设三个颜色信箱，鼓励孩子投稿，时刻关
注孩子心理健康。其中，蓝色信箱代表“困境信箱”，
鼓励孩子写下心声、感受和困惑，由社工站定期回
复；粉色信箱为“收获信箱”，供孩子投递创意作品，
校社联动定期举办展览和评选；橙色信箱为“成长信
箱”，分享孩子生活及学习中的突破和成长。此举为
孩子们提供表达、分享和求助途径，增强学校心理健
康教育功能，促进孩子自信、阳光成长，为培养健康、
快乐、有责任感的下一代奠定基础。

活动现场，《走进心理学》心理健康第一课正式
开讲。本次课程主要向儿童介绍心理学基本知识，普
及儿童心理健康重要性，通过生动有趣的讲解和互
动游戏，让儿童逐渐消除对心理学的陌生感和误解，
意识到心理健康与身体健康同样重要。

“校社互联”
守护儿童成长

本版文字/供图：全媒体记者 余依萍

在校期间，一个学生突然频繁拉肚子；在学校吃午饭时，有的学生不敢
吃饭；一个成绩很好的学生突然成绩变差了，甚至经常请假；原先活泼的
学生变得不爱说话；一个家境不好的学生突然很“有钱”，经常去小卖部
买零食，还请同学吃零食……义乌市舒然心理咨询工作室负责人、国家
二级心理咨询师杨舒然指出，这些可能是遭受过校园欺凌的表现，校园
欺凌存在于各种隐秘的角落：上下学路上，厕所里，有时也隐匿在全班同
学的沉默或哄笑声里。

很多人认为，校园欺凌就是打人。其实，真正的欺凌远不止身体遭受
暴力。校园欺凌指发生在学生之间蓄意或恶意通过肢体、语言及网络等
手段，实施欺压、侮辱，造成另一方人身伤害、财产损失或者精神损害的
行为。2020年修订的《未成年人保护法》，首次对学生欺凌进行定义，
明确规定学校在学生欺凌及校园性侵的防控与处置机制。

发生校园欺凌，应该怎么做？杨舒然建议，人的生命是至高无
上的，在校园欺凌事件中，必须先保障生命安全，立即停止欺凌
行为。其次，一旦发现欺凌行为，学校和家长应立即处理，及时
沟通，因为校园欺凌行为扩散非常之快，学校的处理态度直接
影响学生接下来的行为。对于一些特别严重的校园欺凌事
件，需要结合多方力量，如当地公安、妇联、教育局等，对未
成年人实施保护及调查处理。

杨舒然提醒家长，平时要多关心注意孩子的行为和
情绪变化，如果出现突然不想上学，或者情绪低落，可
以先和孩子谈谈心，检查一下孩子身体是否受到伤
害；还有孩子的随身物品或者零花钱是否经常丢
失。部分孩子会出现一些梦魇、失眠、因过度恐惧
造成的头痛、呕吐现象，随之而来的可能是学习
成绩急剧下降，生活和学习习惯可能都会发生突然变化。
这时家长切忌随意责骂孩子，要对孩子有耐心，孩子才敢
在被欺凌的时候回来告诉父母。此外，家长切莫对孩子
过度打骂，这可能会让孩子把自己积压的情绪出在比
自己弱小的同学身上，成为一个欺凌者。

对于已经发现的欺凌事件，要及时在黄金时间
对受欺凌者和欺凌者都做心理辅导，部分严重的
欺凌事件，家长和老师也要接受心理辅导，及时
的心理危机干预可以大大降低因欺凌事件造
成的心理创伤，并能从事件中学习经验，预
防事件的再度发生。

“社会层面也要多做反校园欺凌宣
传，让家长孩子还有学校教师可以从
多渠道学习到相关知识，有效预防校
园欺凌事件发生。”杨舒然介绍，近
段时间，义乌市青少年心理健康
服务队老师也在积极开展“反校
园欺凌”公益课程进中小学活
动，通过讲解校园欺凌危害，
并结合身边事例、新闻报道
等，加强学生对校园欺凌
的认识，引导学生深刻了
解校园暴力的危害。
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说起中年女性的憋屈，奔四路上的繁
星（化名），算是通通中招了。

事业发展受阻、夫妻关系淡漠、无力尽
孝的挫败，当一个个浪头打过来的时候，她
只得在心里暗骂丈夫：我为这个家付出牺
牲这么多，到头换来什么？接下来又开始自
责：这段一开始就是凑合的婚姻，自己一头
扎进去，早知今日何必当初？

可每次情绪宣泄后，繁星依旧不得不
继续她那一地鸡毛的“围城”。

繁星初恋男友叫青峰（化名），两人美
好的恋情无疾而终，她将一切矛盾的根源
归咎于自己不堪的原生家庭。

繁星母亲在她初二那一年，抛下她决
然地离开了这个家庭。她永远记得那个早
晨，母亲在跟父亲吵闹一番后，夺门而出，
再也没有回来。她不知道父母之间出了什
么问题，也不明白一向疼爱自己的母亲为
什么就不要她了。

青春期的家庭变故，让繁星颇有些“忍
辱负重”之感。父亲明明对家里人都很好，
母亲却为何要走，是父亲做了什么错事吗？
时间是治愈一切伤痛最好的解药，这些年，
繁星虽然在单亲家庭环境中成长，但在父
亲呵护下，性格依然阳光开朗。

追求繁星时，青峰用“一看就是幸福家
庭出来的”形容她，让她自此开始编织一个
幸福家庭的谎言。说了一个谎，就得用一百
个谎来圆，这也让繁星有时候压抑到喘不

过气来，但是她深爱着青峰，在确认关系的
那一刻，就已经幻想着两人的婚礼。

一切美好，在同居半年后被打破。青
峰带她回家见父母，为了给青峰家人留
下一个好印象，繁星精心准备了很多礼
物，自己也化了精致的淡妆，满怀憧憬地
来到青峰的老家。席间，青峰母亲假装不
经意地发出邀请：“有机会请你爸爸来
玩，听说你妈妈跟别人‘跑’了，他那么多
年养育你长大不容易。”繁星心里一咯
噔，自己处心积虑营造的完美形象，在这
一瞬间轰然崩塌。

繁星狼狈地逃离了与青峰在武汉租来
的“家”。她心里仅存的一点幻想，也在青峰
一遍遍质问声中消磨殆尽。“是的，我就是
一个骗子！”屈辱让繁星在陌生的街头游荡
了不知多久。情绪宣泄后，她拨通了父亲的
电话，本想怒斥他没能给自己一个完整的
家庭，却在听到对方声音那一瞬，所有的愤
怒都转化为了委屈。

父亲一句“回来吧”，让繁星决定回义
乌。而直到她从出租屋离开，青峰都未再出
现。她忍着委屈，发去一条短信：“我对你的
爱是不是掺假，难道你感受不到吗？”青峰
有没有感受到自己的真情，不得而知。反
正，他自此从繁星生活中消失了。

回到义乌的繁星与父亲冰释前嫌，找
了份安稳的工作。这一晃，就是8年。繁星
孑然一身，对结婚生子提不起一点兴趣。父

亲也鲜少催婚，直到5年前的冬天，年迈的
父亲在做零工时摔倒。病榻前，34 岁的繁
星答应父亲去相亲。

在媒人介绍下，繁星很快锁定了结婚
对象，同样着急成家的利群（化名）。之后一
年时间里，两人完成结婚生子两件大事。利
群对繁星也算不错，但繁星总觉得这里面
的“将就”成分太高，让人欢喜不起来。其实
她自己又何尝不是这样待利群。

因为第一胎生的是女儿，在婆婆催促
下，两年后她又生下了儿子。三年抱俩的
代价，是原本在职场可以自给自足的繁
星，回家当起了家庭主妇。而她和利群的
关系，似乎并没有因为生了两个孩子而产
生所谓的“爱”。

更让她无法释怀的，是这些年自己对
父亲的亏欠。和父亲和解后，繁星每年会给
父亲过生日。婚后三年，繁星再也没替父亲

过生日。婚后第一年，她想按照往年惯例，
带父亲去好一点的饭店吃饭，但那时候她
正巧坐月子，想给父亲买件羽绒服，但被
利群拒绝了，而她囊中羞涩。因为结婚时，
她和利群拿出所有积蓄买了房子，在连续
怀孕生子、无收入的情况下，她必须依靠
利群。父亲没有一丝怪罪，只说“回家爸给
你烧”，却因为孩子的牵绊，连续三年都无
法成行。

闺蜜安慰繁星，等两个孩子都上幼儿
园，她就能重回职场，就能像以前那样财务
自由，给父亲买东西也不用经过他人同意。
但繁星越发害怕那个时候的到来，脱离职
场四年，几乎消磨掉了她所有的激情。

这段时间，她经常会质疑当初草草结
婚生子的决定是否正确？有时候她也会非
常没有信心，40 多岁的二孩妈妈，没有一
技傍身，还可以重返职场吗？

中年女性，面对困境时如何走出？

中年女性往往都承担多个角色，作为
母亲，在家庭和事业上确实很难平衡。忙则
难以顾家，弃事业则难以养家。结婚时的一
句“我养你”，到最后总是演变成为“是我养
的你”！

一直过手心向上的日子，注定要丧失
一部分话语权，毕竟经济地位决定家庭地
位和社会地位。抱怨解决不了问题，如果想
要改变现状，首先得让自己做出改变。脱离

了四年职场并不可怕，可怕的是自己内心
的胆怯和犹豫不决，以及自己不思进取一
直在退化。

行动是解决一切的良药。对于中年女
性而言，每一份的情感憋屈，每一次兜兜绕
绕的伤痛困境，都应该被转化成去看见自
己、陪伴自己和修通自己的动力，毕竟只有
你最应该在意你自己过得好不好、伤得痛
不痛。
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“你说了无数声对不起，它也说了没关系，但它还是那张纸吗？”近日，山
东济南一老师用一张白纸展示语言暴力的危害，她将恶语比作折痕，教育学
生们不做“揉纸团”的人。

每个孩子生来纯粹，渴望在爱与鼓励中茁壮成长。随意的戏谑与谩骂，
都可能对他人造成无法弥补的伤害；即便道歉，褶皱的纸团也永远变不回平
整的样子。

近日，有关“校园欺凌”的话题再次引发关注。心理专家表示，校园欺凌，
不同于发生在学校里的短暂暴力行为，而是一种“长期的、持续的、隐秘的、
难以直接察觉的”精神伤害，通常会对未成年人造成身体和精神上的双重伤
害，呼吁社会各层面进一步重视并能切实有效地预防及解决此类问题。

哪些行为属于校园欺凌？这种隐秘角落里的伤害应当怎么有效防治？又
该如何织密安全网保护“少年的你”？本期《心灵护航》，我们一起看看一些可
能发生在你身边的真实案例。

17岁的晓萱（化名）在家休学已经快一学期了，在她家餐
桌上，冬瓜是一道不能端上桌的菜。

两年前，晓萱怀揣着憧憬进入高中。不承想因为自己体
型偏胖，成了班里几位同学的“眼中钉”。这几个同学大多
是她的室友，后来还联合班上比较调皮的男同学，逮住
机会就嘲笑她“胖”“丑”，像冬瓜一样，还故意将她的物
品弄乱或是藏起她的文具，甚至抢走她的零食，“你该
减肥了，我替你吃。”

起初，晓萱安慰自己“没关系，不在意就是
了”。可那些同学变本加厉，日复一日在学校捉弄
她，说她“长这么丑怎么好意思活着”。她去参加
班干部竞选演讲，听见讲台下那几位女生大
声议论：“她怎么配竞选班干部？”“她还学过
舞蹈啊？胖得和猪一样怎么跳得动？”

很快，晓萱感觉到，自己在学校做什
么都是错的。她开始害怕去食堂、宿舍
或操场，甚至不敢上厕所，想方设法避

开那几位同学。她们的态度影响了其他同学，有
一次做广播体操，在扩胸运动那一节，晓萱听
见身后一片笑声。“你的大胸都要把衬衫撑
爆咯！”一个男生说。顿时，羞愤和眼泪击溃
了晓萱。“我没挨打，却比挨打还难受。”晓
萱对记者说。

曾有一段时间，晓萱出现幻听，总
听到别人骂她“去死”，夜里睡得好
好，会突然尖叫“不要”，醒来之后大
哭……晓萱妈妈看到孩子变得神
情恍惚，嘴里总是念叨着什么，
也听不清在说什么，只好把孩
子带到医院心理科就诊。

经过医生诊断，服用了
一段时间药物后，晓萱生
活作息渐渐稳定下来，
情绪也有所缓和，在心
理治疗师引导下，晓
萱这才讲出了隐藏
在内心的秘密。原
来，孩子在学校
一直遭遇着校
园欺凌。
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和晓萱的经历相似和晓萱的经历相似，，高中生瑶高中生瑶
瑶瑶（（化名化名））也因为外貌遭到长期羞辱也因为外貌遭到长期羞辱，，

让她更无法忍受的是让她更无法忍受的是，，这些同学一天这些同学一天
之内可以给她起无数个绰号之内可以给她起无数个绰号。。

瑶瑶是一位高挑瑶瑶是一位高挑、、瘦削的高一女生瘦削的高一女生，，
肤色较深肤色较深、、鼻梁高挺鼻梁高挺、、一头微卷的短发一头微卷的短发，，但但

这却是她的噩梦来源这却是她的噩梦来源。。因喜欢运动因喜欢运动、、晒得比晒得比
较黑较黑、、气质比较阳刚气质比较阳刚，，同学们认为她长得像男同学们认为她长得像男

人人，，““男人婆男人婆”“”“飞机场飞机场”“”“山顶洞人山顶洞人””等绰号纷至等绰号纷至
沓来沓来。。她花费大量时间在消除体毛上她花费大量时间在消除体毛上，，不敢上厕不敢上厕

所所，，““因为别的女生会说因为别的女生会说，，你的厕所在隔壁你的厕所在隔壁””。。
““之前老师批评班里一个早恋的同学之前老师批评班里一个早恋的同学，，他们没他们没

有证据就开始造谣是我向老师告的状有证据就开始造谣是我向老师告的状，，还说我暗恋那还说我暗恋那
个男生个男生，，爱而不得所以要毁掉人家爱而不得所以要毁掉人家。。””瑶瑶说瑶瑶说，，自此之自此之

后后，，自己又多了一个自己又多了一个““长舌妇长舌妇””的绰号的绰号。。
后来后来，，班里越来越多的同学开始莫名其妙孤立瑶班里越来越多的同学开始莫名其妙孤立瑶

瑶瑶，，还给她起了许多有指代性的外号还给她起了许多有指代性的外号，，并且在朋友圈用并且在朋友圈用
指代性的外号骂她指代性的外号骂她，，还有的对她阴阳怪气还有的对她阴阳怪气。。无助的瑶瑶回无助的瑶瑶回

家将此事告知了父母家将此事告知了父母，，家长为此也找老师沟通过家长为此也找老师沟通过，，““刚开始刚开始
老师会严肃批评其他同学老师会严肃批评其他同学，，时间久了也就放任自由了时间久了也就放任自由了。。””瑶瑶瑶瑶

妈妈说妈妈说。。
甚甚至有同学造谣瑶瑶是不良少女至有同学造谣瑶瑶是不良少女，，为此她不得不休学为此她不得不休学，，虽然学虽然学

校严肃处理了几名挑头的同学校严肃处理了几名挑头的同学，，并让他们澄清并让他们澄清、、向瑶瑶公开道歉向瑶瑶公开道歉，，但但
瑶瑶最后还是因承受不了同学异样的眼光瑶瑶最后还是因承受不了同学异样的眼光，，至今仍无法回到学校至今仍无法回到学校。。

校园欺凌校园欺凌，，
不是不是““开过分的玩笑开过分的玩笑””

““我我这半年始终处在自责这半年始终处在自责
之中之中，，当初孩子说不想上学当初孩子说不想上学，，我我
还说是不是他贪玩逃学还说是不是他贪玩逃学，，直到有直到有
一天老师打电话让我去学校把他一天老师打电话让我去学校把他
接回来接回来，，我才知道真相我才知道真相！！””说到这里说到这里，，
家长陈梅家长陈梅（（化名化名））再也控制不再也控制不住自己的住自己的
情绪情绪，，掩面痛哭掩面痛哭。。

陈梅的儿子六六陈梅的儿子六六（（化名化名））是个小学生是个小学生，，
在六六小时候在六六小时候，，陈梅就和丈夫离婚了陈梅就和丈夫离婚了，，六六六六
这些年一直在单亲这些年一直在单亲家庭环境中成长家庭环境中成长，，孩子身孩子身
材比较矮小材比较矮小，，性格也比较内向性格也比较内向。。““孩子一直很孩子一直很
听话乖巧听话乖巧，，但五年级开始就总说不愿上学但五年级开始就总说不愿上学，，夜夜
里会有幻听和尿床等反常行为里会有幻听和尿床等反常行为。。””陈梅说陈梅说，，有段有段
时间时间，，自己经常在孩子身上闻到一些类似于小便自己经常在孩子身上闻到一些类似于小便
的臭味的臭味，，但她以为是孩子不小心沾到的但她以为是孩子不小心沾到的，，也没多也没多
问问，，只是把孩子的衣物换洗得更勤快了些只是把孩子的衣物换洗得更勤快了些。。直到老师直到老师
打电话通知自己打电话通知自己，，六六与同学发生肢体冲突六六与同学发生肢体冲突，，让她把让她把
六六接回家教育六六接回家教育。。

休学期间休学期间，，在妈妈陪伴下在妈妈陪伴下，，六六的状态好了一些六六的状态好了一些，，陈陈
梅又将孩子送回校园梅又将孩子送回校园。。没过两天没过两天，，六六的情况急转直下六六的情况急转直下，，
甚至发生轻生行为甚至发生轻生行为。。这让陈梅引起重视这让陈梅引起重视，，将孩子带到心理门将孩子带到心理门
诊诊。。经过心理咨询师引导经过心理咨询师引导，，孩子才说出自己经常被同学堵在孩子才说出自己经常被同学堵在
厕所里面辱骂厕所里面辱骂，，严重的时候还会拿小便泼他严重的时候还会拿小便泼他。。””陈梅看着眼前陈梅看着眼前
瘦弱的儿子瘦弱的儿子，，小小年纪却诊断出重度抑郁小小年纪却诊断出重度抑郁，，心疼不已心疼不已。。

长期受辱长期受辱，，
小学生患上重度抑郁小学生患上重度抑郁
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