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“围一之家开张了，10元一条。”“新鲜出炉的
蛋糕，快来尝尝。”后宅街道金城社区年会集市上，
20多家共富摊位“各显神通”，吸引了不少社区内
的中外居民来到年会集市购买“年货”。社区内人
潮涌动、欢声笑语，到处洋溢着过年的喜庆氛围。

伴随着年会集市的热闹气氛，历经4个多月
提档升级改造的“金城家园”也即将迎来正式投
用。焕然一新的“金城家园”内，除了保留原有的金
城社区移民事务服务站等区块，还新设置了会客
厅、儿童活动室、特色工作室等多功能区域，可谓

“一应俱全”。
后宅街道金城社区党委书记虞晶晶介绍，近

年来，金城社区因硬件设施完备、地理位置优越，
吸引了不少外籍居民集聚。目前，长期居住的外籍
居民有近1000人。在外籍居民较多的社区，除了
常见的商贸经济纠纷，还有因文化、习惯等差异引
发的各种“小摩擦”。

2020年，浙江省首个移民事务服务站——金
城移民事务服务站在金城社区揭牌成立，并邀请
外籍社区志愿者参与社区工作，促进国际社区融
合发展。“外籍志愿者参与社区工作，代表着一种
全新的基层社会治理模式。有了他们的参与，社区
工作更容易让外籍居民接受。”后宅街道相关负责
人介绍，在金城移民事务服务站的中外居民融合
实践中，义乌逐渐摸索出了行之有效的“以外调
外”涉外解纷工作法，并在全市推广。

2023 年 11 月，义乌“以外调外”涉外解纷工
作法获评全国新时代“枫桥经验”先进典型。如
今，义乌有了 8 家移民事务服务站，进一步把涉
外服务延伸到社区。“我们社区还会定期开展汉
语培训班、普法培训班等活动，同时组织中外调
解员、外国留学生参与反诈宣传等社会治理工
作，促进中外居民交流融合，加强多元法治文化
交流。”虞晶晶说。

外籍居民积极参与基层社会治理，是“枫桥经
验”不断解答新时代课题的生动实践。后宅街道党
工委相关负责人表示，接下来，将不断探索国际社
区的涉外法治实践，努力打造更美、更好、更和谐
的国际社区，为义乌打造中国式现代化县域典范
提供坚实的基层力量。

全媒体记者 陈洋波

探索“国际社区”
奏响中外融合新乐章

社区是社会治理的基本单元，事关群众切身利益，事关基层和谐稳定。“要同步推进城市
治理现代化，从一开始就下好‘绣花’功夫，积极推进基本公共服务均等化”。

2023年以来，后宅街道党工委坚持以党建引领基层社会治理，多元主体联动发力，不断
完善多元治理结构、凝聚多元主体合力、创新多元治理方式，以“群众自治、多元共治、行业联
治”为抓手，探索全民参与、共治共管的社会治理新模式。

一小区一主题，一小区一特色。根据实际情况，后宅街道还为辖区内的每个社区量身定
制了未来发展规划，结合社区资源优势和社区居民的实际需求进行改造提升，积极推动基层
社会治理“百花齐放”，为社区居民带来了实实在在的获得感和幸福感。

“孩子沉迷网络游戏的话，可以使
用替代法，带他出去爬爬山、打打羽毛
球，分散一下注意力……”岁末年初，一
场由后宅街道社工站组织的未成年人
网络保护主题沙龙活动在后宅街道洪
深社区举办。同悦社工、社区居民、志愿
者聚在一起，在思维火花碰撞中探索未
成年人保护工作发展新思路，为夯实辖
区未成年人保护工作凝聚共识。

近年来，后宅街道以创建现代社
区品牌为载体，以党群服务中心为依
托，积极培育壮大小巷管家、小巷助
理、小巷医生、小巷保育等“小巷队
伍”，引导各个社区在地化、规范化、专
业化发展，实现功能互促、角色互融，
充实基层治理和服务力量。

社工，又被称为“服务对象的同行

者”“为社会写诗的人”“夜空中的星
星”……为进一步推进现代社区公共服
务事业高质量发展，后宅街道积极拓宽
社工参与社区公共服务渠道，创优共建
共治共享基层治理服务体系，把社工作
为基层社会治理的有力补充。

2020年以来，后宅街道以政府购
买服务的方式，招引了义乌市同悦社
会工作服务中心为“社区合伙人”，并
成立了后宅街道社会工作站。成立以
来，后宅街道社工站围绕“党建统领·
护航服务”“扶助弱困·精准帮扶”“益
启成长·扶智扶志”“保障力量·联动五
社”四大板块，成功打造了“益启成长”

“流动生日包”等多个党建品牌项目。
涂玉芳等专职社工的经历，是后

宅街道积极探索“社区合伙人”机制、

招引专业化社工、有效提高现代社区治
理水平的一个缩影。“近年来，我们通过
搭建群众议事平台、‘张榜’广发招募令、

‘揭榜’认领微实事、‘评榜’问效解难题
等方式，引导居民主动积极参与社区基
层治理。”后宅街道相关负责人介绍，社
区通过整合挖掘优势资源，广泛招引“社
区合伙人”，双方建立起了可信任、可交
换、可协作互动合作机制，实现了资源共
享、互惠互利。

“通过构建社区治理共同体，增强居
民主体意识。”后宅街道相关负责人表
示，接下来，将继续发挥基层党组织引领
作用和资源整合功能，持续探索实施“社
区合伙人”模式，以“公益+”的方式为居
民提供更优的现代社区服务，进一步激
发社会治理新动能。

建设“现代社区”激发社会治理新动能

为丰富社区居民的日常生活，促
使居民手工技能的提升，近日，后宅街
道北站社区党群服务中心二楼，一场

“创意曲奇”DIY活动热闹举行。活动
现场，20多位居民一边动手制作曲奇
饼干，一边畅谈社区最近发生的新鲜
事，其乐融融。

“未来社区”是浙江省着力打造的
高质量发展“金名片”，是“重要窗口”
建设的标志性成果，是共同富裕现代
化城市的基本单元。近年来，后宅街道
以创建省级“未来社区”试点为抓手，
努力打造统筹规划、运营、数字化的

“未来社区”全域建设模式。
后宅街道北站社区紧邻高铁、机

场和高速公路，地理位置优越，区域面
积 2 平 方 公 里 ，党 员 196 名 ，人 口
31700 余人。这里还有 15 家汽车 4S
店、3100余家跨境电商。流动人口杂、
居民融合弱、矛盾纠纷多、旧改不同
步、基础不一样，给基层社会治理带来

极大挑战。
“一个社区就几个工作人员，如

何管好这么多人，工作的方式方法
很重要。”北站社区党委书记王国向
说，近年来，北站社区探索创新“房
东十二分制”等方法举措，形成了党
建+基层治理“葡萄串”工作法，解决
了一批社区痛点难点问题。在健全
治理机制的同时，北站社区广泛发
动“小巷骑兵”“平安格姐”等社会力
量纷纷参与社区治理，“新老居民”
共治共享、融合发展。

同时，北站社区还借力“两问大走
访”，发挥社会组织自身优势和力量，
成立了北站创客协会，通过老乡引领、
行业带领、志愿服务等三个方面，在社
区创建中发挥自治、自理、自乐、自享、
自创作用，突显“来就是客，住就是家，
创就是富”的社区新场景。

2023 年 12 月初，浙江省第四批
“未来社区”名单公布，后宅街道北站

社区成功获评普惠型“未来社区”。这也
为后宅街道辖区内的其他社区创建“未
来社区”提供了新的样板，形成了全域争
创“未来社区”的良好局面。

新年新气象，后宅街道各个社区纷
纷动了起来。起航社区主办的迎新年关
爱外来建设者文艺晚会热闹开场，带给
居民丰盛的视听盛宴；群英社区内，

“2024迎新年 全民阅读进社区”活动受
到群众热捧；九州社区正在积极谋划“写
春联 送祝福”新春活动……

一枝独秀不是春，百花齐放春满
园。后宅街道相关负责人表示，新的
一 年 ，后 宅 街 道 将 在 成 功 创 建 北 站

“未来社区”的基础上纵深探索，把
“未来社区”建设作为开展完整社区
建设的有力抓手和创新实践，积极拓
宽“未来社区”综合效益覆盖面，持续
擦亮“未来社区”为民惠民底色，打造
更多响应群众呼声、满足群众需求的

“未来社区”新样板。

创建“未来社区”打造共享共治新格局

后宅街道后宅街道：：
社区社区““百花齐放百花齐放””绘就基层治理新画卷绘就基层治理新画卷
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