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实现营业收入4.84亿元，同比增长9.59%；清扫保洁总面积近4000万平方米，较

成立之初增加2275.3万平方米，增长率131.92%；管理公厕109座、转运站37座；分类

清洁运输垃圾70.5万吨，日清运量2000吨；外运焚烧已填埋垃圾14万吨；累计承接

2192个“两定四分”垃圾分类点位的清洁运输；实现全市8个镇街清扫保洁项目全覆

盖；承接170家企事业单位的相关服务业务；再生资源分拣中心廿三里项目正式运

行，建筑垃圾资源化利用项目实现投料试运行。

这是环境集团新鲜出炉的一组2023年度有关工作数据。自2019年7月成立以

来，这家年轻的国企紧紧围绕“政企分开、管干分离，社会化服务、市场化运作”的改革

要求，以“打造城乡美好环境专业服务商，构建生态环境全产业链服务平台”为己任，

在市委、市政府的正确领导下开展大量卓有成效的探索，并取得了显著突破。

这几年，环境集团先后多次获评“浙江省城市市容环境卫生工作成绩突出集体”

“城市建设管理工作成绩优秀企业”等荣誉称号，被义乌市委、市政府授予第六届全国

文明城市创建工作集体记功单位，被评为义乌市文明单位。

“十四五”期间，在做大做强四个板块的同时，环境集团将逐步拓展智慧管理平台

化服务、集城市综合服务为一体的“城市大管家”服务两个业务板块，初步构建完整的

生态环境全产业链服务平台。
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作为“无废城市”建设的重要组成部分，可回收物管理是
实现垃圾源头减量化、无害化、资源化的重要抓手。在现实生
活中，由于投放点位较少、投放地点不便等原因，废纸箱、废金
属、塑料瓶、旧家电等可回收物存在回收渠道单一、循环慢等
现象，在一定程度上阻碍了回收体系建设进程，也成为不少群
众的烦心事。

近日，家住廿三里街道上社村的村民老叶通过便民电话
向“小货郎”平台预约废旧纸板回收服务。不久后，一辆橘色的
废品回收车开到他家门口，工作人员用公平秤为他的废旧纸
板称重，并使用数字应用录入、计价、划账。

这是环境集团联合廿三里街道打造的“小货郎”可回收物
乡村便民回收站服务片段，具体工作由其下属企业——义乌
市环境资源分拣利用有限公司在推动。目前，“小货郎”已开设
上社、西京、华溪等十二个便民服务站点，实行定时定点上门
收运，让村民在家门口就能够放心处理可回收物。同时，该项
目作为集团深化“三服务”工作的重点项目，获评 2023 年度

“四大双千”优秀案例。
在农村，废旧物资回收市场相对混乱，主要涉及价不公、

秤不准、交易不便利等现象。环境集团通过“六统一、一规范”，
即统一标识形象、统一着装标准、统一计量工具系统、统一收
购车辆、统一管理制度、统一收购价格以及规范经营，建立起
品牌化、规范化、便利化、数字化的“小货郎”再生资源回收利
用体系，一举解决了上述难题。

比如，针对废品回收交易不便利问题，“小货郎”推行流动回
收车辆定时定点入驻村庄模式，当前12个便民回收站均排定了
固定值班日期。该平台还开通线上预约功能，村民可通过线上平
台、官方电话下单，回收员8小时内即提供上门回收服务。

对于村民担心的“缺斤少两”等问题，环资公司工作人员
直言：“这个可以放心，每个回收站点上都有公开透明的价格
表，一目了然，分类和称重也是公开的，结算的话可以选择线
上支付，也可以支付现金。”

为了把服务做到家，让更多群众不出家门就能“变废为
宝”，环资公司还推出了高效便捷的“手机点一点，废品上门
收”服务模式。据介绍，在相关服务区的群众可通过致电
400-1808-908一键下单，回收员根据客户预约的时间快速上
门回收；分类称重后，会按可回收物的类别实时价格进行划价
录入系统；经一键确认后，平台便会即时转账，客户也可一键
提现。此举不仅可以有效解决部分群众卖废品“难”的问题，还
极大节省了回收时间、提高了回收效率。

据不完全统计，2023年以来，“小货郎”已累计回收再生资
源131.6吨，有效减少碳排放205.6吨。 全媒体记者 林晓燕

上门服务解民忧

“小货郎”解决废品回收
“大问题”

根据金华市“百镇共建强基”行动部署安排，
2022年6月，义乌市环境集团、稠城街道及浦江县花
桥乡等三方共同签署《“百镇共建强基”结对帮扶协
议》。根据业务需要，环境集团集中采购花桥乡长畈
村的特色产品——“扫帚”，以实际举措加大经济帮
扶力度，壮大长畈村集体经济，助力当地村民在家门
口增收致富。

经过多方联系、协调和对接，三方合力推进“花
桥乡扫帚供应链项目”：由长畈村租赁闲置用房，整
合村内闲置劳动力扩大扫帚产能；环境集团则充分
发挥现有资源进行有效对接，打通供应链条，拓宽销
售渠道。据了解，项目助销长畈村扫帚3万余把，直
接带动和产生经济效益 50 余万元。通过两年的培
育，如今花桥乡长畈村在“扫帚供应”公开招投标项
目上中标，表明其已具备市场化竞争能力，实现从

“授人以鱼”到“授人以渔”的转变。

一衣带水，共建共荣。这只是环境集团共建助共富
带动城乡组团式发展的缩影。这几年，环境集团通过深
化资源互补、服务共享、产业合作等方式，出实招求实
效，积极助力共同富裕。

作为“城市大管家”一体化服务试点，2022 年 10
月，义乌市幸富环境服务有限公司成立。该公司由环境
集团、义乌市幸富投资发展有限公司和后宅街道28个
行政村合资成立，各方在清扫保洁、固废收运、固废处
理、分拣中心建设、再生资源、市政管养、绿化养护、城
市运维等领域开展广泛合作。

此举是义乌市“百团结百村”共建共富行动中的8
大项目之一，也是“政企村”合作模式的一种探索。通过
这种合作模式，把环境集团清扫保洁、固废收运等服务
引入后宅街道，全面提升当地环境服务品质。而通过承
接辖区业务，新成立的这家企业可以与各村保持良性
互动，在吸收本地人员充分就业的同时，切实增加村集

体收入，让合作各方获得较好的经济收益和社会效益。
义乌市幸富环境服务有限公司精细化服务、智能

化管理等核心业务拓展能力均由环境集团赋能，公司
配备垃圾清扫、收集转运等各类机械化设备，可根据村
社不同的环境状况、产业特点等，因地制宜、量身定制
环境服务方案。

以李祖村为例，该公司根据实际情况，加强对环境
保洁力量配备，探索升级“人机结合”作业模式。这里有
一支由当地村民和环境集团相关业务骨干组成的20人

“清洁队伍”，同时还配备了洒水车、洗扫车、微型机扫车
各一辆，小型高压冲洗车、小型快保车各二辆，以及其他
环境保洁设备若干，全方位满足村舍环境服务需求。

一年多来，义乌市幸富环境服务有限公司已实现
独立运营，通过本地化服务为当地提供了300多个就
业岗位，有效解决部分农村剩余劳动力问题。截至目
前，该公司已承接近2200万元的“城市大管家”业务。

多点发力带共富

打造“国企助力乡村振兴”示范样板

作为浙中地区首家提供综合环境服务的企业，
从事业单位到企业的改革转型，“如何转型、如何发
展”成为摆在环境集团面前亟须解决的课题。

发展是硬道理。自成立以来，环境集团不断加大
机械化设备投入和不断推进精细化保洁措施，增强
市场化竞争能力，将清扫保洁业务从主次干道向社
区、小区拓展。

在不断推进市场化运作过程中，在完成市政府
交办任务的基础上，环境集团从“小”入手，提升效
能，不断进取。两年来，集团参与社会市场化竞争承
接了 170 余个“微项目”，增加营收千余万元。这些

“微项目”，既有夜市保洁，也有商超、工厂的“两定四
分”点位垃圾回收……量大面广，每个合同的背后都
凝聚着集团上下的努力付出。即使一个合同金额仅
为3万元的项目，相关工作人员也积极争取，挖潜增

收，跑个十几趟不厌其烦地对接……这是市场竞争下
环境人迎难而上拓展业务的真实写照，也增强了环境
人走出去、闯出去的信心和决心。

实现有害垃圾清运全市全覆盖。2020年起，义乌
提出有害垃圾集中统一管理模式，环境集团通过“两定
四分”体系，实现统一安全收运、规范处置。截至目前，
共转运收运生活有害垃圾174.51吨，处置156.56吨。建
立与垃圾分类投放相对应的分类清运网络，清运车辆
统一颜色标识，通过桶车对接的作业模式实现分类清
运，落实“五定管理”，GPS全程监管，垃圾运输情况可
实时跟踪查询。

为推进主题教育走深走实、见行见效，环境集团根
据自身实际情况，一方面通过开展“立足本职解决问
题”的实践活动，千方百计解决一批群众、企业的“急难
愁盼”问题；另一方面，多举措、多形式引导党员干部练

好“内功”，进一步提升个人的业务技能，努力让专业化
服务触角延伸到更深、更细层面。

为做好清扫保洁服务，环境集团努力做好规定动
作，创新自选动作。在城区，采用“机洗+机扫+人工”模
式，实行“单元化、精细化、规范化、无缝隙”管理，落实

“一日两普扫、中间捡拾”的全方位、无缝隙保洁，打造
了精细化清扫保洁2.0版。在社区，不断推出“深度保
洁、不留死角”等精细化保洁措施，进一步提高社区清
扫保洁效率和质量，得到社区居民的普遍认可。目前环
境集团更是在无人化、智能化作业方面积极尝试，探索
打造清扫保洁3.0版本。

无论是亚运会期间的环境保障，还是巩固全国文
明城市创建成果，抑或是日常保洁，环境集团全体人员
立足本职，全力以赴，为义乌经济社会发展贡献“橙色
力量”。

实干笃行勇担当

做强做优做大助力高质量发展
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