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开放包容是良好营商环境的重要属
性。对于“买全球、卖全球”的义乌市场而
言，开放包容的国际化营商环境是必经
之路。纵观当今世界发达经济体，无一例
外都是利用国际化的营商环境汇聚全球
优势资源。所谓开放，即打破壁垒，让资
源在全球范围内配置；所谓包容，即求同
存异，形成互惠互利的局面。过去20年，
义乌敏锐把握 WTO 全球化机遇，赋予

“兴商建市”新的时代内涵。
一是立足“开放”，纵深推进国贸改

革，最大程度实现贸易便利化。2011 年

义乌获批国际贸易综合改革试点以后，便
在国际贸易重点领域和关键环节先行先
试，不断加快深度融入全球贸易进程，并
首创市场采购贸易方式，开辟大众贸易新
路径。电子商务兴起之后，义乌依托实体
市场和产业链优势，开启跨境电商之路，
并向国际物流、国际金融、国际商贸服务
等产业延伸，稳步扩大制度型开放，带动
出口高速增长。

二是秉持“包容”，营造国际化宜居
宜业氛围。义乌高度重视在义外商生活
和工作环境，不断创新涉外服务模式。

疫情前数据显示，平均每年到义乌采购
的境外客商近 56 万人次，1.5 万多名境
外客商常驻义乌。为更好服务境外客
商，义乌陆续开创国内涉外审批服务事
项“一站式”办理，建立“以外调外”的涉
外纠纷调解新模式，推行“国际性融合
社区”建设试点，创办世界商人之家，发
放外籍商友卡，帮助外商享受市民待
遇。2022 年底，义乌出台《优化国际化营
商环境涉外服务十项举措》，就工作居
留便利、外商生产经营、涉外法律服务、
国际融合社区等十个方面涉外服务进

行全面提升，为国际人才提供良好的发
展空间。

环境建设是长期性、系统性战略工程。
义乌坚定不移沿着“八八战略”指引的道路
奋勇前进，不断推进思想观念、体制机制、
治理方式全方位变革，全面打响义乌“营商
环境”品牌，创造一个又一个环境新优势。
实绩来自实干，未来，在市委市政府的坚强
领导下，义乌将接力赓续兴商蓝图，大力实
施三个“一号工程”，为打造国际一流营商
环境样板城市汇聚强大动能。
汪远旺（作者系中共义乌市委党校讲师）

三、坚持以开放为先导，积极培育开放包容的国际环境

“八八战略”指引义乌持续创造发展环境新优势

“八八战略”提出，进一步发

挥浙江的环境优势，积极推进以

“五大百亿”工程为主要内容的

重点建设，切实加强法治建设、

信用建设和机关效能建设。20年

来，在“八八战略”指引下，义乌

坚决贯彻上级部署，锚定“兴商

建市”总方向，坚持软环境、硬环

境“两手抓”，坚持有为政府、有

效市场同向发力，区域吸引力与

竞争力全面提升。当下，义乌正

勇立潮头，着力实施营商环境优

化提升“一号改革工程”，不断巩

固已有优势、发掘潜在优势、创

造新的优势。

市场经济是竞争经济，也是

法治经济，但说到底是环境经

济。环境就是竞争力，环境优渥，

人才、技术、资金等各类要素会

加速聚集，经济活力会迸发，正

所谓“水积而鱼聚，木茂而鸟

集”。数据显示，截至今年 8 月，

义乌市场经营主体总量突破100

万户，占全省十分之一、全国千

分之五，位居省内县级区域第

一、全国第二。此外，2022年年末

全 市 户 籍 人 口 890820 人 ，比

2002 年累计增长 31.7%；2022 年

末全市金融机构本外币存款余

额4575.3亿元，与2002年相比累

计增长1482%。这些数据真切反

映义乌营商环境强大的磁场效

应。义乌营商密码究竟何在？

市场是义乌的根和魂，营商环境
的基本问题就是政府与市场的关系问
题。从马路市场到世界小商品之都，义
乌市场之所以不断壮大，根本在于正
确处理了政府与市场的关系。政府与
市场都是资源配置的当然主体，作为

“有形之手”的政府注重公平，作为“无
形之手”的市场追求效率，健康的营商
环境需要两者兼顾。

一是强化市场在资源配置中的决定

作用。利用市场机制推动资源配置，实现效
益最大化和效率最优化，让各类市场主体
有更强动力和更大空间发展经济、创造财
富。市场经济的核心优势便是竞争机制，通
过分散的、无数的个体在市场上竞争性交
易，刺激市场主体不断释放主观能动性，促
进优胜劣汰，从而提高社会效率，创造更多
财富。义乌始终积极引导市场发展，充分尊
重人民群众的首创精神，从最初的边缘性
限制到明确表态支持，给经济主体带来稳

定预期，创造激发市场内生驱动力的良好
经济生态。

二是强化政府在制度供给中的主导作
用。市场发挥作用的前提有赖于完善的经
济制度体系，政府应尊重社会主义市场经
济规律，大力破除各种体制机制障碍，推进
要素市场化改革，提高政务服务效率，为市
场主体提供优质高效的公共服务。除了提
供与市场配套的硬件基础设施以外，市政
府甘当“店小二”，不断提高政务服务效率，

推进行政管理体制改革，主动为市场主体
贸易便利化铺路架桥。近年来，义乌紧紧围
绕高质量高水平建成世界小商品之都总目
标，有计划、分阶段推进试验区、自贸区建
设，不断夯实护航贸易往来的制度基础。特
别是在数字化驱动下，义乌大力推进以办
事“一次不跑”、需求“一号响应”、监管“一
网通管”、政策“一次到位”、信用“一网通
享”、服务“一生相伴”为主要内容的“六个
一”工程，优化政务环境成效明显。

一、坚持以市场为核心，持续打造公平竞争的市场环境

法治是最好的营商环境。制度、政策
是否可靠取决于法治基石是否牢固。

营商环境法治化需要着重强调两个
方面。一是创造条件对市场主体合法正
当的私权利进行保护，包括财产权、知识
产权、人身权利等。义乌是建立在市场上
的城市，深知市场兴方能城市兴，所以义
乌自始至终弘扬法治精神，竭尽所能降
低制度性交易成本。回顾过往，义乌先后

成立全省首个“国字号”基层立法联系点、
全国首家行政复议局、全国首家知识产权
刑事司法保护中心、全国首家县级国际商
事法律服务中心、全省唯一县级人民调解
指导中心、“全球一小时法律服务中心”等
等，这充分说明法治建设的成效，为市场主
体打造了牢固的法治长城，提供全过程的
法律保障。

二是强化对公权力的约束，着力构建

“亲”“清”统一的政商关系。良好的营商环
境不仅需要优质的法律服务，更需要依法
约束权力之手，斩断利益输送链条，创建一
个充满阳光的空间。“善禁者，先禁其身而
后人。”一直以来，义乌市委市政府坚持正
人先正己，大力推进清廉义乌建设，不断优
化政治生态和营商环境。义乌纪委监委立
足职责职能，着力破解作风顽疾，厚植“干
事不收礼，办事不求人”的土壤，全面营造

清廉营商环境，全面开展清廉商户建设，创
新使用大数据方法促进权力运行公开化、
清单化、项目化，有效规范权力运行。此外，
义乌市政协也充分发挥民主监督作用，搭
建常态化的政企协商平台，促进政商之间
交往常态化、规范化。“少成若天性，习惯如
自然。”未来，义乌应在强化权力运行外在
监督的同时，大力培养权力主体法治思维，
内化为法治自觉，全面实现亲清相融。

二、坚持以法治为基石，全面建设公开透明的法治环境


