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近日，国家金融监督管理总
局组织开展银行“沉睡账户”提醒
提示专项工作。金融监管总局有
关负责人表示，“沉睡账户”关系到
消费者切身利益，本次“沉睡账户”
提醒提示专项工作自2023年10月
起持续1年，由各银行机构对“沉
睡账户”持有人进行提醒和通知。
通过“沉睡账户”提醒提示专项工
作，帮助消费者了解自身银行账户
开立情况，及时查看、使用或注销
冗余账户，提升资金利用效率。

“沉睡账户”主要是指5年及以
上未发生主动交易，且账户中有余
额的个人银行账户。今年以来，多家
银行发布公告开展“沉睡账户”清
理工作。总的来看，多家银行对于
个人长期不用账户的认定主要聚
焦在两个方面：一是时间期限，侧
重近3年未发生存取款、转账、消
费等动账交易。二是账户余额，多
数银行倾向于把余额区间设置在
零到百元之间。符合以上两个方面
的睡眠卡可能将被纳入清理范围。

多家银行目前已经开始了清
理“沉睡账户”行动，有的银行通过
短信或其他方式提醒持卡人，有的
银行则明确，对一些“沉睡账户”进
行销卡处理后将无法再恢复使用。
从持卡人角度看，如果打算恢复使
用那些长期不用的银行卡，在收到
银行关于“沉睡账户”清理通知后，
应及时回应并提供所需信息、进行
存入或提取资金等操作。

“持卡人如果不打算继续使
用睡眠卡，可以考虑把账户关闭，
以免被银行清理而带来不必要的
风险隐患。”中国银行研究院研究员

杜阳表示，多家银行清理“沉睡账
户”主要基于以下两个原因：一是

“沉睡账户”存在一定风险，如账户
信息泄露等。银行需要及时清理这
些未被使用的账户，以降低风险发
生的可能性。二是“沉睡账户”占用
了银行资源，如服务器空间、系统处
理能力等，通过清理“沉睡账户”可
以释放银行资源，提高运营效率。

人民银行数据显示，截至今年
二季度末，全国共开立银行卡
96.21亿张，环比增长0.50%，人均
持有银行卡6.81张。据了解，不少
持卡人拥有多张银行卡，有一些卡
因为不常用，甚至连密码和余额都
忘记了。对此，业内人士提醒，持卡
人应积极响应这一行动，检查并管
理自己的银行账户，以保障自身的
财务安全和利益。“长期不用的‘沉
睡账户’可能带来诈骗、洗钱等金
融犯罪风险隐患，清理‘沉睡账户’
是防范洗钱风险、加大银行账户管
理力度的重要方式。”兴业研究公
司金融监管高级研究员陈昊说。

如何保护持卡人权益免受清
理“沉睡账户”行动的影响？杜阳
表示，从银行角度看，关键要准确
判定“沉睡账户”问题。比如，银行
要对长期不用的账户进行精准定
位并优化“沉睡账户”识别模型，
防止清理行动误伤客户体验。此
外，在清理“沉睡账户”时，银行需
要确保合规操作，保护客户的隐
私和权益。总之，清理“沉睡账户”
是一个需要综合考虑多方面因素
和问题的复杂任务，银行要谨慎
规划和操作，以保障金融消费者
的合法权益。 据中经网

新一轮“沉睡账户”清理启动

近日，工行义乌分行协助义乌市
税务局为境外某韩国企业员工办理社
保费入库业务，标志着我市首笔“跨
境缴税”业务成功落地，切实满足
了纳税人跨境办税缴费需求。

近年来，为全面贯彻落实中央、
省、市关于优化税收营商环境的决
策部署，工行义乌分行持续深化税
银服务机制，协助义乌市税务局探
索更为高效简便的缴税流程，提高

纳税人的满意度和获得感。
2023 年 10 月，在收到义乌市税

务局关于跨境缴纳税费的业务需求
后，工行义乌分行第一时间向系统
内的兄弟行取经，了解业务的全流
程。随后迅速召集机构、运管等行
内专业部门，充分讨论，并及时将
初步方案上报人行。为更好地防范
人工操作风险，工行义乌分行在方
案中创新了税款扣划方式，即收到

境外税款后，直接通过 tips 上划国
库。方案经审核通过后，该行顺利
办理了首笔“跨境缴税”业务。从接
到业务需求到业务成功落地前后仅
用 2 天时间，受到了义乌市税务局
的好评。

未来，工行义乌分行将配合义
乌 市 税 务 局 进 一 步 做 好“ 跨 境 缴
税”业务宣传，让这一便民举措惠
及更多非居民纳税人，提升税收服

务水平，助力税收营商环境再上新
台阶。 柳青 朱毅

10月25日下午，邮储银行义乌市
支行与张小红医美新院联合打造了一
场“为美好花点时间”创意插花轻奢沙
龙，此次沙龙活动主要为优质高端的
女性客户提供跨领域的客户服务。13
名客户参加了此次活动。

活动伊始，邮储银行义乌市支行

工作人员向客户简要普及金融消费
者权益保护相关知识，重点对金融消
费者个人信息保护和反诈骗知识等
进行讲解，呼吁大家切实保护好个人
金融信息，切勿上当受骗，造成资金
损失。随后，张小红医美新院皮肤管
理老师现场分享美容护肤知识，并针

对皮肤问题进行一对一交流，现场气
氛达到高潮。

此次活动现场气氛温馨、愉悦，每
位客户脸上都洋溢着幸福的笑容。活

动结束后，受邀的客户表示，希望邮储
银行义乌市支行能够继续举办类似的
活动，在丰富生活的同时，让她们感受
到来自银行的关怀。 楼玲俐

邮储银行义乌市支行
举办“为美好花点时间”沙龙活动

为积极引导干部职工勇担责任、
开拓创新，凝聚起银行高质量发展的
青春力量，中信银行义乌分行于10月
30日成功举办“我为分行十五周年行
庆献礼”主题演讲比赛。

12位参赛选手紧扣“我为分行十
五周年行庆献礼”主题，细数中信银行
义乌分行成立十五周年以来的精彩案
例，结合个人“亲见、亲闻、亲历、亲
感”，声情并茂地讲述青春奉献、传递
温度的故事，多方位诠释了青年员工
在分行高质量发展的道路上勇于探
索、创新进取、勠力奋发的精神面貌。
比赛现场精彩纷呈，选手们激情澎湃
的演讲收获了观众们热烈的掌声。

本次演讲比赛不仅为广大青年员

工提供了一个展现自我、提升自我的
机会和舞台，还点燃了中信银行义乌
分行员工的能量与热情。风劲潮涌，自
当扬帆起航；任重道远，更应快马加
鞭。义乌分行将持续助力青年员工培
养，引领广大青年立足本职岗位，主动
担当作为，以昂扬的姿态、奋发有为的
精神谱写“中信青年”发展新篇章。

熊诗雨 文/摄

中信银行义乌分行组织开展主题演讲比赛

近日，农行义乌分行举办了“强党
性 扬清风 促合规”主题辩论大赛。党
委班子成员，各部门、网点负责人及全
行合规员现场观看了比赛。

大赛共吸引全行各岗位序列、各
年龄段 100 余名员工报名。经过层层
筛选，最终由32名选手组建成8支辩
论队，以党建、清廉、合规等关键词为
核心，选取了“党性修养主要靠道德还
是靠制度”“清廉重在事前预防还是事
后严惩”“银行合规管理中自律更重要
还是他律更重要”等主题，两两对战开
展四场辩论比赛。

比赛现场激情澎湃、热火朝天，辩
手之间唇枪舌剑、互不相让，将辩论的
技巧和素养展现得淋漓尽致，合规理
念也越“辩”越明、越“辩”越深入。辩论
双方精彩的对攻赢得了观众的阵阵掌

声，也赢得了专家评审的高度认可。
本次辩论赛员工参与度高，覆盖

面广，是农行义乌分行落实“合规护
航”行动的重要一环，也是推进“队
伍强行”行动、提升干部职工队伍素
质、锤炼“三能本领”、加快人才培养
的具体实践，更是开展主题教育的
生动一课，进一步使农行义乌分行
合规基调更凸显、合规氛围更浓厚、内
控传导更有效，“合规人人有责”的理
念深入人心。 柳青 文/图

强党性 扬清风 促合规

农行义乌分行举办主题辩论大赛

助力优化税收营商环境

工行义乌分行成功落地义乌首笔“跨境缴税”业务
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