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夕阳无限好，人间重晚晴。

幸福养老，如同幸福生活一样，各人有各自的理解。幸福养老没有标准答案，因地制宜、因人制宜，选择最适合自己的健康养老方式，就是最幸福的。

重阳节来临之际，记者进社区走乡村，探访城乡养老的现状；走访了多家养老机构，亲身感受义乌养老事业的蓬勃生机与发展机遇；与民政、镇街等职能部门负责人，以

及不同养老机构负责人对话交流，解读中国式养老的义乌实践带来的启示。

截至2022年底，我市户籍人口89.08万人，其中60岁及以上老年人18.02万人，80周岁及以上老年人2.74万人，百岁及以上老年人128人，老龄化率20.23%。幸福养老离

我们有多远？也许就在我们身边，也许就在来的路上……

未来如何养老，你想好了吗？
——中国式养老的义乌实践

走进义亭镇楼昌高老人家中，感应灯、墙上扶手、
洗澡椅适老化一应俱全。“有了这些设备，极大方便了
我的居家养老生活，现在每个月还有助老员上门服务，
日子过得是越来越有盼头了！”楼昌高高兴地说。老人
感受到的安全和便利，折射出我市居家养老服务工作
的民生温度。

2020~2022 年，我市连续三年完成民生实事生活
困难老人家庭适老化改造工作，累计改造461户，完成
对近2000户低保、低边家庭60周岁以上独居老人互联
式烟感火灾探测器安装意向摸排，其中安装镇街居家
养老服务照料中心（站）419 家、老人 1022 户。与此同
时，通过政府出资，委托6家养老机构为全市失能等级
1~3级的独居、高龄、家庭困难老人提供每月4~8工时
养老上门服务，累计服务39.77万工单，将精准化、低成
本、标准化的专业养老服务送到了老人家中。楼昌高就
是受益人之一。

“现在吃穿不愁了，房间安装了摄像头，远嫁在外
的女儿能看到我，还可以隔空聊聊天，感谢政府想得那
么周到。”近日，江东街道西赵村80岁的鲍奶奶开心地
说。现在有了视频监控设备，鲍奶奶的女儿能随时查看
母亲的情况，在外就能放心工作，心里踏实多了。

为了给辖区独居老人提供更加精细化的关爱模
式，解除儿女不在身边的后顾之忧，江东街道社工站发
挥五社联动服务机制，联合中国电信义乌分公司，为西
赵村过渡房内的1名孤寡老人、3名独居老人免费提供
监控设备及安装工程，在外工作的子女通过手机绑定，
就能随时随地关注到老人在家的状态。

社会力量参与养老服务是大势所趋，社区志愿
者力量在扶老助老方面的能量也不容小觑。义乌市
学习雷锋公益协会、义乌市义点爱公益协会、义乌
市薪火社会工作服务中心等社会组织致力于服务孤
寡、独居老人，为老人提供理发、助浴、推拿、维修电
器等贴心服务；各社工站面向各村社独居及行动不
便的老人积极开展“敲门问需”行动，帮助他们解决
日常生活中碰到的小困难……在义乌，200 余家社
会组织积极参与为老服务活动，年均开展活动超过
300 场，累计惠及老年群众 3 万余人。慈善总会以公
益创投方式积极开展项目化为老服务，发挥慈善的
引领作用，2023 年投入 58 万元扶持 7 个为老服务项
目开展。

在我市各个镇街，通过党员志愿者和各种志愿服
务队，成立爱心商家联盟，为老年人开展声乐、书法绘
画、健康讲座等活动，建立起与社区的有效互动。同时，
社区社工发挥专业优势，引导孵化老年社会组织，为老
年人提供发挥“余热”的平台，尽己所能参加社区公益
活动、志愿服务活动等，实现老有所为。

作为快速转型发展的现代化城市，一座“远者来、
近者悦、居者安”的世界小商品之都，义乌始终站在战
略、全局和长远高度谋划养老服务各项工作，从顶层设
计、体系建设、供给改革等方面探索创新、持续发力，打
造“老有康养”品牌，不断满足老年人多元化多层次的
养老服务需求，切实增强老年人的获得感、幸福感和安
全感，全方位、多维度促进全市养老服务提质增效，打
造人人享有多样化基本养老服务、市域一体发展的“幸
福颐养标杆”义乌样板。 全媒体记者 余依萍

帮扶关爱
如何让晚年生活更有品质？

将老人送往养老机构，曾是一些家庭不愿面对的
话题。随着养老服务体系日益完善、专业养老机构逐年
壮大，人们的观念也在悄然发生变化。让老人，特别是
高龄老人、失智失能老人去接受机构专业照护，已逐渐
成为不少家庭的幸福选择。

市民王先生对这一话题很有感触。在父亲入住怡
乐新村养老服务中心前，他曾高价聘请保姆贴身照顾
失智的父亲。但每天一次上门探望父亲和保姆的频繁
更换，让人到中年的他疲于应付。他说：“入住养老机构
后，父亲在这里过上了温暖稳定的集体生活，享受到护
理人员细心专业的照护，我们也能安心工作了。”

“自打入住养老院后，发现自己省心不少！”89岁
的王勤芝乐呵呵地告诉记者，她以前每天都要忙活自
己和老伴儿的饮食起居，现在老两口住在同一房间，吃
穿都不用考虑，健康有医生上门监测，还可以参加丰富
多彩的娱乐活动，遇到紧急的情况，床头的警报铃一
摁，工作人员马上就能赶到房间。

幸福感满满的，还有住在丹溪康养中心的老人们。
记者来到这家社区嵌入式小微机构时，老人们有的在
晒太阳、遛弯、活动筋骨，有的在听曲、看电视，还有一
些不愿出门的，拉着社工和老伙伴们唠唠嗑。记者上前
一打听，老人们大都已进入耄耋之年，这种“离家不离
社区”的养老模式让他们非常满意。

刚刚在楼下听完婺剧的傅玉珍向记者说起自己的
经历：“我家就在前面的小区，以前也去几家养老院看
过环境，里面老人唱歌跳舞做活动，太羡慕了！后来，我
就自己主动跟孩子们说要住进去，孩子们总不太放心，
直到家门口这家小微机构开业，他们终于同意了。”傅
玉珍说，自己在这儿已经住了10个月，是这里首批入
住的老人。

相较于居家社区养老，机构养老更明显的优势在
于“医养结合”。位于上溪镇百安街西侧的上溪镇养老
服务中心，是一家为老年人提供生活辅助、医疗保健、
休闲娱乐、文化体验等特色服务的中高端养老服务机
构。在上溪镇养老服务中心内，护士刘姐正在仔细检查
康复护理区龚爷爷的用药情况，叮嘱老人康复锻炼时
的注意事项。“入住这里后，再也不用医院、养老机构两
头跑了，有专业的医护人员进行康复指导，还有生活照
料服务，费用却比医院便宜多了。”龚爷爷说。

一组数据从侧面折射出我市“医养结合”的韧度。目
前，我市医养结合机构已达5家，设置床位3546张，其中
护理型养老床位2056张，入住老人1375人；4家医疗机
构为老年人设置绿色就医通道；14家养老机构为老年人
提供医护服务，占比100%。医疗卫生正在与养老服务衔
接，“医养互转”正逐步实现零距离。作为全省长护险试点
县市，我市累计惠及9737人，为失能家庭减负2.72亿元。
全市城乡居民基本养老保险待遇享受人数为3.97万人。
高龄津贴惠及2.7万人，累计发放高龄津贴1545万元。

“机构养老是养老服务体系的重要组成部分，在政
策引导和市场驱动下，近年来义乌养老机构取得了较
快的发展。”据市民政局负责人介绍，作为我省最早探
索养老机构公建民营的县市之一，从2013年开始，我
市对镇街敬老院在原有的基础上进行改造，全面推进
镇街养老服务中心公建民营工作，在全省率先实现养
老机构全面社会化。截至目前，共建成投用养老机构
14家，养老床位6818张，每千名老人拥有机构养老床
位38张，以居家为基础、社区为依托、机构为支撑、医
养相结合的养老服务体系基本建成。在义乌，养老机构
正从“生存型”向“发展型”转变，“基本有保障、普惠能
满足、高端有选择”的养老多层次发展格局逐步完善。

机构养老 如何让需求与服务精准匹配？

“首选肯定是居家养老啊。现在社区提供的服务都
很好，吃饭看病家门口就能解决，白天到老年活动中心
休闲娱乐，晚上回家睡觉。”在北苑街道丹溪社区卫生
服务站，76岁老人何大爷道出了不少老年人心中理想
的养老方式。

垂暮不离亲，养老不离家。记者调查发现，居家养
老正日益受到越来越多银发一族的青睐。那么，在服务
方面，我市的现状是什么样的？居家养老，如何做到满
足老年人多样化需求？

每天中午11时许，稠城街道词林社区幸福食堂里
飘来阵阵饭香，踩着“饭点”，20余名老人结伴走进食
堂，他们聊着家常，吃着鲜香软糯的营养餐，脸上洋溢
着满足的笑容。“厨师是义乌大酒店请来的，饭菜选择
多，做得好吃，而且价格实惠，政府还有补贴，这个食堂
办得真好！”家住附近的傅尚武老人选了好几个可口的
菜，和老伴美美地吃上一顿。

在义乌，和傅尚武一样“享福”的老人并不在少数。
2020年，我市把居家养老服务照料中心（站）全覆盖，
助餐、配送餐服务实现城乡全覆盖列为十大民生实事
之一，聚焦城乡老人用餐这一“关键小事”，推动多元老
年助餐体系建设。目前，我市已建成居家养老服务照料

中心（站）514家，午餐和晚餐的助餐、配送餐城乡覆盖
率实现100%，享受政府助餐补贴的老人近3万人。

聚焦优质医疗，2019年以来，我市试行家庭病床
服务，目前已有8个镇街卫生院开设家庭病床311张，
累计服务 854 人次，组建 134 支签约家庭医生服务团
队，签约率 94.90%，健康随访 81.92 万人次。新改扩建
村级社区卫生服务机构35家，提升基层服务能力。探
索实行“1+N+X”健康体检模式，2022年完成65岁以
上老人健康体检10.31万人次。

“在家闲着也是闲着，参加社区活动做点力所能及
的事，自己心里也美滋滋的。”记者见到吴广演老人时，
他正在参加社区开展的文明创建巡逻。

在丹溪社区，有一支被居民频频点赞的“乐龄志愿服
务队”，吴广演就是其中的一员。服务队由退休干部、老党
员以及热心公益的老年群体组成，他们经常在社区开展
文明创建、治安巡逻等活动，平均年龄65周岁，队伍从
原先的十几个人已经壮大到现在的80余人。节假日期
间，社区其他志愿者也会跟“乐龄志愿服务队”一起，上
门为老年人义诊、理发、维修家电，提供个性化服务。

乐龄志愿服务队、银龄宣讲团、奶奶议事会……记
者采访发现，我市各镇街正在打造着各具特色的“夕阳
红”品牌。这些引导银发一族以积极态度养老的“金点
子”，不仅能够让老人们发挥余热，也能满足他们的价值
追求和社交需求。老人们每天忙碌着自己的“事业”，在为
社区治理贡献力量的同时，也有益于自己的身心健康。

值得一提的是，在丹溪社区独居高龄老人的家里，
还安装了智能摄像头、烟感报警器和门磁报警器等安
防五件套，为老人筑起了一道“安全结界”。这是在市民
政局指导下，北苑街道依托嵌入式小微机构搭建智慧
养老平台，用数字化手段破解养老难题的生动缩影。目
前丹溪社区已将40余户75周岁以上的老人纳入智慧
养老平台，为他们提供健康指导、护理制度、助浴家政
等服务，变“家庭养老”为“居家养老”。有了大数据、云
计算和物联网等新技术的加持，养老服务正变得越来
越“聪明”。

居家养老 如何满足老人需求？

词林社区幸福食堂。

丹溪社区重阳节长者义诊活动。

后宅社工站社工陪伴老人吃团圆饭。

老人体验趣味游戏。

怡乐新村门球邀请赛。

志愿者上门慰问老人。

公益协会在缸窑村开展为老服务。


