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日前，一名客户在农行义乌义
东支行办理业务时忽然晕倒在自助
存取款设备舱内，网点员工及时发
现救治，上演暖心一幕。

“快来人！有人晕倒在舱内了！”
一声呼喊，吸引了所有人的目光。顺
着保安的呼声，大堂经理楼雯菁马
上冲到事发现场，其他工作人员也
闻声赶来，大家分工协作，对客户展
开救治。

由于机舱的密闭性，工作人员
无法直接从外打开舱门。楼雯菁大

声呼喊客户，发现其尚有意识，便引
导其打开舱门，舱门打开后两名工
作人员将其搀扶至大堂的座椅上。
此时客户脸色煞白，汗流满面。当
天温度较高，工作人员一边询问其
有无病史，一边从网点的药品箱内
拿来中暑药，同时与其家属取得联
系。了解得知，客户过往有低血糖
症状，工作人员随即端来糖水让客
户喝下。在工作人员的细心照料
下，客户的精神状态渐渐好转，休
息了片刻，再三确认其身体无事

后，工作人员才让客户离开了银
行。临走时，客户拉着工作人员的
手一再道谢。

金融为民，客户至上。农行义
乌义东支行始终将客户放在首位，
不断优化网点环境，加强对员工专
业技能与服务水平的提升，努力让
服务升温，让客户体验升级。

接下来，农行义乌义东支行将
继续践行“客户至上 始终如一”的
服务理念，以专业的能力、温情的服
务面对每一位客户，树立诚信高效

的企业形象，努力构建更贴心、更便
捷的服务体系，让暖心的种子在客
户心间生根发芽，展现农行的责任
与担当。 谢思利兰

农行义乌义东支行温情服务暖人心

为践行金融为民服务理念，积
极响应国家金融监督管理总局金华
监管分局的号召，9月份以来，工行
义乌分行在全辖范围内开展以“汇
聚金融力量 共创美好生活”为主题
的金融消费者权益保护教育宣传月
活动。该行积极组织各级机构集中
开展进农村、进社区、进校园、进企

业、进商圈的“五进入”教育宣传活
动，多方位普及金融知识，以实际行
动传递金融温度，贡献金融力量。

走进农村，解答群众关心问题。
活动期间，工行义乌梅园支行走进
廿三里菜市场，开展主题宣传活动，
通过发放金融知识宣传折页，解答
村民反映的热点、难点问题，讲解普

惠金融、征信及反诈骗等方面的金
融知识。

走进社区，强化为民办事质效。
工行义乌金苑支行深入大街小巷，
全面织密服务网络，向广大市民和
商户发放宣传折页，努力打造良好
的人民币流通环境，并聚焦重点客
群，为重点商户、出租车司机等群体
提供零钱包兑换服务，不断提升综
合服务能力。

走进校园，树立正确消费观念。
工行义乌江东支行走进义乌工商职
院，开展《反电信网络诈骗法》及非
法“校园贷”、非法集资等金融知识
讲座，进一步普及电信诈骗、“校园
贷”相关知识，提醒青少年理性消
费，不断提升大学生的金融安全意
识和风险防范能力。

走进企业，提升反诈识诈能
力。工行义乌苏溪支行走进企业开
展“反诈防骗 有你有我”宣传活
动，活动中，工作人员向企业员工
详细讲解《反电信网络诈骗法》等
法律知识，提醒员工不轻信网络兼
职、不贩卖“两卡”，避免成为诈骗
团伙的“羔羊”或者“帮凶”，进一步

增强企业员工反诈防骗意识，共同
织牢企业“防诈网”。

走进商圈，培育正确投资理念。
工行义乌商城一区支行在国际商贸
城开展“防范非法金融活动，提高安
全意识”金融知识宣传活动，使周围
的经营户深入了解贷款转换、利率
调整、账户管控等监管政策及理财、
基金、保险、存款等不同产品风险收
益特征，了解投资风险，避免盲目投
资冲动，树立价值投资、理性投资、
长期投资理念。

接下来，工行义乌分行将内外
合力，持续做好普及金融知识工作，
夯实金融消费者教育长效机制，切
实履行国有大行社会责任，为行业
健康发展贡献力量。
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工行义乌分行开展“五进入”教育宣传活动

随着汇率市场化改革的推进，人
民币汇率双向波动已成为常态。为引
导企业树立“汇率风险中性”理念，提
升企业汇率风险管理能力，近期，中信
银行义乌分行成功举办外贸企业汇率
避险政策宣讲会，特邀国家外汇管理
局义乌市支局的相关领导专家、中信
银行总行外汇资金专家以及义乌辖内
40余家涉外企业代表参加会议。

会上，国家外汇管理局义乌市支
局外汇管理部的雷老师通过“十问十
答”的方式，对政府性融资担保增信汇
率避险的政策进行全面解读，助力外
汇企业低成本汇率避险。中信银行总
行外汇资金专家就宏观经济及外汇市
场走势进行分析，对“汇率风险中性”
理念、避险策略及中信银行汇率避险
产品进行详细介绍，并宣讲了外汇交
易通的主要功能和操作要点，通过线
上化操作助力企业建立自身的外汇交
易中心。现场气氛轻松活跃，企业代表
纷纷表示深受启发。本次活动搭建了

银企合作共赢的桥梁，还帮助企业进
一步了解宏观经济形势、汇率避险政
策及产品应用，助力企业提升“风险中
性”意识和汇率避险能力。

今年是中信银行义乌分行成立十
五周年，十五年来，该行始终坚持“以
客户为中心”的服务理念，充分发挥中
信集团金融平台优势，满足客户多样
化的金融需求。下一步，中信银行义乌
分行将以“政策支持有力度、金融覆盖
有广度、资金直达有速度、金融服务有
温度”的四有理念，靠前服务、精准发
力，在十五周年的新赛道上，为地方实
体经济高质量发展贡献中信力量。
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10月10日下午，“汇您同心 相
伴共赢”2023年外汇政策暨外汇形
势分享会在义乌农商银行以“线
上+线下”相结合的方式举行。国家

外汇管理局义乌市支局代表、市商
务局代表、省行领导、义乌农商银行
领导以及相关企业代表参会，旨在
进一步发挥金融服务实体经济作

用，防范企业在国际贸易活动中因
汇率波动可能造成的风险，提升企
业汇率“风险中性”理念意识传导，
加强银企互动交流，促进各项业务
联动发展。

目前，伴随着更加市场化的人
民币汇率形成机制和复杂多变的世
界政治经济格局，人民币汇率双向
波动幅度及频率进一步加大。分享
会中，国家外汇管理局义乌市支局
工作人员作政府性融资担保支持小
微企业汇率避险政策解读，市商务
局代表对当前形势下外贸风险进行
提示并提供应对策略和建议，省行
代表围绕影响汇率变动的各项因
素、目前人民币和外币走势、企业应
对建议等作汇率避险主题宣讲。各
类分享干货满满，赢得参会人员阵
阵掌声，并引发热烈讨论和交流。

作为“义乌人自己的银行”，义

乌农商银行始终与企业同呼吸、共
命运，充分发挥地方“金融排头兵”的
作用。截至9月底，全行存贷款规模
达1837亿元，位于全市金融机构首
位。一直以来，义乌农商银行十分重
视汇率避险宣传，大力引导企业树立

“风险中性”理念，为企业提供管家式
服务，量身定制服务方案，切实服务
实体经济，并率先将银企融资对接场
景应用至政府性融资担保汇率避险
业务。截至目前，共计办理政府性融
资担保汇率避险业务 1726.55 万美
元，为企业提供担保2937.5万元。

下一步，义乌农商银行将继续
加强汇率“风险中性”理念宣传，强
化精准引导，帮助企业不断提升汇
率风险管理水平，提升金融创新能
力，进一步为营造全市良好的金融
生态环境贡献“农商力量”。
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中信银行义乌分行
助推地方经济高质量发展
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