
近年来，义乌在不断发生着变化，向上
拔升高度，向外扩展规模。岁月模糊了记
忆，却留驻了芳华。一座城市，只有看清自
己所走过的路，才能在千变万化的现实中
不断校准前进的方向。

作为中心主城区，稠城街道的过去、
现在与未来，备受瞩目。城区更大了，楼
房更高了，街景更美了，环境更好了……
反观稠城不断成长的背后，是数十年来
一代又一代“稠城人”共同为之奋斗的
付出和辛劳。

干事创业，关键在人。在推进城市精细

化管理过程中，有这样一群忙碌的身影：他
们“扶贫济弱”，活跃在社区小巷、新时代文
明实践站所、各类社会组织，奉献自己的光
和热；他们“助人自助”，通过专业服务整合
社会资源，挖掘潜能，推动困难人群“自救、
自立、自助和自强”……

他们，拥有一个共同的名字——社会
工作者，简称“社工”。

稠城是全市首个全域城市化街道，
目前下辖 15 个社区，可以说，社工在推
进街道各项工作过程中发挥着非常重要
的作用。这次的党建统领五社联动暨稠

城街道“四大双千”百名社工联万户活动，
既是稠城街道紧扣市里中心工作开展的
一项重要活动，也是稠城街道迎来的第三
届社工节，旨在进一步唤起民众对社会工
作的认同，激励稠城街道广大社会工作者
在新时代文明实践和社区基层治理工作
中做出积极贡献。

近年来，稠城街道积极探索基层治理新
模式、新路径，通过党建引领，实现社区治理
能力和社会服务能力双提升。在“五社联动”
的实践中，稠城大力发展社会组织和社区志
愿者队伍，不断完善民生保障制度，提升社会
服务水平。据统计，稠城街道现有社工 147
名，社区志愿者7500余名，各类入驻社会组
织 22 家，今年以来累计开展各类服务活动
120余场。

“上面千条线，下面一根针”。为精准精细
地服务好居民，稠城以城市基层党建体系
为依托，用党建“绣花针”穿起基层治理工
作“千条线”。直面基层治理中的热点、痛
点、难点问题，去虚、去粗、去空，抓细、抓
小、抓实，精心“绣”出人民群众的幸福感
和获得感。

在百名社工联万户活动的启幕现场，
稠城街道发布助企赋能七大项目，即大商
圈营商环境提升工程、“夜经济”提质增亮
工程、行业专业街区精细化服务工程、文

创园区
品牌助力创
优工程、回迁房沿街店面招商引流工程、
老商业中心“激活”工程和建筑领域平安护
航工程。其中，每个工程项目都有相对应的社
区，每位社区负责人上台揭榜挂帅。当前，领
到“责任田”的各社区已根据辖区实际纷纷行
动起来，用实际行动践行决心和态度。

据了解，自“大走访大调研大服务大解
题 千名干部帮千企”活动开展以来，稠城的
社工队伍不断深入综合体、专业街、写字楼，
常态化开展“拉网式”走访，创新打造“三张清
单”工作机制，全力为企业、商户纾难解困。据
不完全统计，截至目前累计走访企业、商户2
万余次，现场解决资金困难、人才短缺、矛盾
纠纷等各类问题212件，举办人才招聘会、专
题座谈会等各类助企惠企活动45场。当前，
稠城已逐渐实现社区搭台、商户唱戏、群众受
益的服务新场景。

致敬 辛勤耕耘的社工
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社区是城市基层治理的基本单元，小
区是社区的细胞，是基层治理的“神经末
梢”，关系着基层治理整体效能提升。社区
工作宣传，一味“假大空”会让听众疲倦；进
行居民动员，讲话不接地气，人家转身就
忘；遇到参观检查，讲解时没有重点，说了
等于没说……对社工来说，做好社区工作
要先从讲好“社区故事”开始。

此次百名社工联万户活动期间，稠城
街道社工“优才成长营”正式开营。2023年
度首期社工培训暨“‘青蓝’创享荟”活动同
期开展，来自辖区15个社区的147位社工
开始进入“在学习中实践，在实践中成长”
的状态。首轮培训分30个课时进行，授课
方式为“理论+实操”。整个课程中，既有课

堂讲学，也有现场教学；既有“请进来”的专
家有针对性地授课，也有干了几十年社工
的前辈上台分享经验，还组织学员走出去
学习，在“取经”的同时开展沉浸式体验。

“我们与辖区某酒店合作，建成全市首
家国企市场化运营的老年智慧食堂，哪个
签约老人两天没来吃饭就会发出预警。”

“没有群众骨干，就先发动相关资源，全拆
全建小区也能破解缺人缺地缺资源的困
局。”“刚到社区时，我不好意思找居民谈心
拉家常，现在我不断思考如何满足居民当
下更多元化的需求。”在“‘青蓝’创享荟”第
一课上，辖区三位不同年龄层的社工代表，
围绕基层党建赋能现代社区建设、社会组
织助力社区多样化服务以及年轻社工快速

成长等方面进行经验分享。每位发言者用
最朴素、接地气的话语，分享碰壁之后的
经验之谈，交流困局破题的关键所在，话
语间有方法论之外的实践故事，更有老少
融融的交心佳话。

“干工作还行，如果让我上台介绍或者总
结提炼就词穷了，不知道该怎么说？”对一些
社工来说，多少都会面临“会做不会说”的尴
尬。在街道的精心安排下，20 名“优才成长
营”的学员代表走进城西街道分水塘村，开启
一天的情景式学习。此次培训围绕“讲解”这
一核心主题展开，主要针对社工的短板“对症
下药”，由本地讲解经验丰富的师资团队进行
点单式教学。

如果你以为，成长营的学员们只要坐
着听听课，再到外面走走看看就可以的
话，那就错了。7 场密集培训下来，有没有
入脑入心的体会、有没有自我提升和成
长？这些如果光靠写写心得体会来体现的
话，显然是过于表面了。

为打造社区亮点品牌、挖掘服务生动案
例、展现社区良好形象，进一步提高社区工作
人员的整体业务能力及水平，建立一支服务
优、业务精、素质高的讲解员队伍，稠城街道
在本届“优才成长营”收官之际，举办了一场
竞演暨讲解班擂台赛。赛场上，代表15个社
区的18位入围决赛的培训班学员，以PPT展
示+现场演说形式依次上台打擂。大家纷纷
结合各自工作实际和社区特色，通过介绍社
区概况、阵地布局、特色品牌及工作成效，展
现稠城社工队伍热爱本职、扎根基层、心系岗

位的精神品质。经过激烈角逐，来自车站社区
的成莉颖勇夺第一。

近年来，稠城街道致力于完善社工“选、
育、管、用、爱”培养模式，建设一支勤学善思、
人民至上的社工队伍。此次社工“优才成长
营”，针对社区书记、社区“两委”、年轻社工等
不同群体，分别实施“头雁领航”“星火闪耀”

“加速奔跑”三大主题计划，从课程设置、对象
类别、组织形式三大维度，开设“社会服务提
质增效”“对标先进实地研学”“以赛代训实践
练兵”等六大系统课程。根据计划安排，街道
通过每月穿插“创享荟”和研学营、每季度组
织现场会、每半年举办擂台赛等举措，不断激
发社工成长主动性和积极性。

奔跑 向阳而行的社工

紧
起
来

动
起
来

干
起
来

稠
城
社
工
奔
跑
在
春
风
里

转眼间，2023年已经过去了四分之一。

最美人间四月天。当下，义乌的春天正如诗画般在商城大地展开卷轴，无论是街头巷尾还是小区公园，随处可见盛放的花海。不

负美好春光，是坐不住、等不起、慢不得的“稠城人”的当下状态。

犹记得，上个月的月底，党建统领五社联动暨稠城街道“四大双千”百名社工联万户活动在绣湖广场拉开帷幕。从表彰先进到项

目认领，从设摊点便民服务到面对面解忧纾困，稠城街道以“开局就是决战、起跑就要加速”的精神状态，紧起来、动起来、干起来，风

雨无阻，奋力奔跑。

一年春作首，万事行为先。当下的稠城，
广为播撒的新时代文明实践“种子”焕发出勃
勃生机，一幅环境美、人文美、风尚美的美丽
画卷正在铺展开来，这里的大街小巷、一草一
木都为城市文明写下了生动注脚。

红动稠城，逐梦未来。接下来，稠城街道
将紧紧围绕市委、市政府的中心工作，埋头苦
干、实干争先，以“时时想第一，事事争第一”
的“拼”闯劲头、“冲”锋状态，开辟对标“两个
先行”和中国式现代化新征程、奋进“高水平
打造内陆开放样板”新目标，全面开创“国际
现代智慧化新城”建设新局面。

又是一年春来到，稠城的社工们正迎风
奔跑，向阳而行！

全媒体记者 林晓燕


