
立足本地
助市场主体“创业创新”

乌商大地，满城皆市，万商云集。千万个商铺
方寸之间，连接的是百姓无中生有的梦想。为市场
主体提供直接有效的金融支持，既是稳就业、惠民
生、助共富的必然要求，更是工行义乌分行责无旁
贷的使命。

“没想到现在银行贷款这么方便了！只要有
营业执照和收单流水就可以到工行申请贷款
了！”吴先生在篁园市场从事内衣内裤的批发零
售生意已经三年多，生意一直比较稳定。今年受
疫情影响，外贸出货慢，库存明显增加，资金周
转难度加大。正当他犯难之际，工行客户经理上
门拜访，了解到吴先生的经营状况和融资需求，
便向他推荐了“商户贷”产品。从手机银行申请
贷款到资金到账，仅用一天时间，就圆满解决了
他的资金难题。

“商户贷”是工商银行一款面向收单商户融资
需求的线上信用贷款产品。不管经营户在工商银
行还是在别的银行有办理过收单业务，包括 pos
机、支付二维码等，且经营稳定、信用良好，都可以
通过工行的手机银行在线申请，而且随借随还，十
分方便快捷。

近年来，工商银行依托工总行互联网金融优
势，立足于本地小微企业、个体工商户的融资需求
特点，创新推出金商e贷、三年无还本续贷、五年
无还本续贷、兴农贷等一系列担保方式灵活、还款
方式多样的融资产品，持续推进中小微企业融资

“增量扩面”。截至10月末，该行普惠贷款余额达
119亿元，较2020年末翻两番，也是全国工行系统
内首家普惠贷款余额破百亿的县级市二级分行。

义乌有50万户的个体工商户，是外贸经济的
重要参与者，对义乌外向型经济的发展起着至关
重要的作用。

今年以来，工行义乌分行在市外汇局、商务
局、金融办等部门指导下，大力推广个人外汇结
算账户的远期结售汇功能，帮助个体工商户提
前锁定换汇成本，有效规避汇率波动风险；通过
与政府性融资担保机构合作，个体工商户在工
行办理远期结售汇业务，和小微企业一样可获
得政府性担保支持，在一定额度内可免交保证

金。自今年5月全省首笔个体工商户政府性担保
汇率避险业务花落工行以来，截至目前，该行已
累计为 9 户个体工商户减免保证金 133 万元，涉
及金额372万美元。

扩大供给
助实体经济“青山常绿”

市场带动工业、工业支撑市场，市场与工业双
向互动、共同繁荣，这是义乌经济高质量发展的独
特路径。一直以来，工行义乌分行坚守服务实体经
济的初心，在支持做大做实市场的同时，回归本
源，不断强化实体经济的支持力度。

“以前都是我们找银行，现在不一样，工行
的客户经理经常上门了解情况，不只是做营
销，更多的是站在企业角度帮助我们解决实际
问题。”义乌某服饰有限公司负责人深有感触。
2020 年疫情暴发，企业通过工行申请融资 2000
万元，用于扩大再生产。今年因海运、物流等因
素影响，企业收款周期延长，流动资金压力剧
增。工行义乌分行第一时间上门，根据企业的
生产经营情况和资金需求，追加足额抵押授信
以及部分信用贷款支持,在利率方面给予优惠，
解了企业燃眉之急。

为了及时精准地把握实体企业需求，工行义
乌分行在紧跟总省分行战略部署的同时，与时俱
进深化分层服务机制、管理模式的创新，推进服务
扩面和服务下沉。2019年，工行义乌分行增设大
客户服务中心、普惠金融事业部，加大对民营、制
造业、普惠金融的分层服务力度。2020年，增设三
家一级支行，成立普惠制造业专班，在小微企业集
中的集镇、市场区块加大人力资源倾斜，推动金融
服务力量下沉。

今年面对疫情冲击，工行义乌分行成立一把
手挂帅的助稳经济工作领导小组，出台“助稳经济
工作措施12条”；对于政府、监管部门以及上级行
出台的助企扶困政策措施，依托“三服务”“驻企专
班”等活动，做到对公开户必宣讲、客户走访必宣
讲、贷前贷后必宣讲，推动各类扶持政策、金融工
作直达快享。截至 10 月末，该行已为 58 户企业、

1233户个人办理续贷、展期、延期还本付息等业务，
涉及纾困金额39.16亿元；对受疫情影响较大的住宿
餐饮、批发零售、文化旅游等行业企业，一户一策给
予帮扶，在贷款规模支持、费用减免和利率优惠等方
面加大倾斜力度。

精准发力
助人民群众“安居安心”

民生连着民心，安民才能富民，实现“安居梦”是
人民群众幸福生活的重要保证。

2016 年，我市开启城乡有机更新破冰之旅，以
大手笔推进城乡面貌和百姓生活品质大跃升。工行
义乌分行紧跟政府导向和民生诉求，将服务社会、服
务城市、服务居民与业务发展融为一体，不断提升金
融响应速度与服务创新力度。2020年以来，该行累
计支持城市有机更新、基础设施建设、民生工程重点
项目57个，授信金额374亿元，其中包括毛店一至三
期有机更新项目，成功落地全国首单县级市政银企
合作市场化债转股业务。

作为义乌最早推出住房贷款的金融机构，工行
义乌分行坚持以创新为抓手，不断扩宽服务范围，优
化服务流程，全力保障市民居住的刚需与改善需求。

2020 年，该行契合政府人才房新政时机，投放
全市50%以上的人才房按揭贷款，助力政府“筑巢引
凤”。近两年，紧跟美丽乡村建设步伐，第一时间成立
金融服务乡村振兴工作领导小组，出台乡镇村市场
客户专项金融服务方案，组织员工走村入户，依托

“农户e贷”等特色产品，大力推进“整村授信”。今年
11月，仅在上溪一个村，工行义乌分行就为130户农
户集体授信，金额近3000万元。此外，该行积极破解
集聚房无不动产权证无法抵押的堵点问题，成功投
放全国工行系统内首笔城乡新社区集聚房按揭贷
款。近三年来，工行义乌分行累计投放按揭贷款
105.8亿元，助力6708户家庭实现安居梦，按揭贷款
业务余额、增量均居全市第一。

普市井百业，惠烟火万千。工行义乌分行将紧扣
“138”发展战略和稳进提质工作要求，坚守主责主
业，聚焦百姓所需，干在实处，谋在新处，以中国式现
代化的金融担当，在助力打造共同富裕现代化基本
单元义乌样板的新征程中奋勇前行！

全媒体记者 柳青 通讯员 万国花 文/图
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坚守人民金融底

色，扛起国有银行担当。

近年来，工商银行义乌

分 行 紧 扣 义 乌 市 委

“138”发展战略，找准

金融创新与服务地方

经济、服务百姓生活的

结合点，干在实处、走

在前列，以高质量金融

赋能区域社会经济高

质量发展。截至 2022

年 10 月末，该行存贷

规模超 1100 亿元，对

公客户、个人客户总量

居当地国有银行第一，

连续两年位列工行系统

内全国二级分行“30

强”、连续三年被评为义

乌市金融机构支持地方

经济发展“优秀单位”。

工行义乌分行行长楼雪君在国际商贸城调研。

工行义乌分行客户经理走访某民营企业，深
入了解企业资金需求。

工行义乌分行送金融知识下乡。
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