
小微稳，市场活；小微兴，百业旺。小
微企业作为市场经济肌体的“毛细血
管”，是促进经济增长、保障就业、稳定民
生的重要基石。中信银行义乌分行始终
将民营企业作为重要的服务对象和业务
合作伙伴，聚焦重点领域金融服务，想方
设法帮扶小微企业纾困解难，切实做好
小微企业金融服务工作，力保市场主体
稳就业，致力于打造服务民营企业“最有
温度的银行”。

金融产品是连接金融机构和小微企
业的桥梁，为小微企业高质量发展提供
更好的金融支持。中信银行义乌分行积
极创新金融信贷产品，为中小微企业提
供不同方式、不同期限的方便、快捷的融
资方式，产品创新满足多元化融资需求；
在开展普惠金融业务时做好线上线下结
合，进行优势互补；更好地贴近市场、贴
近客户，整体性、系统化地思考，精准营
销、启发用户金融需求、提供综合服务及
风险控制，将线上线下优势加法互补，提
升触达客户和服务客户的能力。

为进一步提高金融服务便利性，中
信银行义乌分行积极支持实体经济发
展，开辟绿色审批通道，快速为小微企业
客户开通线上、线下贷款功能，满足不同
行业的资金需求。如“专精特新”企业有
专属“科创 e 贷”、进口企业有“关税 e

贷”、持有商票有“商票e贷”、物流企业有
“物流e贷”等等，全方位支持市场各类金
融服务需求保障。截至6月末，通过线上化
融资产品投放2303万元，惠及企业116户；
普惠型小微企业贷款户数比年初增长
21%，贷款余额7.13亿元，较年初增长1亿
元；制造业贷款余额24亿元，较年初增长
1.5亿元。

立足义乌当地市场，面对众多中小微
企业的资金需求，中信银行义乌分行积极
宣传、推进落实普惠金融，做大做强、做实
做优普惠金融，提升小微金融服务的专业
性，更好地服务小微企业，促进义乌经济更
好地发展。

普惠金融 为企减负
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近年来，中信银行义乌分行坚持“在市场做市场”，牢牢扎根世界小商品之都义乌，坚持以支持地方经济为己任，为义乌市场发展贡献力量。
为更好地服务市场，中信银行义乌分行专门建立市场经理服务团队，对市场客群划区服务。通过对接市场管理方，开展“小微企业税法”“家族信托

发展趋势”“留学选择方向”等多项专题活动，贴近银商关系；同时，持续开展进市场宣传活动，组建宣传小分队，以“守住钱袋子”“拒绝非法集资”“理性
理财投资”“防电信网络诈骗”“关注账户资金安全”等多个主题，普及金融知识，提升品牌形象。

面对疫情防控严峻形势，中信
银行义乌分行快速反应，认真贯彻
执行关于新冠肺炎疫情防控的决策
部署，坚持一手抓疫情防控，一手抓
金融服务，以实际行动落实主体责
任，强化金融机构担当。

为保障疫情期间金融服务持
续运行，支持各类市场主体业务需
求，确保信贷投放及结算通畅，中
信银行义乌分行进一步建立健全
组织体系，制订相关金融保障方案
和应急预案，积极配合地方政府和
监管部门落实落细疫情防控和金
融服务工作。为全力支持疫情防控
工作，该行建立外汇政策绿色通
道，就项下进口购付汇、捐赠、资本
项目收入结汇支付等业务实施便
利化政策，特事特办；加大银税 e
贷、关税 e 贷、订单 e 贷、科创 e 贷、
信秒贷等线上贷款投放，全力破解
小微企业和个体工商户融资难、融
资贵问题，截至 4 月 20 日，线上化
产品投放 2303 万元，惠及企业 116
户。在某授信企业因疫情无法传递
融资单据时，该行第一时间通过电
话指导企业线上办理相关手续，并
开设绿色通道，特事特办，有效解
决客户难题。

今年4月8日，中信银行义乌分
行召开外贸企业汇率避险宣讲会。
考虑到疫情防控的需要，本次会议

充分利用数字化传播渠道，通过线上
直播模式召开，线上观看人数达到了
1.45万人次。该行在会上提出了“预案
比预测更重要、保值比增值更优先、行
动比心动更直接、理念比意识更恒远”
的汇率风险中性理念，并将中信银行
外汇管家式服务场景做了呈现。会议
不仅让企业了解到汇率避险的最新政
策，也对促进企业建立汇率风险中性
理念起到了积极的作用。

同时，为增强中小微企业汇率避
险意识，降低企业汇率避险成本，助力
降低企业汇率双向波动带来的风险，
中信银行义乌分行积极创新汇率产
品，针对小微企业推出“1元购期权”活
动。该产品相当于汇率保险，企业可自
主选择期限并获得相应的保底汇率，
根据到期日当天的汇率情况自由选择
是否交割。办理该产品无需授信、无需
保证金，可通过线上交易平台直接发
起。活动期间，共为 26 家小微企业办
理该产品，金额总计500万美元，为每
家企业节省上万元财务成本。

此外，中信银行义乌分行积极跟
进个体工商户的汇率避险需求，引导
义乌个体工商户树立汇率风险中性理
念，通过创新产品模式，最终落地了全
国首笔个体工商户人民币外汇美式期
权业务，通过为不同客户推介非同质
化产品选择，支持外贸主体更好适应
人民币汇率双向波动新常态。

义不容辞强服务 多措并举显温度

近日，中信银行义乌分行为义乌一
家制造业企业成功办理 4000 万元国内
信用证，用于该企业的电费支付，进一
步盘活资金，降低企业成本。这是中信
银行义乌分行助力实体企业降本增效
的缩影。

中信银行义乌分行走访中了解到，
企业每个月用电量巨大，便积极营销

“信福充电宝”业务，通过整合业务资
源，为企业量身订制了一套综合融资方
案，并且成功为企业在指定日期缴纳电
费，有效降低企业的融资成本，拓展企业

的融资渠道。
据了解，“信福充电宝”业务是中信银

行联合国家电网推出的专项用于电费缴纳
的特色金融产品，该产品相较于传统的流
贷而言成本下降约 1/3，融资期限最长可
达一年，减少企业频繁的现金支出，灵活便
利，安全快捷。

为推动义乌经济高质量发展，强化区
域金融服务，中信银行义乌分行将以政府
发展为导向，持续加大绿色金融领域产品
供给，不断创新新型产品，助力企业健康持
续发展，为实体经济注入新的活力。

发挥政策产品优势 助力制造业降本增效
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