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扫码进入“爱义乌
帮帮团·战疫求助 民
情收集”
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▢ 全媒体见习记者 杨歌

8月11日零时义乌市全域实施

静默管理以来，效果已初步显现，但

目前全市疫情形势依然严峻复杂。

为尽快实现社会面清零的目标，我

市对各镇街静默管理期限做出了调

整。静默期间，大家遇到任何困难，

都可以向“爱义乌帮帮团”求助。帮

帮团将携手相关部门、志愿组织，尽

力为您解决每一份烦忧。截至8月

15日18时，“战疫求助平台”共受

理疫情相关求助信息11449条。

物资有保障

市民徐女士：11号凌晨突然收到静默通
知，我们厂区有两百人左右，没什么物资储
备，请问可以提供团购渠道吗？

帮帮团回复：收到信息后，我们第一时间
向市“三情”联动组反映了有关情况。联动组
立刻和社区进行了沟通。目前社区物资储备
丰富，可以满足厂区所有人员基本生活需要。
但社区反馈，徐女士之前未向社区反映该情
况。建议大家有物资方面的问题尽量先找社
区、街道处理。

市民胡女士：你好，我是孩子妈妈。我们
在城西这边，小孩子在嘉禾广场。他们没有什
么吃的了，非常着急。能不能麻烦提供一些物
资给他们，最好是能把小孩送到我们身边。非
常着急！

市民朱女士：我需要尿不湿两包，品牌随
意，需要奶粉3桶，我孩子牛奶蛋白过敏，吃
的是爱他美深度水解奶粉。

市民郑女士：我住在北苑丹溪二区，小孩
子喝的金领冠珍护3段奶粉没有了，尿不湿
xl码也快没了，可以辛苦爱义乌帮帮团帮忙

送一下吗？
市民丁先生：我做了两次头颅手术，急需

购买日常用药，请帮忙配药，谢谢！阿司匹林、
阿托伐他汀钙片、复方丹参丸。

帮帮团回复：我们已经联系志愿者，请你
耐心等待。

志愿者开始为你服务，请保持通讯畅通。

就医有方法

市民颜女士：我在北苑街道厚富小区，4
周岁孩子发高烧、头疼、嗜睡，打了120，目前
还未派车来，能否帮忙安排车辆或者沟通自
驾前往？

帮帮团回复：我们已向市“三情”联动组
反映你的情况，联动组会尽快协调车辆将你
送到医院。

市民吴女士：我了解到中风险地区有就
医需求的人，可以联系镇街暖心医疗服务点，
安排医疗专车去指定医院就医。我想问下怎
么样联系到镇街服务点，或者能把咨询电话
给我们吗？我住在江东街道大元村。

帮帮团回复：江东街道医疗暖心服务点
联系方式如下：徐江共建委医疗暖心服务点

（89906255、89906266）；城东共建委医疗暖心服
务点（85453771、13588680343）；青口共建委医
疗暖心服务点（83158271、85629665）。其他镇街
医疗暖心服务点联系方式，大家可以关注“义乌
发布”“爱义乌”等公众号查看详细信息。

帮帮团温馨提醒：眼下，需要就医的群众
纷纷拨打120急救电话寻求帮助，造成120热
线拨打困难，影响了真正的急救需求。为了方
便群众普通的就医需求，每个镇街都设置了
医疗暖心服务点，群众可以先拨打暖心服务
点热线，由医务人员评估后，协调专车送达医
院。这样既能照顾到群众的日常就医需求，又
能让急救资源更有效地发挥作用。

滞留不用愁

市民单先生：我在义乌万达写字楼B座，
封闭的时候没有接到通知，现在被封在万达，
没有饭吃，也出不去。我们几个人也积极配合
疫情管控，希望能提供中餐和晚餐。

帮帮团回复：我们已与稠江街道进行了
联系，街道很快会给你们提供帮助。

市民刘先生：我是外地货车司机，静默管
理把我留在了义乌。好不容易打听到稠关菜

市场这边能做核酸，核酸是能做上，可是车里
吃的东西又没多少了，能给我送点吃的吗？

帮帮团回复：我们已联系志愿者提供帮
助，请耐心等待。

市民纪先生：我们在吉祥路边，大概有十
几辆货车司机都没吃的了，能帮忙送一些吗？

帮帮团回复：我们已经把你们的问题
反馈给城西街道，街道和社区会给你们送
去物资。

市民陈先生：我是打工的，现在何界北
站三区 79 号旁边的小亭子里。睡了几天小
亭子了，没吃的，没地方住，身上也没钱，求
帮助。

帮帮团回复：我们已和后宅街道联系，尽
快解决你们的问题，请耐心等待。

帮帮团反馈：后宅街道已安排人员到现场
进行确认，为陈先生提供了八宝粥、水果、饮料
等，并就近安排陈先生到心和旅馆住宿。

在线来答疑

市民毛女士：我和亲戚家一共4个小孩
在兰溪国防教育基地参加夏令营。8月15日
夏令营结束了，能去接一下孩子吗？或者兰溪
那边能帮忙把孩子送到高速路口，我们到高
速路口接？

帮帮团回复：义乌目前的疫情防控政策
是市内人员“非必要不离义”、市外人员“非必
要不来义”。为了孩子和大家的健康，建议暂
缓去接孩子。

市民蒋女士：我在义乌市城西街道七一村。
8月份到了退休年龄，需要一次性补交社保，但
是现在因为疫情行政服务中心线下都不办理
业务，请问本月需要补缴的社保怎么办呢？

帮帮团回复：我们已把蒋女士的问题反
馈给人社局社保处。社保处回复，如果因为疫
情原因造成社保不能及时补交，不会影响后
续社保补交。大家可以关注“义乌发布”“爱义
乌”微信公众号，或下载“爱义乌”客户端，及
时跟进疫情发展和最新政策。

市民陈先生：我在城西街道龙山雅苑，请
问为什么城西街道解封了，龙山雅苑小区还
是出不去？

帮帮团回复：我们已把你的问题反映给

城西街道。城西街道回复，虽然目前城西是低风险
区，但城西周边依然有中高风险区。为了您和家人
的健康，建议还是居家为主，少走动、不聚集。

全民战“疫”期间，每个人在各自岗位上都
发挥着重要的作用，而彼此的帮助和关心，也让
义乌这座城市变得更加温暖。如果你在疫情期
间遇到困难，需要帮忙，不妨找“爱义乌”帮帮
团。只需下载“爱义乌”客户端，完成注册登录
后，在客户端首页点击“爱义乌帮帮团·战疫求
助 民情收集”的图片，再点击图标“参与民情收
集”，根据提示填写相关信息和诉求后，点击“提
交”即可。“爱义乌”帮帮团将持续在线，倾听市
民心声，疏解群众烦忧。

战疫求助 民情收集

爱义乌帮帮团持续在线
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