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以案说“责”
来自战疫一线的报道

▢ 全媒体记者 林晓燕

本报讯 8月12日下午，有居民在稠城街道绣湖社区湖
清门防疫作战群里反映，称湖清门36号二楼的相关经营场
所有大量水从里往外流出。根据防疫要求，该店面已暂停营
业，店内无人值守，待在家的店面经营户也只能干着急。

获悉情况后，绣湖社区居委会委员楼志超立即赶到
现场查看，发现该店面门口的整条过道已处于水漫金山
的状态。打开门进去，发现里面的地面也已经湿透了。在
征得店面经营户同意后，楼志超直接把总阀关闭，并将楼
道上的积水清理干净后返回社区。

本以为事情就此告一段落，不想当天晚上11时30分
左右，同一位居民又在湖清门防疫作战群内“喊话”，该店
面又有水渗出来了。

楼志超马上赶过去，第一时间联系水务部门，连夜拆除
了该户水表，并关闭阀门。此时，住在该店面楼上的房东也
到场，几人一同到三楼查看。从现场来看，三楼水管正常，地
面墙体无积水、无渗水现象，因此初步判定是二楼的水管出
了问题。具体渗漏水原因，大家猜测是装修墙壁里的水管破
损引发，待静默期过后由店面经营户到场一起解决。

在解决了相关漏水问题后，楼志超和相关居民一起
将楼道的积水扫清，一直忙到次日凌晨2时才返回社区。

无人店面“水漫金山”
社区小哥连夜查漏

▢ 全媒体记者 傅根洪

本报讯“这些志愿者太让人感动
了，他们有的全家总动员，第一天起就
来了。”8月14日，江东街道南苑社区
工作人员感慨。

南苑社区前成小区的傅小兵，是
小区的兼职网格员，他家祖孙三代，从

疫情发生的第一天起，就在小区当志
愿者。傅小兵的父亲老傅，年已79岁，
当兵出身的他并不服老，反而主动承
担起了“最危险”的工作——清理换下
来的防护服等物品。傅小兵的儿子小
傅，是小区的社管会成员，冲锋在前，
哪里需要他就到哪里去。

外贸公司开在南苑社区江南四

区的陈梦霞，原本晚上并不住在江南
四区，疫情之下，社区一个电话，她就
带 着 全 家 ，一 起 到 江 南 四 区 当 志 愿
者。她自己在核酸采样点帮忙，先生
帮社区做后勤保障，两个 10 多岁的儿
子，也会做些贴试管标签等力所能及
的志愿工作。陈梦霞说，做志愿者最
大的动力，来自母亲骆桂梅的言传身

教。母亲年逾六旬，不仅在核酸采样
点忙前忙后，脏活累活抢着干，且多
次自掏腰包，给一线工作人员送上棒
冰、绿豆汤等解暑饮品。

“志愿者工作不仅琐碎，有时还要受
委屈。他们都有一颗朴素之心，为了社
区，为了抗疫全局，舍小家为大家，值得
大家学习。”社区工作人员说。

全家总动员 争当志愿者

▢ 全媒体记者 林晓燕 文/图

“孩子最近是不是有些积食，肚子
不舒服？回家后你帮他多揉揉肚子，还
要让他多动动。”8月13日下午，稠城
街道宾王社区暖心服务亭内，来自稠
城社区卫生服务中心的叶敬明医生仔
细叮嘱前来问诊的一对父子。

在做完简单的理疗之后，叶医生
还不忘嘱咐孩子家长：“静默在家期
间，要和孩子多互动、多沟通、多交流，
孩子的心理健康同样不可忽视。”待他
们走后，叶医生又马上向隔着窗口在
后面排队取药的居民解答用药问题，
反复叮嘱用量和时间，生怕对方遗漏
任何细节。这期间，在场人员严格按照
防疫要求穿着防护服、戴好口罩，保持
安全距离。

当前，我市疫情防控进入关键时
期。为引导群众响应政府号召做实做
细防疫工作，力所能及地帮助他们解
决一些居家期间的健康需求，稠城街
道因地制宜，在宾王社区平安体验馆
门前广场上，利用移动板房定制了一
座“暖心服务亭”。

从外观上看，这座暖心服务亭构

造简单，占地面积不足 15 平方米。但
从其功能项目及服务内容来看，则不
简单。为便于居民了解，宾王社区将

“健康咨询热线”“服务咨询热线”“心
理咨询热线”三种暖心服务内容标注
在服务亭醒目位置上。考虑到宾王辖
区有不少外籍人士居住，“心理咨询热
线”特意邀请义乌心桥社工团队开通
双语热线，其他热线也利用居民塔群
进行推广传播。

据了解，定点在此坐镇的是联系
社区的卫生服务中心医生，在做好疫
情防控的前提下，医生会根据居民需
求，通过电话接诊和当面施诊的方式
帮助居民解决一些实际问题。与此同
时，街道和社区志愿团队在为需要用
药的居民代购药品后，会将其统一放
置在暖心服务亭中，医生再根据不同
病患的实际用药需求提供专业解答。

除了来自社区卫生服务中心的医
生外，暖心服务亭内还驻扎了两名来
自宾王辖区的推拿师。他们为炎热天
气下中暑的工作人员和志愿者，免费
提供刮痧、艾灸、推拿等相关服务。

“打造暖心服务亭的初衷，是为了
给辖区群众在静默状态下提供更好的

医疗服务。后来，社区收集到居民的各类
诉求，就决定在原先基础上全面升级，着
力打造一个具备综合服务功能的社区服
务新阵地。”社区工作人员金敏燕介绍。

据悉，义乌“8·2”疫情发生后，宾王
社区结合辖区实际，依托未来社区智慧
健康站、“融荣宾王”线上小程序等线上
线下场景，充分发挥爱心商家、志愿团队

等力量，先后开通成立“大白”“铁骑士”
“融管家”“商友联盟”四支暖心志愿服务
队，实现应急医疗处置、生活必需品采
购、物资搬运分发、外籍人士沟通翻译等
众多服务功能。据不完全统计，社区志愿
团队目前已累计接收并完成群众服务需
求200余件，接诊病患30多位，并对中风
险区进行相关物资保供。

宾王社区有座“暖心服务亭”

居民带孩子前来问诊居民带孩子前来问诊

▢ 全媒体记者 余依萍

本报讯“积善之家，必有余庆。”
自古以来良好的家风传承，离不开做
榜样的父母。自“8·2”疫情发生以来，
在苏溪镇东青村核酸采样点，村民们
总能见到一对母子的身影。

今年 56 岁的罗良菊是东青村妇
联主席，8月2日以来一直奋战在抗疫
一线。每天凌晨4点天色未亮，她就早
早起床，与其他工作人员一起进行核

酸采样点位消杀、物资整理等准备工
作。由于天气炎热，加之她是容易中暑
的体质，因此每天工作前，她都要先喝
两瓶藿香正气水来预防中暑。

在采样过程中，她积极主动、耐心
细致地引导大家保持 2 米线，谨防交
叉感染。等采样工作基本完成，她还
要仔细检查检测管的数量，认真核
对标签贴。

“我儿子叫楼晶亮，是水务集团
的一名工作人员，本身就有采样工

作的经验。”罗良菊告诉记者，8 月 11
日接到采样岗位人手欠缺的通知，她
儿子就主动向村两委请缨，要求加入
核酸采样队伍。

母子俩早上一起出门，到岗后便迅
速投入自己的工作。楼晶亮每天除了点
位的采样外，还需要挨家挨户为年纪大、
行动不便的老人进行核酸采样。

由于穿着密不透风的防护服，戴着
面罩，因此汗珠经常是从头上滚落到脸
颊两侧，但是他依然坚持，不敢有丝毫的

大意，因为他知道这是责任。
8月12日中午，东青村第一批保供

物资到位，母子俩又主动上阵、积极配
合，成为物资发放小组的一员。母子俩在
近 40℃的高温下搬货、核对名单，确保
每户村民都能尽快领到物资。

采访中，记者了解到，像罗良菊这样
家中还有小孩和老人的家庭不在少数。罗
良菊说：“虽然工作有点辛苦，但是我相
信，只要大家都做好自我防护，积极配合
做好防控工作，疫情一定能早日结束！”

传承好家风 母子齐上阵

▢ 全媒体记者 陈健贤 文/图

“我的愿望就是疫情早日结束！”
8月14日，等待任务安排的教师志愿
者陈嘉莉在电话中许下了自己的生
日愿望。

据悉，陈嘉莉是荷叶塘初中老师，
也是一名“90 后”军嫂。正值暑假，原
本她要带 3 岁的女儿赶往兰州，与一
年没见的爱人一同庆祝生日。突如其
来的疫情打破了生日计划，陈嘉莉决
定将“生日礼物”转换为防疫物资，送
给坚守在一线的工作人员。

“我是苏溪人，从朋友那里了解
到，苏溪镇十和里社区缺少物资，就打
算把自己原本计划用来探亲和过生日
的1 万元钱捐出来。我也去核酸采样
点当过志愿者，大家真的非常辛苦。”
陈嘉莉说。她的决定也得到了家人的

支持。家人通过各种途径采购了矿泉
水、方便面、饮料等共 200 箱物资，火
速送到防疫一线。

除了捐赠物资，8月10日，陈嘉莉
将3 岁的女儿交给父母照顾，主动报
名加入教师志愿者队伍，赶往江东街
道参加疫情防控工作。“我是机动组志
愿者，哪里需要就去哪里。”说起防疫
期间的见闻和感受，陈嘉莉感慨道：

“疫情防控的快节奏下，女同志不再像
朝九晚五那般精致，从深夜被通知待
命，到凌晨被叫醒集合，睡眼惺忪中出
门，坚守岗位24小时。凌乱的头发，睡
眠不足的黑眼圈，还有被口罩勒出印
子的脸，是那么不美，却也是那么美。”

如今，陈嘉莉和其他教师志愿者依
然坚守在一线。她说：“我的爱人在保家
卫国。我能做的不多，但我也要尽己所
能，为自己的家乡贡献一分力量。”

“90后”军嫂购买物资赠“疫”线

陈嘉莉陈嘉莉（（中中））将物资送到十和里社区将物资送到十和里社区

核酸检测前后，防护不到位，感染风险就会大大增
加。一起来看看核酸检测前后摘戴口罩的规范做法。

1.备用口罩：前往核酸检测点前，除了外出需要佩戴
的防护口罩外，再携带一个新的备用口罩。

2.戴口罩四步走：戴口罩之前需洗手；将口罩平展，
双手平拉推向面部；用食指和中指，捏紧鼻夹使口罩紧贴
面部；双手向下拉口罩边沿，使其覆盖眼下和下巴。

3.做密合性测试：用双手轻轻覆盖口罩外侧面并用
力呼气：若气体从鼻梁附近漏出，就要及时调整鼻夹；若
气体从下巴、脸颊处漏出，则需调整口罩位置；若调整口
罩位置后还是不能避免漏气，则建议更换口罩。

4.核酸检测前不摘口罩：到达核酸检测点，应听从工
作人员指挥，查验健康码。与前后受检者保持2米距离，
不交流，不摘下口罩。

5.核酸检测时正确摘口罩：在核酸采样人员完成前一
名受检者采样并进行手部消毒后，再上前摘下口罩；其间，
手不要接触口罩前面，即污染面，应用手提着耳绳摘下口
罩。注意！不要直接把口罩下拉到下巴或上推到鼻子，以免
造成口罩内层污染。不要用手接触操作台及其上的物品。

6.检测完戴好口罩立即离开：到空旷处，拿出备用口罩
更换，并将旧口罩按照生活垃圾分类要求处理；暂时无法丢
弃的口罩应将口鼻的接触面朝外，纵向连续对折两次扎捆
成型，放入包装袋内稍后处理。 全媒体记者 何欣 整理

核酸检测前后，
如何正确摘戴口罩？

▢ 全媒体记者 陈洋波

本报讯 8月 14 日，市公安局快速查处一起寻衅滋
事案件。

经查，8月13日18时许，周某某（女，32岁）在廿三里
街道草湖塘村管控区反映相关诉求时，不听从街道及相
关部门工作人员的劝导和解释，通过击掌、大声起哄等方
式煽动现场人员情绪，并推搡现场工作人员王某某，严重
扰乱社会治安秩序和疫情防控秩序，造成疫情传播风险
以及恶劣社会影响。

目前，周某某因寻衅滋事被警方依法处以行政拘
留处罚。

一女子寻衅滋事被拘留

▢ 全媒体记者 陈洋波

本报讯 8月14日晚，市公安局发布警情通报，因拒
不执行人民政府在紧急状态下发布的决定、命令，对胡某
等4人依法处以行政拘留处罚，对石某某、刘某某依法处
以行政罚款处罚；因涉嫌妨害公务罪，依法对楼某某、黄
某某立案侦查。

经查，8月12日，胡某（男，38岁）违反疫情防控规定，
使用虚假疫情防控通行证欲离开中风险管控区，被防疫
工作人员查获。目前，胡某因拒不执行人民政府在紧急状
态下发布的决定、命令，被警方依法处以行政拘留处罚。

8月13日，楼某某（男，45岁）、黄某某（女，56岁）违
反疫情防控规定，拒不配合隔离转运工作，起哄闹事，严
重扰乱疫情防控秩序。目前，警方依法对楼某某、黄某某
以涉嫌妨害公务罪立案侦查。

8月13日，林某某（男，34岁）明知临时性全域静默管
理期间严禁聚集性活动，仍先后组织多人聚会饮酒，造成疫
情传播风险。目前，林某某因拒不执行人民政府在紧急状态
下发布的决定、命令，被警方依法处以行政拘留处罚。

8月13日，王某（男，32岁）、朱某某（女，35岁）明知
临时性全域静默管理期间超市等公共场所须暂停营业，
仍擅自对外经营，造成疫情传播风险。目前，王某、朱某某
因拒不执行人民政府在紧急状态下发布的决定、命令，被
警方依法处以行政拘留处罚。

8月13日，石某某（女，21岁）、刘某某（男，21岁）违
反疫情防控规定，连续多日不按要求参加全员核酸检测
被查获，造成疫情传播风险。目前，石某某、刘某某因拒不
执行人民政府在紧急状态下发布的决定、命令，被警方依
法处以行政罚款处罚。

义乌警方查处
一批涉疫违法案件

▢ 全媒体记者 骆红婷

在核酸采样大部队中，追阳组是
一支特别的小分队：他们与时间争先、
与病毒赛跑，他们时刻都在追踪、时刻
都在路上，争分夺秒！

这几天，城西街道追阳组成员楼
青苗腿部受伤了，她的腿在前不久出
任务时摔得很严重，医生对其腿伤进
行缝合，建议她不要再进行高强度运
动，但楼青苗带伤依然坚守在岗位上。

8月2日晚，正在城西街道卫生院
加班的楼青苗临时接到电话通知，让
她参与江东应急核酸采样任务，采样
结束已经是次日凌晨2点。从那时起，
她就没有回过家，因为她被编排入城

西街道的追阳队伍。他们的主要任务
是：结合大规模核酸检测，一旦发现混
检结果出现阳性，小分队成员需要迅
速准备，第一时间出发，与公安、街
道等协同作战，分组前往各自目的
地，对采样对象进行规范“双采”，即
快速抗原检测和“一人一管”的单人
核酸检测，为了尽可能降低传播风
险，他们必须在 2 小时内完成任务。
如果加入追阳组，便意味着要和战
友们一起成为“孤军”，长时间无法
回医院，更不能回家。

“这种危急关头，没什么好犹豫
的，组织让我去哪里，我就去哪里！”
接到追阳组出战的指令时，楼青苗毫
不犹豫地同战友们一起投入新的战

斗中。楼青苗来不及回家，只能通过电
话让家里人帮忙把生活用品送到临时

“隔离点”。
8月5日凌晨，城西街道追阳组接到

任务，为了赶时间进度，在追阳途中，楼
青苗不小心扭伤摔倒了，膝盖受伤一时
站不起来。在同事的搀扶下站立后，她强
忍疼痛坚持完成了当天任务。返程途中，
楼青苗的裤子上渗出了一大块血迹，她
却笑着和同事说：“没事，小伤而已。”为
了不给追阳组成员增加不必要的麻烦，
她简单处理了一下伤口，用创可贴贴在
伤口处。第二天醒来时，楼青苗的腿伤不
见好，被子上又染了血迹，在同事的劝说
下，她才同意去医院缝合包扎。医生看到
她的伤口，建议她这几天不要进行高强

度的走动。没想，刚包扎好伤口，楼青苗
又坚持回到追阳岗位工作了。“追阳工作
任务急，要求高，需要有专业的防控能力
和快速的应急处置能力，这几天人手也
紧张，我不想休息。”楼青苗对追阳组组
长说。

“这几天持续的高温天，追阳组成员
穿着密不透风的防护服，出现中暑、全身
乏力的现象成为常态。”楼青苗说，虽然
辛苦，但是大家继续战“疫”的决心依然
坚定如初。在指令下达时，打起十二分精
神冲锋陷阵！早一分钟追到“阳性”，就能
让更多人远离病毒。

追阳组一直奔跑在离病毒最近、风
险最大的抗疫最前线，哪里有需要，他们
就去哪里。

带病追阳的“铿锵玫瑰”
——记城西街道追阳组成员楼青苗


