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咨询师观点

▢ 全媒体记者 余依萍 文/摄

扫
一
扫

看
新
闻

问：高考失利，去不了心仪的大
学，感觉自己辛苦多年都白费了，想到
这些就很伤心，怎样才能迅速治愈伤
心，让自己和家人好过一点？

心理咨询师答：当我们伤心时，第
一反应就是要摆脱糟糕的心情，就像
生病了就马上想吃药一样。但这世上
并没有治本的“伤心药”，因为伤心根
本不是病。

受挫、失恋、亲朋亡故……凡人生
出现丧失，我们都会伤心。失去了自然
会哭，这是人类的正常情绪反应，就像
听了笑话会笑一样，谁也阻止不了。顺

利哭出来的人，正常的伤心了的人，随
着时间会慢慢康复。往往那些禁止自
己伤心，想迅速停止伤心的人，才容易
生病。也就是说，该伤心的时候疼了，
是心理健康的表现，反之，该伤心的时
候不伤心，才是“百病之源”。我们都知
道普通感冒并不需要吃药，撑过去反
而会增加免疫力、提高身体素质，而正
常的伤心就像感冒，会自然好转，强加
干预反而会降低自己的心理耐受力。
如果你正伤心着，没什么大不了的，时
间是最好的康复剂，千万不要强迫自
己装成“没事人”，否则会更伤人。

怎样才能迅速治愈伤心？

我们会发现，“急性子”的
人虽然有自己的性格优势，但
也 会 受 限 于 自 己 的 性 格 特
质 。那 么 该 如 何 调 节“ 急 性
子”性格呢？

刘建辉表示，“急性子”意
味着感受到情绪时马上付诸行
动去摆脱情绪，缺乏对情绪的
承受能力。如果用天气去比喻
情绪，“急性子”的人就像感受
到 热 度 后 就 马 上 要 跑 去 吹 空
调，除了吹空调，他的脑子就没
办法思考任何东西。提高耐受
力意味着，当我感受到热度时，
我能暂时适应热度，并通过理

智思考去处理问题。当代教育
总 是 把 负 面 情 绪 放 到 对 立 面
上，因此一体验到负面情绪，大
家就充满恐慌，想马上去解决。
事实上，高情商的处理方法应
该是：情绪中包含着与问题相
关的很多信息，我们先体会这
份情绪，再理性地作出更合理
的应对方式。

“急性子”往往太过注重结
果，想快速达成目标解决问题。
事实上，生活中大多数事情都
是没有办法快速、干脆利落地
解决的，“急性子”总是容易感
觉一切都在失控，而他们的应

对方式就是用更多的行动试图
去增加控制感，也因此形成恶
性循环。

“我们要学会享受过程。在
追求某个目标的过程中，我们
体验的酸甜苦辣，锻炼的个人
能力，收获的人脉关系……这
些才是真正宝贵的东西，才会
真正让我们的生命感到充实和
幸福。”刘建辉说，急功近利地
追求目标，看似高效，实际上并
不能解决多数问题，也不会让
我们感到幸福，只会给我们带
来更多焦虑和恐慌。

生活很精彩，无需太在意，

性格急躁的人要把控住自己的
情绪，调整好自己的心态，在工
作和生活当中，适当放慢自己
节奏，学会享受过程，享受生活
给你带来的喜怒哀乐。多思考、
少冲动，生活会更美好。

提升情绪耐受力，调整自己的心态

一点就炸毛 一说就急眼

“急性子”应该如何调节自己？

“这个材料你马上就发
给我”“你怎么还没到，我都
已经等了十分钟了”“别磨叽
了，抓紧点”……每个人身
边，可能都会有这样一群人，
计划性、目标性极强，办事效
率很高，做事风风火火，“催
催催”是他们的日常。他们在
精神上似乎总是处于紧绷状
态，世界在他们眼中就一个
字——慢。

本期《心灵护航》，我们
来聊聊“急性子”的人应该怎
样调节自己，其亲友又该如
何与之相处。

冰清（化名）是一名急性子
姑娘。

冰清毕业于一所重点高校
审计专业。她毕业后来到一家
知名公司，当了项目助理，每天
奔波于不同城市，配合审计经
理处理一堆工作底稿。一开始，
她还饶有兴致，但做着做着就
感到急不可耐了。

“接触不到核心项目！”冰
清抱怨道，“第一份工作所在的
项目组承接的大多是商业企业
的审计业务，类似于成本核算

这部分完全接触不到，每天就
是审核收支费用什么的。”冰清
果断地跳了槽。

“我后悔了，现在才发现上
家公司也有好的地方。比如它在
业内还算蛮有名气的，如果我不
跳槽，今年该是第三年了，不出
意外的话，可能已被提拔为项目
主管。”三年里，冰清因为对公司
出现各种问题不满，又辗转跳槽
了两次，现在她在新的公司里仍
然只是一名普通工作人员，薪金
待遇也没有多大提高，于是她开

始后悔自己当初的冲动。
冰清说，上家公司的领导曾

经招了实习生，放在她的手下，
希望她好好带一带，谁知那个
实 习 生 和 自 己 完 全 是 两 种 特
质。冰清很独立，基本上领导说
一遍，她马上领悟，且能迅速付
诸行动。那个实习生则依赖性
太强，事无巨细都会问冰清的
意见，让冰清觉得很烦。几次下
来，冰清觉得带人太累，还不如
自己做的效率高。之后，冰清就
很少把事情交给实习生做，而

实习生觉得呆在冰清手下也没
什么提升，就主动要求调到其
他项目组了。

冰清感觉自己一直接触不
到核心业务，因此愤而离职。“当
时为何就不能忍一忍呢？之前的
公司无非就是熬资历，熬到满三
年就能看到希望。现在的情况
是，这家公司糟糕透了，无论是
规模还是业务，这家公司都不如
上家公司。人家都在走上坡路，
我却走下坡路，心里烦透了！”冰
清说着，就流下了悔恨的泪水。

“急性子”的坎坷职场路

“宝宝是个急性子，真的让
我们感到崩溃。”宝妈学琴（化
名）说，自家宝宝有需求时，需
要父母立马满足，若是晚了几
秒钟，就有可能会着急得哭闹
起来。

对于这样的宝宝，作为父
母，尤其是新手父母，真的不知
如何是好。最初，父母也会耐心
地哄劝，但后来发现哄劝无效，
宝宝压根就听不进去。父母磨完
了耐性，偶尔会对宝宝发脾气，

轻则呵斥，重则打骂。
学琴家的宝宝只有 1 岁，脾

气却大得让人害怕。“小家伙一
出生就是个急性子，喂奶晚了 1
分钟，他立马就是各种哭闹。”学
琴说，原本想着，可能是宝宝太
饿了，所以才会着急地发脾气，
但她观察后发现，宝宝不管做什
么事，都这样没有耐心，尤其是
玩玩具时，明明前一秒还好好
的，后一秒就直接摔一地。原来，
拼装积木过程中，他遇到了一些

小困难，尝试了两次都无法解决
问题，就直接生气不干了。如今，
学琴家的宝宝身上已完全看不
到别人家宝宝的那种耐心，更别
提细心钻研了。

学琴坦言，自己在教育宝宝
方面并没有像其他父母一样溺
爱，而且还不允许家里其他成员
纵容和娇惯宝宝。“按理说，在宝
宝教育问题上，大家都坚持着严
肃、公正的态度，但就是不明白
为何宝宝的脾气如此暴躁和焦

急。”学琴无奈地说。
对此，心理咨询师解释说，

宝宝的性格跟后天环境以及周
围人的影响有关，但也不排除先
天性因素。每个人的性格都迥然
不同，有些宝宝性格内敛稳重，
而有些宝宝则是典型的急脾气。
面对急脾气的宝宝，父母要先耐
住性子，减少催促。就算宝宝的
行为让大人抓狂，也请大人把时
间留给宝宝。无论怎样，都请让
他学会等待。

性急宝宝让父母无所适从

急性子的心理成因是什么
呢？心理咨询师/心理治疗师、
市精神卫生中心心理科主任刘
建辉表示，影响性格的形成有
先天、后天两方面因素。

先天因素在心理学中被称
为气质类型，主要指身体内神
经 反 射 活 动 的 灵 活 性 和 稳 定
性。同样是婴儿，你会发现有些
婴儿非常敏感，因为一点声响，
就会哭个不停，而有的婴儿则
对刺激的反应不大，很少哭。先
天因素主要包括父母的遗传物

质，以及母亲在怀孕期间的情
绪稳定程度，如母亲在怀孕期
间情绪负担大，肚子里的胎儿
与 压 力 相 关 的 激 素 水 平 就 更
高，导致出生后的婴儿更容易
受刺激，对负面情绪易感性更
高。这些因素无法改变，此处不
过多讨论。

后天因素是个体的生活环
境和重要他人，以及在成长过
程中逐渐形成的价值观念。这
些因素所造成的后果，我们可
以去调节和改变。

在原生家庭中，如果父母
的情绪承受能力较差，有情绪
时马上就付诸行动，通过催促
和控制孩子来缓解情绪，那么
孩子就不得不马上对父母发出
的信息作出应对，从而导致孩
子没有思考的机会，日后就容
易变成“急性子”——先作出快
速反应，然后再思考。

在学校教育中，学校往往
要求学生快速服从命令、付诸
行动，并且繁忙的学业压力也
压榨了学生思考的空间，学生

不得不疲于应付老师提出的要
求。这样就导致很多学生只懂
得行动，而不懂得思考。

然而，社会舆论下，“急性
子”在造成负面结果之前，往往
被赋予很多积极意义：行动力
强、有干劲儿、有活力、积极主
动……社会更喜欢那些风风火
火的人，因而很多人就盲目跟
风。在刘建辉的咨询室，很多求
助 的 患 者 往 往 觉 得 自 己 太 内
向、太多愁善感，羡慕那些急性
子、没心没肺的人。

▢ 全媒体记者 余依萍

随着互联网的发展，“网络情缘一
线牵”成为许多单身男女的“脱单”渠
道。然而，网络交友仍有风险，一不小
心就可能会掉入“甜蜜陷阱”。

王茜（化名）打开手机，默默地将
主页上的一款社交软件卸载掉，心中
五味杂陈。它曾给她带来欢乐，但也给
她带来了痛苦。

“希望以后不会有人跟我一样，在
社交软件上遇到感情骗子。”回首自己
的过往，王茜悔不当初。如果她没有下
载这款社交软件，没有遇到前男友，那
现在她的生活是否会不一样？

5年前，还在大学读书的王茜，看
着室友们天天成双成对地在她眼前晃
悠，于是，心生寂寞的她，下载了一款
社交软件。社交软件上，形形色色的用
户你来我往，涵盖了各行各业和各年龄
段的人，终于让王茜找到了心仪的群
体。王茜精心修饰了一张美照作为头
像，注册账号后，她在平台上很受追捧，
每天都有不少人向她打招呼。不过，因
为不知道屏幕那头是怎样的人在和自
己聊天，她对他们保持着高度警惕，在
虚拟世界里依旧活出了“高冷范”。

前男友何城（化名）是软件上的
用户之一，因为他向王茜打招呼的开
场白太过老套，王茜在刚开始时并没
有搭理他。但是他没有因此气馁，锲
而不舍地继续向王茜发消息，最终让
王茜不得不礼貌地回复他，并和他聊
了几句。

王茜这个举动仿佛让何城得到了
鼓励，之后他每次上线都会找王茜聊
天。久而久之，王茜不但对他的抵触感
慢慢消失，而且觉得两人越来越投缘，
和他成了无话不谈的网友，暧昧气息
也隐隐约约地萦绕在两人之间。就这
样，又过了一段时间，何城约王茜见
面，王茜欣然前往。但在见面后，她却
对何城大失所望，因为她虽然喜欢比
自己年长的男人，但是这个年长是有
限度的，何城的模样显然早已超过这
个限度。

“我只是看起来年纪大，其实就比
你大6岁。这个情况，我之前已经和你
说过，绝对没有欺骗你。至于发给你的
照片，是我2年前拍的，因为之后工作
太累，所以现在的样子和那时比，变化
比较大。我很少拍照片，没有最新的照
片可以发给你，实在没办法。”何城为
自己的年纪辩解。看着他真诚的模样，
王茜相信了，但内心已全然没有了与
他谈恋爱的念头。不过这个难不倒何
城，他展开温柔攻势，王茜慢慢沦陷，
最终成为他的女朋友。

后来，王茜和何城度过了一段甜
蜜时光。其间，王茜对何城爱得越来越
深，将自己的人和心都交给了他。可是
让王茜没有想到的是，她与何城恋爱
几个月后，何城对她的态度急转直下，
全然没有了往日的温柔。

“你最近怎么了，为什么这样对
我？”王茜发觉何城有异样，就一直质
问他到底是怎么回事，但何城却始终
不愿搭理王茜，到最后甚至直接删除
了王茜的所有联系方式，消失在茫茫
人海中。

面对此情此景，王茜心中满是疑

惑，每日不是以泪洗面，就是不断地在
平台上控诉何城有多“渣”，发泄心中
的愤怒，生活中充满了负能量。幸运的
是，王茜身边的朋友都在帮助她，她最
终慢慢走出了悲伤，回归原先的生活。
令王茜没有想到的是，就在她即将忘
记何城的时候，一个陌生女子加了她
的微信。

“你是不是何城的前女友？”通过
好友验证后，对方告诉王茜自己的名
字叫欣雨（化名），知道王茜也是受害
者后，似乎找到了最合适的倾诉对
象，立马将自己的经历一五一十地讲
了出来。

“想不到，何城竟然是这样的人，
我当初真是瞎了眼，才会看上他。”听
完欣雨的故事后，王茜心中满是震惊，
也渐渐拼凑出了何城真实的形象。

何城就是一个骗子，他的年纪真
的不小，绝不是只比王茜大6岁，而且
也不是他自己所称的“不婚族”，他很
早就结婚了，只是妻子在另一个城市
工作而已，这才让他有机可乘，可以伪
装自己、骗人感情。

在社交软件上交友，用温柔攻势
攻陷女性，并在玩腻之后无情抛弃，是
何城的一贯作风，他的目标永远集中
在年轻貌美的女大学生身上，这才有
了王茜和欣雨的悲哀经历。

“如果不是他老婆发现端倪，偷偷
跑过来，撞见我和他在约会，我最后的
结果肯定也会跟你一样。”欣雨告诉王
茜，何城已经和他老婆闹翻了，他的下
场绝对好不到哪里去，但那天之后她
也失去了何城的所有联系方式，无法
让王茜当面质问他。

“我知道事情的真相就行，其他都不
重要了。”对王茜而言，往事种种，不过是
一场梦，清醒了，就要重新好好生活，能
不能向何城讨回公道早已无所谓。

◎记者手记＞＞＞

网络是一把双刃剑，它让世界各地
的人可以立刻面对面，解了多少人的思
念；但它同时也可以让坏人有机可乘，
披上虚伪的外衣，行斯文败类之事。

涉世未深的女学生，苦心伪装的
渣男，造就了多少孽缘，又伤了多少人
的心，这无从统计，但绝不在少数。未
进入社会的女学生们，有的只是单纯
得没有防人之心，极少有应付渣男套
路的意识，特别是情感空虚之时，有个
温柔体贴或霸道总裁式的男士介入，
再加上用学识、钱财等稍作诱惑，就会
很轻易中招。

其实很多时候，疑点时刻存在，但
极少有人能抓住，比如，何城的年龄，
身份证一出示，自然就圆不了谎。我们
很多时候会突然捕捉到疑点，但只是
一闪而过，原因就在于我们每个人都
有侥幸心理，总以为自己是特殊个体，
诈骗不会降临自己头上。

当今社会，人际关系复杂，交友、
网贷、杀猪盘等各种形式的诈骗行为
充斥网络的每个角落，不论男女，只有
时刻警惕，才能让自己全身而退。要注
意，身份核实最重要，不要轻易转账，
请自怜自爱。

勇敢追爱无罪，网恋也无罪，但我
们要有辨别骗局的能力，千万不要在
恋爱中蒙蔽双眼、迷失自我。

网上遇“真爱”谁知“被小三”

问：不知道为什么自己总是缺乏
安全感，明明害怕一个人独处，可又
不敢信任身边任何人，担心被别人伤
害，虽然想去尝试，却总是无法付诸
行动？

心理咨询师答：世界上估计没有
人会一直觉得自己很有安全感，这是
因为我们对未知的事情总有一些担
心，害怕自己控制不了它。我们在吃
一个陌生的水果前，总会害怕它是有

毒的。其实如果真的咬一口，或许觉
得它还是蛮甜的。所以你觉得自己没
什么安全感，也不必大惊小怪，很正
常。要请你注意的是，你越不敢咬这
个水果，却还拿着它，就会更加缺乏
安全感。最好的方法有两个，一个是
干脆咬上一口，另一个就是头也不回
地丢了它。要知道，身处矛盾之中，才
是不安的根源，不让自己太为难，才
是保证安全感的最佳方法。

有些人为何总是缺乏安全感？

对“急性子”性格的分析

刘建辉（右）为咨询者的心灵“减负”。


