
●●●●● ●●●●● ●●●●●C YM

责任编辑：王莉莉 电话：0579-853811022022年5月6日 星期五 版式设计：郑巧华 校对：陈庆彪6

日前，江东街道部分区域被划
定为“三区”，金华银行义乌分行部
分员工实行居家隔离，其中就包括
稠江支行行长毛惠斌。虽然身处管
控区，但她隔离不隔爱，主动请缨奔
赴一线，积极参加志愿活动。

隔离期间，有的时候早上 6
点，毛惠斌和她的丈夫就来到社
区，穿着隔离服、拿着喇叭开始

“扫楼”“扫街”，一圈下来，微信步
数常常能达一万多步。更多的时
候，毛惠斌夫妇会去核酸检测现
场维持秩序，或者帮忙运送核酸
检测标本。

为 助 力 打 赢 金 融 服 务 保 卫
战，身为网点负责人，毛惠斌离岗
不脱岗，每天通过电话和微信密

切保持与客户的联系，指导他们
如何使用网上银行、手机银行办
理业务。对一些确需到网点办理
业务的客户，则提早跟网点员工
做好沟通交代，让客户一如既往
体验到金华银行的心动服务。被
隔离的这些日子，毛惠斌积极联
系客户，新增定期存款和理财近
800万元。 王栋

金华银行义乌稠江支行行长毛惠斌：

志愿服务有温度 存款拓展有力度

“真是麻烦你们了。工商银行不
愧是国有大行，为民解忧，谢谢你
们。”近日，工行义乌佛堂支行员工
上门为行动不便的老年客户办理业
务，解决客户难题，获得了客户的衷
心赞许。

近年来，工行义乌分行以“为群
众办实事”为出发点，弘扬中华民族
尊老传统美德，进一步做好金融适
老服务，多措并举帮助老年人解决
运用智能技术困难，强化风险防范
宣传，显著提升老年客户的体验感
和满意度。

发挥传统服务保障作用，增强
老年客户“幸福感”

完善助老服务设施设备。聚焦
老年客群需求，工行义乌分行结
合辖内各网点实际，将放大镜、雨
伞（或雨具）、老年报刊、沙发靠垫
（或坐椅软垫）、大字版点钞机、大
字版计算器、助听器、移动填单台
等纳入“工行驿站”，打造爱心敬
老服务区，设置敬老服务宣传栏，
配套适老主题特色装饰，提升老年
客户服务体验。

提高老年客户服务灵活性。如
遇养老金发放日，有条件的网点提
前开门让老年客户进门等候，并开
设专窗提供服务。做好内外衔接，适
当延长下一个叫号时间，避免老人
因未听到或行动迟缓导致过号。对
存在书写障碍或无文字识别能力的
老年客户，在制度允许的前提下，采
取按手印等方式确认业务交易。强
化应急演练，妥善处置老年客户意
外受伤、突发疾病等突发事件。

提供专属老年人的存款产品。
推出老年客户专属定期存款产品，
既可以足不出户通过手机银行查
询、办理和支取，还可通过传统柜
面办理，开立纸质存单，满足了老
年客户传统的储蓄习惯，增强心理
上的安全感。

做好科技金融适老改造，增强
老年客户“时代感”

推广老年客户专属手机银行。
积极向老年客户推荐使用“幸福生
活版”手机银行，该模式支持纯语音
双向交互，在交易关键节点进行业
务 提 醒 报 读 ，页 面 字 号 扩 大 至

76PX，部分点击区域大于88PX，提高
辨识度和操作灵敏度，让老年人充分
享受移动金融服务的便利。

加快网点智能设备改造。推出智
能柜员机老年版界面，提供大字常用
功能服务，方便老年人利用智能设备
查询征信报告。增加人脸识别功能，
满足老年客户不使用智能手机、忘记
带银行卡或身份证等情况下的业务
办理需求。

解决行动不便老人服务痛点。配
置便携式智能柜员机，支持开卡、重置
密码等 120 余项高频业务，在风险可
控的前提下，根据老年客户或代理人
需求安排上门金融服务，今年以来已
累计提供上门服务十余次。

加强宣传教育与培训，增强老年
客户“安全感”

推动金融服务安全升级。积极推
广工银智能安全卫士、融安e信、余额
变动和大额转账提醒等服务工具，帮
助老年客户防范电信诈骗。以保障老
年客户权益为出发点，在网点厅堂常
态化开展金融安全知识讲座等沙龙
活动；同时抓住“3·15”消费者权益保

护宣传周、普及金融知识万里行、金
融知识进万家、防范非法集资宣传月
等活动宣传契机，依托社区、老年大
学等渠道，围绕电信诈骗、非法集资
等，积极开展金融知识宣讲，持续做
好消费者权益保护知识普及，守护老
年客群“钱袋子”。

加强网点员工服务培训。在全
行范围内帮助员工树立助老爱老的
意识，推行老年客户厅堂暖心服务

“十个一”，即微笑多一点、嘴巴甜一
点、迎送勤一点、关注多一点、语速
慢一点、声音大一点、倾听近一点，
提示全一点、性子好一点、动作快一
点。对于使用智能技术上有困难的
老年客户及时给予指导，帮助他们跨
越“数字鸿沟”。 杨飞

积极做好“适老”服务

工行义乌分行让金融更有温度

4 月 30 日下午，在团市委带领
下，中信银行义乌分行团委组织青
年员工赴城西街道高速暖心服务

点，看望慰问坚守在疫情防控一线
的工作人员和志愿者，为他们送去
口罩、隔离面罩、防护服等医疗防护

用品，以实际行动弘扬青春正能量，为
一线防疫人员送上中信银行有温度、
有力量、有担当的暖心服务。

连日来，在中信银行义乌分行党
委领导下，该行团委快速响应疫情形
势变化，落实相关防疫要求，抓实抓
细各项工作。在我市启动疫情防控
Ⅱ级应急响应后，该行团委第一时
间向团市委主动请战，共青团员们
迅速集结，齐心协力，冲锋在前，担
当防疫志愿者。接下来，中信银行
义乌分行团委将继续号召全行青年
员工不负韶华，为义乌市发展积极
贡献青春力量。 柳青

“疫”路前行“青”力而为

中信银行义乌分行共青团员在行动

为深入学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想，引导团员青年
坚定跟党走、奋进新征程，农行义乌分
行团委组织开展“党的青年运动史”专
题学习讨论，营造浓厚的学习氛围。

农行义乌分行团委以“喜迎党
的二十大、永远跟党走、奋进新征
程”为主题，以团支部为单位开展

“党的青年运动史”专题学习活动，
辖内 27 个团支部共 200 余名团员及
青年参加了学习。青年干部、青年党
员作为领学人，通过团员大会、专题
学习会等多种形式，带领团员青年
回顾党领导下的中国青年运动史，
讲述党在团组织的诞生、组建、成长

和逐步完善的过程中发挥的指导、
引领作用。团员青年畅谈学习心得，
感悟党领导中国青年运动的光辉历
程，为实现第二个百年奋斗目标、实
现中华民族伟大复兴的中国梦凝聚
起强大的青春力量，迎接党的二十
大胜利召开。 龚斌超

农行义乌分行开展“党的青年运动史”专题学习
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浙江义乌市自来水有限公司
二○二二年五月

浊度

游离性余氯

色度

臭和味

肉眼可见物

耗氧量

菌落总数

总大肠菌群

耐热大肠菌群

≤1NTU

出厂水≥0.30mg/L

管网水≥0.05mg/L

≤15度

无异臭、异味

无

≤3mg/L

≤100CFU/mL

不得检出CFU/100mL

不得检出CFU/100mL

出厂水

0.08

0.51

＜5

无

无

1.00

未检出

未检出

未检出

管网水

0.11

0.38

＜5

无

无

0.99

未检出

未检出

未检出

分析项目 国家标准

水样名称分析结果
(月平均数)

备注：以上数据为义乌市自来水公司各水厂（江东、城北、上溪、苏溪、

义南）出厂水、管网水监测结果本月平均值。

尊敬的电力客户：
为了进一步提升优质服务水平，我公司计划于2022年

5月7日16时至2022年5月14日8时开展电力营销服务系
统升级工作，期间公司所辖各供电营业网点、网上国网、“国
网浙江电力”微信公众号和支付宝生活号、浙里办APP、浙
江政务服务网、联网银行等各渠道用电业务办理、电费交纳
工作将暂停。故障报修业务正常开展，客户可以通过拨打电
力客户服务热线95598等渠道进行报修。具体影响如下：

5月7日16时至5月14日8时，电费交纳暂停。期间
欠费不计违约金，不实施欠费停电措施。

5月9日8时至5月14日8时，用电业务办理暂停。期
间确有紧急需求的，请至属地供电营业厅应急窗口办理。

系统升级后，用户户号由原10位升级为13位，新户
号为：330+原户号。

升级期间带来的不便，敬请谅解。如有疑问，可咨询
电力客户服务热线95598，我们将竭诚为您服务。

特此公告。
国网浙江省电力有限公司

二⚪二二年五月五日

电力营销服务系统升级公告
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站点
名称

江东

北苑

空气污染
指数AQI

90

96

空气质
量级别

Ⅱ
Ⅱ

空气质
量状况

良

良

首要
污染物

臭氧

臭氧

简要说明：当日我市城区空气质量状况为良，空气污染指数AQI为93，首要污染
物为臭氧。空气质量可以接受，但某些污染物可能对极少数异常敏感人群健康有较
弱影响。

以下彩票公告最终以彩票中心现场发布的为准

福彩3D
第2022115期 中奖号码：

销售总额87560624元

9 2 8

浙江省销售5614914元，返奖2336401
元。本信息若有误以公证数据为准。

奖 等

直 选

组选3

组选6

其他投注方式中奖10716元

浙江中奖

注数（注）

1753

0

2905

每注奖额(固定)

（元）

1040

346

173

福彩快乐8
第2022115期 本期销售金：76261152元

中奖号码

“选十”玩法奖池金额：15263361.85元。
本信息若有误以公证数据为准。

福彩双色球
第2022050期 总销量：363371278元

中奖号码：红色球（●） 蓝色球（★）
03 05 08 14 27 33 08

奖等

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

中奖条件

●●●●●●+★
●●●●●●
●●●●●+★
●●●●●●●●●+★

●●●●●●●+★
●●+★●+★★

中奖注数（注）

16

141

1739

84801

1523857

10841704

奖金（元/注）

6080345

153240

3000

200

10

5

奖池累计19.1689亿元滚入下期。本信息若有误
以公证数据为准。

中国体育彩票浙江省20选5第22115期开奖公告
开奖日期：2022年5月5日
本期销售金额：174804元
本期开奖号码：05 07 11 14 17
本期出球顺序：11 14 05 07 17

本期中奖情况

奖 级

一等奖

二等奖

三等奖

本地中奖注数

（注）

3

434

5475

单注奖金

（元）

12192

50

5

0.00元奖金滚入下期奖池。本期兑奖
截止日为2022年7月4日，逾期作弃奖处
理。本信息若有误以公证数据为准。

中国体育彩票排列5第22115期开奖公告
开奖日期：2022年5月5日本期全国销售金额：14897280元
本期开奖号码：8 3 6 1 0

本期中奖情况

奖级
一等奖
合计

中奖注数（注）
73
73

单注奖金（元）
100000

/

应派奖金合计（元）
7300000
7300000

445741931.94元奖金滚入下期奖池。本期兑奖截
止日为2022年7月4日，逾期作弃奖处理。本信息若有
误以公证数据为准。

中国体育彩票排列3（浙江省）第22115期开奖公告
开奖日期：2022年5月5日
本期全国销售金额：34030926元
本省（区、市）销售金额：2478456元
本期开奖号码：8 3 6

本期中奖情况

投注方式
直选

组选3

组选6

全国中奖注数（注）
12289

0

38873

本地中奖注数（注）
715

0

1969

单注奖金（元）
1040

346

173

27723702.88元奖金滚入下期奖池。本期兑奖
截止日为2022年7月4日，逾期作弃奖处理。本信息
若有误以公证数据为准。

02

10

21

47

62

04

12

24

48

68

06

15

30

50

71

08

20

41

58

79


