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▢ 全媒体记者 吴峰宇 文/摄

“下一辆车准备进场，停在指定位置，司
机请下车等候。”4月30日上午8点，义乌海
关监管场所的工作人员已提前到岗，在H986
大型集装箱检查设备操作间，通过扩音器指
挥集装箱有序排队进场机检。5至10分钟后，
集卡车就会接到海关放行信息，如有问题则
会靠泊海关查验平台等待掏箱查验。

4月以来，因疫情影响，公路运输通道受
限，但素有“世界超市”之称的义乌，克服各种
不利因素，小商品出口通关工作任务量依然
饱满，义乌海关在做好疫情防控的同时，加快
集装箱查验，全力保障小商品出口。

“师傅，抓紧装货，今天我们要在宁波舟
山港装船。”在浙江海悦国际货运代理公司位
于义乌港的仓库，总经理楼晓东交代工人加
把劲。他直言，前段时间受到疫情影响，物流
运输时效无法保障，但义乌政府部门、义乌港
积极与上级部门、宁波舟山港沟通协调，短时
间内解决了物流“肠梗堵”，目前义乌港至宁
波舟山港之间的物流运输运行平稳。

在浙江省内，宁波舟山港是大部分外贸
工厂出口的必经通道。然而，由于路线较近，
曾经，公路是大部分省内工厂运货到宁波舟
山港的主要渠道。今年以来，义乌主动服务和
融入国内国际双循环，搭乘“第六港区”建设
东风，常态化开行义乌—宁波舟山港海铁联
运班列，保障“义乌制造”快速运至宁波装船
发往世界各地。

“宁波舟山港是义乌制造重要‘出海口’。
我们每天有 10 到 20 个大柜（约 20—40 标

箱）走海铁班列，每月发运有 1100 个大柜，因
为时效性强、稳定性高，越来越多的企业选择
走铁路。”宁波港东南物流集团有限公司义乌
办事处相关负责人刘旭东告诉记者，这些出
口商品享受到了义甬舟开放大通、“第六港
区”建设带来的一体化便利，有的货物进入义
乌港视同进入宁波舟山港，实现了“一次申
报、一次查验、一次放行”，提高出口通关效
率，降低了运输成本。

四月商城，春风送暖。义乌五大物流园区
—青口、福田、江北下朱、国内公路港、红狮物
流园呈现出忙碌景象，货车司机人人测温亮
码、佩戴口罩有序进入，停泊至千余档口进行
货物装卸，随后数以万计的“义乌制造、浙江
制造”通过义乌这一物流高地分拨至全国 31
省市，流入当地的工厂、商场、超市，助力全国各
地复工复产。

“大家作业的时候，全程佩戴好口罩……”
在青口物流中心8栋133号档口，一安物流负责
人汤财好在指挥工人装车时，不忘嘱咐几句。一
安物流主做义乌至安徽的线路，疫情前每天可发
6至7车货物，疫情后可发2至3车。去年，在陆港
集团的帮助下，一安物流与几家同做义乌至安徽
线路的企业抱团经营，对到达城市卸货点进行整
合，形成统一配送提高配送车辆收益，再进行干
线运输运力整合，确保货源充足、运力充足。

“我们现在可以做到每天3至4车，省外目
的地卸货点取消合并后，成本也降下来不少。

‘抱团取暖’取得了实质性成效。”汤财好欣喜地
表示，义乌是“世界超市”，国内外消费者非常喜
欢义乌的小商品，加之疫情防控做得好，对今年
的生意，他充满信心。

国际国内物流高效运转

义乌小商品出口平稳有序

▢ 全媒体记者 吴峰宇

“露营用的帐篷、烧烤炉、桌椅板凳都是
在网上买的，发货地选浙江义乌，挑到你眼
花，就是图个方便和快捷，当天发货次日收
货。”市民楼女士告诉记者，受疫情影响，近两
年海外游、跨省游难以实现，但露营可以让她
换个环境，放松放松。

“五一”假期，三两好友在刚支起的天幕
下，摆好精心准备的食物，吃饱喝足躺在帐篷
里哼着歌……这一刻城市的喧嚣、工作的疲惫
早已不在，留下的是活在当下的静谧时光。

“刚给国内的客户发了 4000 多个帐篷，
给国外客户发了价值40多万元的货。”朱悦
来在义乌国际商贸城二区经营帐篷、桌子、吊
床等户外用品，客户遍布全球。4 月 28 日下
午，他在店铺内清点订单，安排接下来的发货
顺序。

随着气温不断升高，各类户外用品迎
来销售旺季，来自日韩、欧洲、东南亚等地
的客户订单纷至沓来，朱悦来忙得脚不沾
地。为满足市场所需，朱悦来的工厂满负荷
运转，工人加班加点赶订单。即便如此，仍
然供不应求。

“目前我们还推出了私人定制款帐篷。

之前，有几个采购商就定制了防水性更强、面积
更大的帐篷，虽然价格略高，但是只要能满足要
求、款式够新就不用担心没市场。”朱悦来说，时
常有来“催单”的客户。为了尽快安排订单，他每
天得空就会开着商务车送货。

记者走访市场时了解到，各类帐篷除了国
内市场订单多外，海外市场需求也很旺盛。

“前段时间，我们加班加点给深圳等地的外
贸采购商发了好几批货，基本上‘五一’前就卖
光了。”市场商户陈丹林说，她从2008年起从事
户外用品行业，以前海外订单占80%，这两年国
内和海外的订单量基本持平。

露营为何持续“升温”？记者了解到，除了受
疫情影响不能远途旅行外，近年来各大露营类
影视节目的热播、多个运动赛事在国内举办等，
也是民众选择户外露营，拥抱自然的原因。

“户外用品是个朝阳行业，我们也会跟随采
购商的需求，不断进行产品更新。”义乌旅游户
外用品商会副会长徐照行笑着说，“户外用品市
场的发展很快。我们了解到有些采购商还搭配
出‘露营八大件’，降低露营的门槛，吸引更多新
的消费者，不断拓展露营群体。”

目前，义乌市场商户已创新出“一抛即开”
式帐篷、车载露营棚、天幕帐篷二合一等多种户
外新产品，供市场选择。

“五一”假期掀起“露营热”
帐篷等户外用品销势火爆

戴口罩、扫码、测温，5月2日上午，常
驻义乌也门外商Mar Wan（中文名：马万）
完成义乌市场疫情防控要求后，快速来到
国际商贸城二区3楼4街17184摊位，他一
边拿出手机扫摊位门口的场所码，一边用
不太标准的普通话咨询商户潘彩芝：“我要
的样品准备好了吗？”

“早就准备好了，你看都在这里。”潘
彩芝赶紧把剃须刀、按摩器拿了出来，并

招呼 Mar Wan 入座，这个剃须刀可以全
身水洗，刀片经过特殊处理，专为中东客
户打造。Mar Wan 听得认真仔细，并不时
根据客户的需求询问，笔记本上也记得密
密麻麻。这些都是产品的参数值，还有优
缺点及价格幅度，Mar Wan 说着就拿出
手机，通过微信把剃须刀的样照、价格、参
数全部发给因疫情不便来义的国外客户
确认，并告知义乌市场运行正常，货物运

输稳定，请放心下单。
因为新冠疫情原因，Mar Wan的客户不

方便来义采购，这直接改变了他们之间传统
的贸易模式，他的工作从线下陪同客户采购，
变为线上视频方式看样洽谈下单。“我通过手
机微信视频或者直播的方式，到客户需要的
商品摊位直播或拍视频，成为他们在义乌市
场的‘眼睛’。”Mar Wan开心地说，非常有趣
的一件事，这在以前根本不可想象，每天拿着
手机到市场直播，这样的“云交易”已经持续
了很长一段时间。

即便看货下单流程不便，Mar Wan依然
看到外国客户对义乌小商品的强劲需求，“义
乌小商品依然具有很强的竞争力，短时间内
他们不可能找到替代者，海运费居高不下依
然出货不断就是力证。”

Mar Wan是众多常驻外商的一个缩影，
他在义乌待了15年，经营一家外贸公司，每
个月在义乌市场采购3至5个集装箱的厨具、
日用百货、香水配件、小家电运往也门。新冠
肺炎疫情暴发以来，他对义乌的防控工作赞
不绝口，居住的小区、市场里人人佩戴口罩，
进场测温亮码，这些“烦琐”的程序，让客商非
常有安全感。

义乌市场一直平稳有序运行，通过 7.5
万市场商户及常驻义乌外商，向不便来义
采购的境外客商展示了“疫情无忧、市场
无患、商机无限”的市场信心，“买卖全球”
转不停。

常驻外商：直播看样、微信下单挺方便

贸易从“面对面”到“屏对屏”

义乌小商品的新机遇

▢ 全媒体记者 吴峰宇 文/摄

有着“世界超市”之称的义乌，一直被视为全球小商品贸易的“风向标”和“晴雨表”，与全球230多个国家和地区有贸易
往来。

自4月26日4时起，义乌启动新冠肺炎疫情防控Ⅱ级应急响应以来，这座“世界超市”一手抓疫情防控，一手抓市场发
展，谋划抢占双循环产业链、供应链优势，把“疫情之危”变为“转型之机”，全力巩固和提升义乌市场在全球小商品贸易中的
份额和影响力。

据义乌海关统计，今年一季度，义乌外贸进出口总值达1062.9亿元，同比增长63.9%，占全省进出口总值的9.9%，比重
较去年同期上升了2.4个百分点。一季度，义乌开展网红直播带货10.5万场，完成零售额87.14亿元，同比增长26.0%。

“客人是条龙，不来要受穷。”从这句义
乌方言中，不难看出义乌人对客流的重视。

受疫情影响，义乌国际商贸城里摩肩接
踵的景象不再，但精明能干的义乌商人积极
应对、敏锐捕捉市场需求变化，寻找新机。这
不，在义乌国际商贸城的派尔电器商行，店
长张红林和4名业务员依然一刻不闲。

“客商无法到店选购，我们的工作就转
到了线上。不仅要在线跟进订单进度，还要
向全球客户提供店内剃须刀、电熨斗、榨汁
机实拍样图（视频）、产品价格，做产品细节
的沟通。”张红林在电脑和手机之间来回切
换，回复来自全球客户的邮件和微信。

其实，对义乌国际商贸城的商户而言，
市场环境的变化带来了经营策略和工作形
式的改变，但不变的是商户的积极应对和
锐意创新。“我们对自己家的产品、对义乌
市场都很有信心。”对于今年的生意，张红
林显得信心十足。

同在义乌国际商贸城的“叶盛高分子
科技”店内，各式各样的鞋垫整齐悬挂，不
同款式的鞋垫码放得井井有条。店主盛亚
芳诉记者：“以前我们80%都是外贸，去年
内贸占比从 5%提升至 40%，通过直播卖
货，主打的鞋垫产品全网热销300万双，内
外贸实现了‘双循环’。”

闲聊中盛亚芳透露，通过设计改良，产
品更符合国内消费者，内销客源也渐渐多
了起来。“尤其是电商、直播订单，根本来不

及做。”她说，今年大年初三，来自河北石家
庄、山东临沂的二级市场批发商就陆续联
系下单，不少电商平台客户年初八就在催
货，“工厂订单已排到了月底，只能加班加
点赶生产。”

疫情冲击之下，义乌国际商贸城催生
出了“直播+电商”的零售新业态，盛亚芳
也积极参与其中，如今已是多家电商企业
和“网红主播”的核心供货商。“我们今年的
目标就是内销份额提升至70%，打造3到5
个爆款产品，重点培养一批电商客户。”她
说道，“只有淡季的思想，没有淡季的市场，
只要开动脑筋，就会有订单、有客户。”

像盛亚芳这样的市场主体在义乌国
际商贸城比比皆是，义乌国际商贸城还
为此设立了公共直播间供商户免费使
用，不少经营户还尝试在“Chinagoods”平
台上直播带货。

“Chinagoods平台已上线英语、阿拉伯
语、西班牙语等多国国家站，培育活跃上万
家商户，入驻超6万家实体商铺，整合了上下
游200万家中小微企业，商品种类500多万
种，今年一季度实现交易额同比增长90%，累
计交易额超210亿元。”商城集团市场运营公
司副总经理陈知幸介绍，利用Chinagoods平
台，义乌市场的经营户可享受仓储、发货、物
流、报关、金融等官方服务，从而更便利地将
货物发送到海内外客户手中。

“欢迎全球客商通过线上渠道‘逛市

场’、洽谈采购，我们全力以赴守好采购‘安全
门’，让质优价美的“义乌制造”丰富当地百姓
生活。”陈知幸说，作为市场运营管理方，商城
集团落实落细市场等重点区域常态化防控，
减少因疫情给商户、采购商带来的不便，部署
246台人脸立柱机、101组智能通道闸机，让
经营户快速入场。

今年以来，新冠疫情反复、客商不便来
义、海运价格上涨，给对外贸易带来挑战。转
换生意方式、改变产品思路、主动寻求机会，
义乌市场商户审时度势，顺势而为，果断稳外
贸拓内销，由线下转线上，抢抓“直播经济”风
口，交出了一份满意的外贸答卷。

5月4日，市疫情防控指挥部发出通告，
决定5月5日零时起，解除全市新冠肺炎疫情
防控Ⅱ级应急响应，转为常态化疫情防控。目
前，经营户对市场预期更是信心十足。

市场商户：新业态带来更多“新玩法”

外商外商Mar WanMar Wan与商户潘彩芝在国际商贸城商铺洽谈与商户潘彩芝在国际商贸城商铺洽谈

派尔电器商行工作人员正通过电脑与客户联系。

义乌市场商户正在为客户计算产品价格。

集卡车有序从义乌港海关监管场所驶出。


