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􀳂心理答疑
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问：孩子性格内向，见到长
辈、老师、小朋友，不喜欢打招呼
怎么办？

心理咨询师答：孩子的气质
类型各有不同，有一些孩子就是
需要慢慢熟络一些才会表现自
如，忽然遇到不熟悉的人，就会感
到不自在。父母可以主动和他人
打招呼，为孩子做个榜样，但并不
要求孩子也必须这样做。孩子在
父母示范的氛围中会慢慢学习到
人际交往的方式。

对于内向的孩子，最重要的
是要让孩子喜欢周围的人，感受
到大家对他的善意和包容。不要
让孩子在陌生人面前感到不自
在，同时创造一个彼此关心、互相
体贴的家庭环境，多采用鼓励和
温和的方式对待孩子。当孩子对

自己对环境都感到放松时，也就能
融入其中了。

内向孩子的父母可能会面对
来自家人和环境的压力，会因此
而觉得困扰，于是就想着要怎么
才能改变孩子的性格。但其实不
同性格的孩子各有自己的优势。
内向的孩子比较害羞，但也有较
高的安全意识，自我控制能力比
较强，而外向的孩子也具备着他
们的优势和劣势。

不必要求气质内向的孩子变得
外向活泼，而是把重点放在如何根
据孩子自身的特点选择教养方式
上。父母要理解孩子的性格，不要把
压力转移到孩子身上，强行去调整
孩子的行为；可以回顾自己的成长
过程，客观地面对孩子的特点，相信
他也能客观地面对自己。

孩子性格内向，怎么才能让他更合群？

▢ 全媒体记者 余依萍
刘震宇 方心悦

小希（化名）是一个来自江西
的姑娘，今年25岁。2021年，她跟
她的上司吴小晨（化名）确定了
恋爱关系，当时吴小晨自称离婚
单身。前几天，吴小晨妻子突然
找上门来，说小希勾引有夫之
妇，小希这才知道自己“被小三”
了。而后面吴小晨的一系列举动
也让她心碎。

2020 年 5 月份，小希入职了
一家网络销售公司，吴小晨是她
的上司。“当时我就知道他有一个
谈婚论嫁的女朋友，所以两人的
关系并没有超出正常同事的范
围。”小希说，直到2021年5月份，
一次同事聚会上，吴小晨突然向
自己示好，还转账1800元给她清
空了淘宝购物车。之后，吴小晨开
始频繁地向小希示好，工作上给
予帮助，平时送点小礼物，约她出
去玩。

“我知道他有老婆孩子，我们
是不会有结果的，所以也尽量保
持距离。”小希说，日常生活中，吴
小晨有意无意地向自己和同事透
露一些妻子的事，传递出他要离
婚的讯息，让大家觉得他的婚姻
并不幸福，而妻子占了很大的因
素，囿于孩子还在哺乳期，离婚也
不过是时间的问题。

就这样，吴小晨和小希维持
着这段暧昧的关系。“我很想断了
这段不见光的关系，把他给我的
钱都还给他，大家就两清了。”小
希说，自己多次的拒绝在他身上
却并不奏效，因为自己的抗拒，吴
小晨就开始扇自己巴掌，甚至做
出更加偏激的行为，这让她有些
害怕。

2021年10月份，吴小晨给小
希发了一张图片，让小希彻底放
下心防，决定和他在一起。“我当
时没注意，只当是一张普通的图
片，后来放大看了后，发现是一本
离婚证。”通过微信，吴小晨告诉
了小希自己这段时间做的“努
力”——几月份准备了离婚协议，
几月份冷静期，几月份就可以拿
到离婚证等等。“他说本来是要等
孩子两岁的时候离婚的，他现在
提前离婚，因为遇到了对的人，所
以他多放弃了一些东西想靠近
我。”因此，小希对他不再抗拒。

爱情，一点一点，让她沉沦。
恋爱期间，吴小晨不断给小

希描绘未来的美好日子，说会娶
她，会给她彩礼三金，会给她买房
子，小希沉浸在这个虚假的梦境
里。但是，纸终将包不住火，吴小
晨的妻子发现了吴小晨出轨，并
找上了门。小希这才知道吴小晨
根本就没和妻子离婚，而自己成
了插足别人婚姻的“小三”。

“他妻子第一次找我的时候，
我还理直气壮地说，你们都离婚
了，他想找谁就找谁，这是他的自
由。”小希说，当时，自己并不知道

两人还未离婚，吴小晨妻子给她的
感觉是想挽回、想复婚，包括对方打
电话骂自己“小三”，自己都丝毫不
畏惧。

东窗事发后，吴小晨对PS假离
婚证的行为供认不讳，当即和小希
提出了分手，并对小希表达了自己
的歉意以及想回归家庭的意愿。受
这段不正当的关系影响，小希不仅
丢了爱情还丢了工作，这让她无法
接受，于是把整个事情经过公布在
了社交平台。

“我和妻子是 2020 年9 月份领
的证，包括怀孕她都是知道的。这段
不道德的关系虽然因我而起，但是
大家一个愿打一个愿挨，都是成
年人，遇事就不能冷静处理吗？”
对于小希在社交平台发布信息的
行为，吴小晨十分崩溃。他说，事
情发展到这一步，是因为小希没
有得到补偿，所以破罐子破摔。

“我们在一起的时候花了 5 万多元
钱，现在我的工作也没了，还欠着
3 万多元的外债，车子房子都被家
里人收走了，就算想给她补偿也有
心无力。”吴小晨说。

在吴小晨看来，交往期间自己
花在小希身上的钱，是夫妻共同财
产，他现在也不需要小希返还了。他
也愿意支付3000元的“分手费”，只
希望双方好聚好散，让这件事情就
这样过去。但是对于这个处理方案，
小希明显是不能接受的。

“我希望他给我公开道歉，因为
他欺骗我在先，我也不要求经济补
偿，现在就想曝光一下渣男欺骗女
孩子感情的行为，为社会上的女孩
子提个醒。”小希坚持。

◎记者手记＞＞＞
初入职场，年轻的女孩难免识

人不清。但是还是要擦亮自己的眼
睛。也许你迷恋的优质男，并不是什
么好人。

文章中的小希因为被甜言蜜语
所欺骗，投入了十二分的感情最终
却迎来了失望的结局，谁也不希望
自己的感情被如此戏弄，但一个巴
掌拍不响，小希也存在一定的责任。

首先，她不够自爱，哪怕是已经
坠入爱河，被爱情冲昏了头脑，也应
该坚守自己的底线，不管如何，都不
应该插足别人的家庭。婚外情再美
好，都是昙花一现。其次，她不够理
智，一个男人哪怕再花言巧语，却也
难以掩盖他已经结婚的事实，稍微
调查一下就会有所发现，却等到生
米已经煮成熟饭，自己损失惨重才
得知，这并非单纯，而是赤裸裸的

“傻”，是被爱情冲昏了头脑导致的
盲目。爱上一个有了家室的男人，这
本就是天理所不容的，想要解决尽
可以走司法程序，而不应该选择用
玉石俱焚的方式，扰乱公共秩序。

再说隐瞒婚情的男人，既然已
经结婚，就要时刻以家庭为重，哪怕
感情生活再也没有了从前的激情，
想要寻求刺激，也不应该成为无罪
的理由，更何况他在和女孩交往时，
对家人不负责，回归家庭时，对女孩
不负责，是一个彻头彻尾的小人。

在这段“三角”关系中，吴小晨
的妻子才是最大的受害者。既然吴
小晨决定回归家庭，那么他也要拿
出诚意，修补婚姻中的裂痕。

爱上一个“离异男”
却没想到“被小三”

近年来，随着直播卖
货主播的火爆，观看直播

“买买买”替代了用户以
往的购物方式，消费者聚
集在各大电商平台主播
的直播间里，像百米冲刺
的运动员，只等一声“买
它”令下，链接通往的商
品便是他们有限时间里
必须要到达的终点。

与大多数“剁手党”
一 样 ，90 后 的 西 兰（化
名）沉迷于购物直播，没
事就拿着手机看直播，提
前好多天就开始将心仪
的物品放进购物车准备
血拼。让人惊讶的是，去
年“双十一”当天夜里，她
购物车的东西金额高达
近万元，而且她准备买的
都是些非生活必需品，主
要为衣服、鞋子及食品
等 ，光 是 鞋 子 就 买 了 5
双。尽管她因购物负债累
累，生活陷入了危机中，
但她对购物的追求仍然
是一如既往孜孜不倦。

西兰说，自己明明深
知乱花钱不好，但每次一
打开购物直播，听到主播
的介绍，就感觉好像有种无形的推力让
她不顾一切地购买商品，如果控制不买
的时候，心里就会感觉到很难受，购物的
时候有种“非常爽”的感觉，而购物后又
出现对不起家人的内疚后悔感。

殊不知，西兰患上的是一种心理疾
病——购物成瘾。崔囡囡介绍，购物成
瘾，又称强迫性购物、购买癖等，常发生
于女性。主要表现为不合理的购物冲动
意念和购物行为，这种购物冲动或行为
使其陷入窘境，严重地影响了其社会活
动和职业功能，最终成为问题，或欠债或
破产。

“当然，如果自己的家人或朋友出现
了以上症状，也不必病急乱投医，还要看
这种购物行为的严重程度，比如是否影
响了日常生活、工作和家庭关系。建议到
正规医院成瘾专科进行确诊，购物到成
瘾之间还是有界限的，这需要专业医生
来判断。”崔囡囡表示。

崔囡囡还称，临床上有不少购物成
瘾表现的患者，可能是由于本身就有一
些心理问题，通过“买买买”来转移注意
力、宣泄焦虑、抑郁的情绪。当心理问题
得到有效治疗，不良情绪缓解后，也就不
再需要通过购物来宣泄情绪。

此外，我们还要注意，并不是所有喜
欢“买买买”的人都有购物成瘾的倾向。
如果大多是日常生活中需要用到的，没
必要过于担心。如果出现对购物极度痴
迷、有不可抗拒的购物冲动、反复过度购
买、没法控制自己等情况的，则需要引起
重视。
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直播间里为何更容易“剁手”？
——心理专家揭秘直播购物背后的消费心理

▢ 全媒体记者 余依萍

“家人们！准备好了吗？买

它！”听到这句话时，不少人肾

上腺素飙升，按捺不住下单。

“直播带货”作为时下非

常火热的一种新兴购物方式，

受到不少消费者的青睐，很多

商家、个人纷纷通过各大网上

直播平台带货销售商品。

为什么人们总是更容易

在直播间“剁手”？“买买买”停

不下来可能是种病？3月16日，

记者邀请到义乌市中心医院

精神卫生科心理咨询师崔囡

囡，为“剁手族”揭秘直播购物

背后的消费心理。

“最后一分钟”“最后一批”
“没了没了，抢没了”……在一
间美妆直播间里，主播们热烈
的声音刺激着乔乔（化名）的耳
膜，尤其是看到直播间里的两
位主播一问一答地说着：“什
么？这么低的价格？上错了吧！”

“还有没有，好多宝宝没抢到！”
让乔乔有些遏制不住去抢购的
念头。

这几天，乔乔一会儿心里
嘀咕“这瓶乳液的价格比上次
买的时候要划算”，一会儿又恨
恨地想“不买了，真的不能再买
了”，但最终还是忍不住在直播
间里抢购了六七款福利美妆产
品。其中一瓶专柜卖1500多元

的香水，当乔乔听到主播喊着
“原价 1580，现在只要 598，太
划算了，以后不会再有了”时，
乔乔立即冲动地下了单，可是
随后想了想，家里这种甜香型
的香水实在太多了，又申请了
退款。

乔乔坦言，自己除了此类
冲动下单，有时候因为自己追
捧的主播开了福利场，优惠的
价格加上对主播本身的好感，
下单时更不会考虑自己是否需
要、价格是否合适等问题。

通过福利款吸引消费者下
单，该行为在心理学上称为“锚
定效应”，即人们在对某人某事
作出判断时，易受第一印象或

第一信息支配，就像沉入海底的
锚一样把人们的思想固定在某
处。主播先给出原价，让人觉得很
贵，然后再看直播间的优惠，力度
就非常大，而且有很多赠品，消费
者就觉得特别划算，极容易产生
冲动消费。

“大家手上的小样是不是越
来越多了？”崔囡囡说道，有的卖
家会先给用户一些小甜头小折
扣，再现场与供货方沟通加大优
惠力度，一步步引导用户去消
费。这是心理学上所说的“登门
槛效应”，是指人一旦接受他人
一个小要求，为了给人留下前后
一致的印象，就有可能接受更大
的要求。

“直播”引发的那些冲动消费

“当时急急忙忙地下单，也
没有录屏，饰品收到后感觉没
有那么大。”近日，陈雨（化名）
向记者反映，前不久她在直播
间里买了一条钻石项链寄到
了，她却觉得无论是钻石的大
小和质感，怎么也不像直播间
的那款。

陈雨是一名家庭主妇，她
告诉记者，自己自从在抖音直
播间购买过一次金饰后，后台
就不断给她推送饰品、金器、玉
器等直播内容，因为平常除了
带孩子也没有其他事忙，陈雨
一般就会看很久的直播推销，
然后下单。

“其实直播间里的东西虽
是亲眼所见，但也有可能会和
实际有很大差别。”陈雨说，比
如同样是一条牡丹花的金项
链，同款在专柜的价格至少
在 3000 元以上，但是直播间
只要 998 元，收到货后，她发

现直播间的产品虽然与专柜
的款式一致，但克重明显轻
于专柜 2 克以上，她怀疑自己
就是买到了偷工减料的，所
以价格低廉，但是自己联系
客服时，客服却以商品本身
没有问题拒绝退货。

陈雨将自己在直播间里的
冲动购物归因为主播们的饥饿
营销。“明明一共有50件商品，
他们先上 20 件，瞬间‘秒’没
后，就会说给直播间的宝宝加
赠福利，再上 20 件，如果再卖
光了，就再上 10 件。”陈雨说，
有些东西可能本来还有些犹
豫，可是点开一看缺货了，立即
就会觉得遗憾，待主播补货后
就会毫不犹豫地下单。

在直播间，主播会告诉你
商品都是限量，若你手慢则
无，于是大家觉得很少很珍
贵，抢到就是赚到。崔囡囡介
绍，这在心理学上称之为“稀

缺效应”，也就是常说的饥饿营
销，即商品提供者有意调低产
量，以期达到调控供求关系、制
造供不应求的“假象”，并维持
商品较高售价和利润率的营销
策略。而消费者在商家营造的
紧张氛围里也更容易肾上腺素
飙升，冲动消费。

另外，部分商家有意通过商
品数量有限，先到先得，不是所有
人都能抢购成功的侥幸秒杀，引
起买家之间的竞购行为，引发“麦
克斯韦尔效应”。即任何事情都比
你预期的更令人满意，或任何事
情都能办好，而且是在最佳的时
刻办好，让你认为自己就是那个
占到便宜的“幸运儿”。

在直播间，许多主播也特别
喜欢强调，直播间有多少人或某
某用户又下单多少件。这在心理
学上称为“从众效应”，俗称“随大
流”，是指人们受到群体压力，跟
从群体进行选择的行为。

制造紧迫氛围也是“杀招”

2007年初，莎莎（化名）装
修房子时接触了网购，自此她
感觉自己打开了一扇新世界的
大门。

“当时有些东西实体店买
不到，所以就在网上买。没有
你买不到的，只有你想不到
的。”莎莎说，家里的地板、家
具、沙发、大衣橱等都是在网
上 买 的 ，甚 至 壁 纸 、洗 脸 盆
等。她现在基本不去超市，什
么都能在网上买。查阅消费
账单，近 15 年来，莎莎网购就
花了80多万元。

2020 年 ，突 如 其 来 的 疫
情，再一次悄悄改变着莎莎的

购物习惯。“宅家抗疫那段时
间，待在家里实在无聊，我就
看直播打发时间。”莎莎说，
面对每天递增的确诊病例，
自己只有在直播间“买买买”
的时候才能不让自己感到那
么焦虑，也正因如此，自己不
知不觉间通过直播间囤了很
多防疫物资，消毒纸巾、消毒
液、口罩、面罩……

可她不管是不穿的衣服，
还是几乎从没用过的日用品，
就连废报纸都堆在家里，总觉
得“将来可能有用”，以至于房
间里连下脚都困难。一旦丈夫
劝她丢掉一些东西，莎莎便极

力反对，如果丈夫偷偷处理掉部
分物品，她就难过得直哭。经医生
完善相关检查诊断，莎莎被确诊
为“囤积障碍”。

“高消费只是表象，大量网
购是内心和精神匮乏的‘囤积
障碍’现象，根源是心灵成长问
题。”崔囡囡解释，“囤积障碍”
是对无用或价值不大物品的无
休止的收集和不愿丢弃，从而
占用了大量空间为特征的强迫
性障碍。

崔囡囡提醒，“囤积障碍”如
果不加干预，容易慢性、进行性加
重，早发现、早诊断、早治疗能改
善症状，预防疾病进展。

网购成瘾竟是患上“囤积障碍”
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