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为助力普惠金融，促进共同富裕，连日来，金华银行义乌
分行工作人员积极开展上门服务，为有金融服务需求的人员
扫码办理“星福贷”特色产品。截至3月13日，该行“星福贷”授
信户数已达4098户。

全媒体记者 柳青 通讯员 王栋 摄

“星福贷”助力普惠金融

▢ 全媒体记者 龚盈盈

本报讯 昨日，市人大常委会召开党组（扩大）会
议，传达学习习近平总书记重要讲话精神和十三届
全国人大五次会议精神，研究部署人大系统贯彻落
实工作。

市人大常委会党组书记、主任丁政主持会议，全
国人大常委会法工委挂职干部孙娜娜，副主任董利
明、颜新香、胡爱芬、贾文红、鲍建锋以及党组成员、
办公室主任朱竣文参加，人大全体机关干部列席。

会议指出，十三届全国人大五次会议是在进入

全面建设社会主义现代化国家、向第二个百年奋斗
目标进军新征程的重要时刻召开的重要会议，向全
世界展示了我国“十四五”开局之年取得的重大成
就，展现了迈步新征程、建功新时代的信心决心，
对于走好新的赶考之路，以实际行动迎接党的二十
大胜利召开，具有十分重要的意义。全体人大干部
要将学习好、宣传好、贯彻好全国人大会议精神作
为当前和今后一个时期的首要的政治任务，按照市
委的统一部署，精心组织，统筹安排，迅速掀起学
习贯彻热潮，确保大会精神入脑入心。

（下转第三版）

市人大常委会
召开党组（扩大）会议

▢ 全媒体记者 何欣

本报讯 昨日，义乌机场紧急通知，
受疫情影响，根据民航局防疫规定，即日

起，义乌机场暂时取消所有前往北京的
航班，恢复时间另行通知。

据了解，目前义乌机场要求：近 14
天有省外旅居史的进港旅客须持 24 小

时内核酸检测阴性证明，或到达后24小
时内就近做一次核酸检测；出港旅客遵
循目的地防疫要求。

对此，义乌机场温馨提醒各位旅客，

密切关注航班动态变化，了解目的地城市
最新防疫政策，妥善安排行程，具体航班信
息以航空公司发布为准。

义乌机场暂时取消所有前往北京的航班

▢ 全媒体记者 吴峰宇 文/摄

本报讯 昨日上午，商城集团所属篁
园服装市场、国际商贸城一至五区、国际
生产资料市场、宾王市场开展核酸检测
工作，本次检测范围为各市场从业人员
和相关工作人员。

上午10时30分，在国际商贸城一区
15个核酸检测点，场内经营户有序排队
登记，身穿白色防护服的工作人员对受
检者进行咽拭子采样,并严格按要求将
样本封存。

接到任务后，各市场通过“三级作战
单元”微信塔群告知全体经营户，明确核
酸检测时间地点和注意事项。国际商贸
城第一分公司副总经理黄利华告诉记
者，疫情防控是当下工作的重中之重，市
场进一步发挥群团组织力量、优化待检
人员组织引导，并通过微信公众号、“党
建+单元”作战网格加大宣传力度，希望

广大经营户、采购商不要恐慌，不信谣、
不传谣，进一步提高防范意识，配合做好
相关工作。

下午1点，近20位医务人员提前到达
篁园服装市场，开展采样工作。根据工作
方案，市场内5层楼共设置了13个采样
点，市场经营户在志愿者的引导下有序排
队，提前亮码登记信息，积极配合检测。

“市场安全繁荣是大家共同的心愿，
此前参与过全流程演练，不论是经营户
还是采购商，都十分配合、支持市场管理
方的工作，我们在下午4点前完成核酸
采样工作”。篁园市场分公司相关负责人
表示。

据统计，商城集团所属市场共设立
核酸检测采样点79个，市场商户依照组
别和序号，保持1米线距离，排队接受检
测采样。党员干部分散各采样点开展秩
序维护引导、信息登记，有效保障各采样
点的运行效率。

商城集团所属市场开展核酸检测

▢ 全媒体记者 王婷

本报讯 昨日，市委常委会召开会
议，传达学习国务院联防联控机制电视
电话会议精神、省委书记袁家军和省长
王浩关于疫情防控工作批示指示精神以
及金华市委市政府有关部署要求，传达
学习全国、全省、金华市组织工作会议主
要精神，传达金华“七张问题清单”座谈
会主要精神，研究我市贯彻落实意见。

市委书记王健主持会议并讲话。市
长叶帮锐参加会议。

会议强调，要深入贯彻习近平总书
记重要指示精神，坚决贯彻党中央、国
务院决策部署，全面落实省委省政府、
金华市委市政府要求，坚持“外防输入、
内防反弹”总策略、“动态清零”总方针

不动摇、不放松，从严从紧落实疫情防
控各项措施，坚决守住不出现疫情规模
性反弹底线。要充分认识本轮疫情的复
杂性、严峻性、危险性，把疫情防控作为
当前重中之重的任务来抓，加强组织
力、统筹力，四套班子领导下沉镇街开
展督导，各级“一把手”靠前指挥，确保
各项措施落细落实。要严格落实“七大
机制”，关键是闭环，扎实推进人、物、环
境同防，全面排查存在的漏洞短板和薄
弱环节，尤其是涉及进口物品的进口企
业、物流快递企业、物流园区、专业市场
等防控情况，坚决斩断疫情输入和传播
风险链条。要加强中高风险地区来义返
义人员闭环管控，加强重点人群滚动抽
检，真正实现对 13 类“应检尽检”和 28
类“滚动抽检”人员的精准覆盖。要从严

从紧抓好社会面管控，加强宣传引导，
落实“四方责任”，加强督查问责，慎终
如始抓好疫情防控工作。

会议指出，要坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，全面贯
彻新时代党的建设总要求和新时代党
的组织路线，认真落实全国、全省、金华
市组织工作会议精神和市第十五次党
代会部署要求，大力实施“政治领航、思
想铸魂”“牢记嘱托、强基争先”“扛旗奋
进、实干图强”“全域创新、集聚裂变”四
大行动，深入实施红色根脉强基工程，
全力打造“真理味道、信仰之源”党建品
牌、政治高地，围绕“实干实绩实效”用
人导向，结合义乌实际，加快重塑干部
队伍，为高质量高水平建成世界小商品
之都提供坚强组织保证。

会议指出，“七张问题清单”是省委着
力打造的党政机关整体智治系统重点应
用，是加强党的全面领导和全面加强党的
建设的突破性抓手，是塑造变革和推进省
域治理现代化的关键引擎。要牢固树立

“问题发现靠党建、问题发生查党建、问题
解决看党建”的重要理念，深刻把握“七张
问题清单”的定义内涵、思路方法、推进机
制和实践逻辑，坚持系统性、整体性，加快
建立问题主动发现、量化闭环管控、共性
问题解决、立体评价、举一反三建章立制
机制，强化组织领导，加强培训研究和沟
通对接，建立健全工作闭环体系、督查考
评体系和协同推进体系，努力把“问题清
单”转变成“成效清单”，以高质量党建推
动高质量发展。

会议还研究了其他议题。

▢ 全媒体记者 王婷

本报讯 今天是国际消费者权益日。
昨日，记者从有关方面了解到，《2021年
义乌市投诉举报分析报告》已正式对外
公布。2020年12月25日至2021年12月
24日，我市市场监管系统收到消费投诉
举报共计138879件。其中投诉66474件，
举报件 70297 件，咨询 2066 件，其他 42
件。共计涉及争议金额698.65万元，为消
费者挽回损失金额542.92万元。

在投诉客体商品类中，家居用品投
诉 12676 件，位列第一；服装、鞋帽投诉
6780 件，位列第二；儿童用品投诉 4179
件，位列第三；一般食品投诉3851件，位

列第四；家用电器投诉 2157 件，位列第
五。

在投诉客体服务类中，销售服务投诉
则位列第一，共8370件；餐饮和住宿服务、
美容美发洗浴服务分别位列第二、三。

而从投诉问题类别分析，质量投诉
始终保持第一，其后分别是售后服务、广
告、食品安全、商标等投诉。

另外，从举报情况看，我市广告违法
行为举报58508件，位列第一；产品质量
违法行为举报、侵害消费者权益行为举
报位列第二、三。

总的分析来说，今年互联网直销服
务（电商）的投诉举报依然居高不下。全年
共接收到网络消费投诉举报79927件，受

理62070件。电商类投诉举报案件仍然以
淘宝、天猫、京东、拼多多、快手、抖音、微
信等平台购物为主。如消费者收到货后
发现一些质量差和三无产品等产品质量
难以保证；在买卖过程中不发货、发货
慢、发错货、虚假发货等相关发货及运费
问题，服务态度差，商家拉黑、联系不到
商家，消费者异地维权困难等问题依然
突出。在网络投诉举报中，商品类投诉前
五的分别是家居用品、服装鞋帽、儿童用
品、一般食品、化妆品投诉。服务类投诉
前五的分别是销售服务、餐饮和住宿服
务、互联网服务、教育培训服务、邮政服
务投诉。

值得一提的是，去年家居用品的网

络消费投诉举报位列第一，创下新高。
2021 年家居用品投诉 12676 件，较之去
年大幅上升，主要原因是维权人士将重
点对准家居用品领域，普通消费者的家
居用品也大量通过互联网购买，导致投
诉举报飙升，主要问题有：商家涉嫌虚假
宣传、“货不对板”、外观材质不符、质量
差、退款难等。

与此同时，交通工具投诉举报数量降
低。2021年汽车投诉举报数为564件，较
之去年下降130%，主要集中在二手车领
域，如未告知是事故车、改装车，欺瞒行驶
里程及订金返还问题，其他还有汽车零配
件质量问题、电瓶车电瓶质量问题、车辆
分期付款问题、售后保养维修纠纷等。

我市发布2021年投诉举报分析报告

市委常委会召开会议

从严从紧落实疫情防控各项措施

国际生产资料市场开展核酸检测国际生产资料市场开展核酸检测。。

▢ 全媒体记者 王婷 谭祉潇

本报讯 昨日，市委书记王
健、市长叶帮锐分别带队，就疫
情防控工作开展督导。市领导
强调，要深入学习贯彻习近平
总书记关于疫情防控的重要指
示精神，全面贯彻落实上级决
策部署，紧扣“人、物、环境”同
防要求，严格落实各项疫情防
控举措，确保工作闭环到位、落
实到底到边，牢牢掌握疫情防
控工作主动权。

王健先后实地督查了义乌
保税物流中心（B型）、UPS、铁
路口岸、国际商贸城入场进口
商品处置区等地，详细了解物
流快递消杀、进口货物存放和
消杀、从业人员规范管理、定期
核酸检测及疫苗接种等举措落
实情况。王健在督查中强调，要
切实压实“四方责任”，企业要
坚决扛起主体责任，加强进口
货物全流程、全链条管理，做到
全方位、无死角管控。要严格规
范执行，从业人员要熟知操作
规程，特别是检测、消杀、登记
等环节，必须加强管理、规范
操作。要全面加强进口物品静
置期管理，对重点进口货物，
全面实施“次次申报、批批检
测、时时追溯”工作机制，做好
全面彻底消杀。要扎实做好从
业人员管理，强化作业人员个
人防护和轨迹记录，做好定期
核酸检测、每日监测和场所消
毒通风。要从严加强专业市场
管理，确保一家不漏、一摊不
漏、一人不漏、一件不漏、一天
不漏、一项不漏、一地不漏。要
严格落实工业企业进口物品
和商场超市进口商品各项规
定动作，做到守土有责、守土
尽责，切实落实好“人防”和

“物防”防控措施。
叶帮锐先后前往义乌机场、国际邮件互换局、

综合保税区、进口孵化区等重点场所，现场督查进
口货物、入境邮递快件等重点物品疫情防控相关
工作。每到一处，叶帮锐都实地察看进口物品装
卸、消杀、静置、作业等区域设置，详细了解进口物
品的来源、种类和消杀举措，询问一线人员疫情防
控举措落实情况。“针眼大的窟窿能透过斗大的
风”，叶帮锐要求相关单位、企业全面紧起来、严起
来，以最高标准做好疫情防控各项工作。他强调，
要严格按照规范完善工作流程，让每名一线人员
都知标准、知流程、知规范、知责任。要全面加强一
线人员日常防护、健康监测，落实高风险岗位工作
人员闭环管理，确保“不落一处、不漏一人”。要强
化数字赋能，确保流调溯源等工作及时精准高效。
要督促企业、经营户自觉落实“人、物、环境”同防，
守牢疫情防控每一道防线。

市领导骆华勇、王强、陈峻峰、骆小俊、葛巧
棣、张超分别参加督导。
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特别关注

银海社区部分公共场所存在防疫漏洞


