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为持续优化营商环境，提升
银行账户服务质效，农行义乌分
行坚持“两个不减、两个加强”的
原则，通过多种举措，不断优化账
户服务流程，缩短业务办理时间，
便利客户账户服务，切实提升开
户服务质量，让企业开办便利度
持续提升，个人银行账户开户效
率加快。

线上掌银核实，提供远程视
频核实开户意愿和经营地址。根
据中国人民银行《企业银行结算
账 户 管 理 办 法》（银 发〔2019〕41
号）中关于银行可采取视频方式
向企业法定代表人或单位负责人
核实开户意愿的精神，农行研发
了对公开户远程视频核实功能。

目前农行义乌分行已成功为多家
企业提供企业掌上银行远程视频
核实开户意愿和经营地址，从根
本上解决了企业法定代表人或单
位负责人因疫情等原因，无法前
来网点核实开户意愿的问题，同
时也大大提高了核实异地企业经
营地址的效率。

设立绿色通道，便捷小微企
业开户。农行义乌分行在所有营业
网点设立小微企业开户绿色通道
专柜，专人专柜为客户介绍小微企
业开户的流程，同时推出小微企业
简易开户程序，实现当天受理，当
天开户，当天就可以通过柜面正常
办理资金收付，有效解决小微企业
临时着急开户收款的问题。

个人账户分类分级，渠道多样
化实现快速开户。农行义乌分行结
合个人客户身份、职业以及开户用
途等，向客户提供合适的非柜面支
付限额，保障资金安全。同时，提供
多样化的开户渠道，客户可以通过
网点柜面、厅堂超级柜台或者移动
营销PAD等方式实现快速开户。

落实银行账户开户服务公示，
畅通银行咨询投诉渠道。营业网点
将公告牌上墙，公示开户服务标准、
资费标准、办理时限、投诉渠道、服
务监督电话等，并落实专人专电妥
善处理客户的疑难问题，耐心做好
沟通解释，不断提高客户满意度。同
时，畅通预约渠道，客户可以通过农
行门户网站、企业掌银、微信小程序

等渠道以及电话等方式进行开户预
约，有效提升了企业开户的便利度。

接下来，农行义乌分行将继续
积极践行社会责任，紧紧围绕“六
稳”“六保”，持续优化银行账户服
务，用心打造客户身边的暖心银行，
不断提升银行账户服务质效，为优
化营商环境、助力实体经济发展作
出贡献。 周媛媛

多措并举优化服务流程

农行义乌分行持续提升账户服务质效
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中信银行义乌分行深入贯彻
执行“改善营商环境、切实服务实
体经济”的精神，高度重视优化账
户服务工作，切实提高企业服务效
率，进一步提升客户服务满意度。

该行积极开展优化企业开户
服务工作，加强对网点厅堂服务人
员、客户经理、柜面人员等网点人
员的培训和指导，确保网点人员能
够准确应对相关业务咨询，提高服

务水平和服务效率，绝不以账户风
险防控为由对开户业务设置障碍，
或采取“一刀切”的控制措施。

在全辖各网点厅堂醒目位置
悬挂“银行账户开户服务公示牌”，
对个人账户和对公账户的服务标
准、资费标准、办理时限以及三级
服务投诉电话进行公示，提升开户
透明度，同时公告服务规范负面清
单，接受社会监督。

简化开户流程，精简客户资料，
精简尽调程序，设立小微企业开户

“绿色通道”，对小微企业提供优惠收
费政策，免开户手续费、账户管理费，
免柜面转账手续费等，切实降低企业
成本。

中信银行义乌分行将以“支付为
民”为己任，持续做好账户服务工
作，不断优化业务流程，提升客户体
验和服务效率，推动营商环境改善，

支持实体经济发展，提供有温度的
账户服务。 杨婉萍

以“支付为民”为己任

中信银行义乌分行积极做好账户服务工作

近日，金华银行义乌分行召
开了 2022 年党风廉政建设工作
会议。

会上，分行临时负责人丁劲
松首先传达了总行党委书记张宁
在党风廉政工作建设会议上的重
要讲话精神，以及总行纪检监察
组组长傅源长主持党风廉政工作
会议时提出的四点要求。

接着，丁劲松对 2021 年分行
纪检工作进行了总结回顾，并部
署了 2022 年的党风廉政建设工
作。丁劲松指出，金华银行义乌分
行要“实、稳、优”高质量发展，必须
要全面落实总行党风廉政建设工
作会议精神，严格履职尽责；必须

要注重团队建设，冲起来拼起来，
见红旗就扛，见第一就争；必须要
在从严管理的状态下工作，担当作
为，锤炼过硬的思想作风和能力素
质，实现分行的争先进位。

会上，还对 2021 年度排名前
三 的 部 室 支 行 颁 发 了“ 团 队 荣
誉奖”。 王栋

金华银行义乌分行
召开党风廉政建设工作会议

3 月 2日，我市召开全市民营经
济发展大会，工行义乌分行获评2021
年度“金融机构考核优秀单位”，这是
该行连续第三年获此殊荣。

2021 年，面对疫情延续等困
难，在总省行党委、市委市政府的
正确领导下，在金融办、人行、银保
监局等部门的指导帮助下，在广大
客户的信任支持下，工行义乌分行
攻坚克难，坚守阵地，始终坚持把
满足地方实体经济和人民群众对
金融服务的新期待、新需求作为践
行党的初心使命、大行家国情怀的
重要体现，在助推区域经济发展的
过程中实现自身稳健快速发展。至
年末，该行存贷款总额达914.39亿
元，较年初增长 126.18 亿元，其中
存款、贷款分别较年初增长 42.59
亿元、83.59亿元。

在支持实体经济上跑出“工行
加速度”。工行义乌分行紧跟义乌
实体经济金融需求，始终坚守金融

本源，围绕“增量扩面”要求，聚焦
民营和小微企业、科技创新、制造
业、外贸企业等重点领域，持续加
大支持力度。组建个贷、普惠专班，
强化产品创新，推广“跨境贷”“税
易贷”等线上信用融资产品，对接
银保监金综平台和商城集团上线

“金商 e 贷”产品，持续推动小微企
业融资增量扩面。近三年全行存贷
款增量将近翻番，总量向千亿级规
模迈进。加大重大项目建设力度，
根据全市扩大有效投资及重点项
目实施计划，全力保障“两重一新”
重点建设项目资金需求，累计投放
政府重点支持项目 21 个，项目贷
款投放连续两年领跑全市。成功撮
合工银投资全国县级首单“义乌国
资市场化债转股项目”落地，授信
50亿元，助推国资平台优化融资结
构。工行新大楼项目落地丝路新
区，助力自贸区建设。

在支持共同富裕上谱写工行

新篇章。工行义乌分行成立金融服务
乡村振兴工作领导小组，围绕乡村振
兴城镇化、产业化、市民化，强化金融
服务。聚焦集聚安置项目等一批涉农
民生项目，切实改善农村人居环境；
主动对接共同富裕重大项目、重点工
程、农村农户资金需求，未来五年内
拟为义乌提供 1000 亿元授信；加大
全市八街六镇走访力度，设兴农通普
惠金融服务点，送金融服务至田间地
头；依托“兴农贷”等系列特色产品，
着力打通金融服务“最后一公里”。

在践行金融为民上展现工行强
温度。工行义乌分行全年累计受理人
才房贷款超 18 亿元，按揭贷款余额
增量全市第一；主动减费让利，普惠
利率实现连续 5 年下降，推动综合融
资成本稳中有降；积极响应市政府

“慈善一日捐”活动号召，全行员工累
计捐款 78000 余元，开展“学雷锋”主
题月、“暖冰箱”高温送清凉、帮扶送
温暖等系列活动，为公益事业增添一

抹亮丽的“工行红”；依托“工行驿
站”，打造“驿家亲”服务品牌，让工
行服务再升温。捂紧百姓“钱袋子”，
为人民群众提供“家门口”的金融知
识，累计开展“普及金融知识万里
行”等教育培训共计十余场，受众达
5万人次。

展望2022年，工行义乌分行将继
续锚定决心、坚定信心、保持恒心，在
助推地方经济高质量发展上强化大
行担当，在践行“我为群众办实事”上
不遗余力，以优异成绩迎接党的二十
大胜利召开。 柳青

2021年度“金融机构考核优秀单位”名单出炉

工行义乌分行榜上有名
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