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▢ 全媒体记者 陈健贤

本报讯“这封信一定要帮
我转交给水务集团、自来水公司
的领导。”日前，自来水苏溪分公
司窗口接待了一位黄姓用户，他
拿着一封手写的表扬信，赞扬

“水管家”陈旭工作认真负责，他
自己还不知道家里出了用水问
题，却被陈旭发现并解决了。

黄大伯家位于苏溪镇教师
集资楼，陈旭是该区域的抄表
员兼“水管家”。因为房屋年久
失修，基础设施容易出现故障。
工作认真负责的陈旭在完成抄
表后，经常帮助用户解答处理
用水问题，得到了广大住户的

认可。10 月初抄表时，陈旭发
现黄大伯家用水量为74吨，是
上个月的 3 倍多，于是立即关
闭阀门并通知黄大伯，还帮助
他在公众号上申请免费测漏，
及时为他减少了损失。

据悉，市自来水公司“水管
家”队伍自成立以来，“水管家”
们常年穿梭于大街小巷、田间
地头，用实际行动践行“至臻供
水”的服务理念，帮广大群众和
企业单位排忧解难。今年以来，
自来水公司积极探索“水管家”
新模式，在现有业务的基础上，
强化区域经理对辖区工作的统
筹、协调、监督职责，促进服务
再提升再提效。

周到服务
用户写信致谢“水管家”

▢ 通讯员 宗琳玲 段静飞
全媒体记者 龚盈盈

本报讯“村口翁大叔家中
起火，请志愿消防队立即前往
现场。”10月26日，苏溪镇翁界
村“大喇叭”刚刚发出警报，出
警短信旋即出现在村志愿消防
队队员们的手机中。大家迅速
放下手上的农活，前往设在村
文化礼堂中的消防站，穿好消
防服，携带手抬泵，赶到现场

“救火”。不到 3 分钟时间，“火
势”被成功控制。

这是连日来苏溪专职消防
队拉练农村志愿消防队伍期间
发生的紧张一幕。“着装出动、
铺设水带、水枪出水……一系
列动作紧凑有序，出警速度和
上次拉练相比快了好几秒，这
次消防理论知识测试成绩不
错。”专职消防队指导员应剑超
欣慰地说。

本次拉练，苏溪镇将全镇

按照就近原则分成 8 个区域
进行测试，从实际测试情况
看，大多数队伍情况良好，设
备日常养护到位，能在接到通
知 5 分钟内到达测试地点并
完成机动泵出水。“像这样的
拉练，我们每个月都会开展至
少两次，旨在进一步提升农村
志愿消防队队员的消防安全
履职能力和业务技能水平。”
应剑超介绍。

目前，苏溪镇在全镇48个
村社均建成了有人员、有装备
的农村志愿消防队伍，共有
200 余名志愿消防员，配置 80
余套消防设施器材，极大地解
决了城区消防队“远水难解近
渴”的瓶颈，形成“小火不出村”
的格局。下一步，市消防救援支
队将联合市应急管理局等相关
职能部门，采用教育培训、检查
指导、督察考核等多种形式，指
导各镇街专职消防队全面做好
农村消防工作。

有备无患
苏溪48支农村志愿消防队组织拉练

▢ 全媒体记者 傅柏琳

本报讯 快递员、外卖小哥等群
体，每天繁忙穿梭在城市大街小巷，
将包裹顺利送到千家万户。不久前，
在北苑街道拥军社区组织开展的暖
心活动中，社区让他们从平日奔走
的“送货人”变身为“收货人”。

“天气冷了，我的心愿是拥有一
条 防 风 被 。”“ 我 想 有 一 个 保 温
杯。”……近日，拥军社区志愿者深
入辖区快递点走访慰问。志愿者在

走访中了解到，临近“双十一”，快
递从业者工作任务繁重，中午休息
时间也较少。“我知道社区有个‘驿
家亲’场所，经常会组织活动。只
是我太忙了，没有时间参加。”一
位快递小哥的心声让志愿者印象
深刻。对此，拥军社区举办党建引
领“递”温暖——新业态、新就业
群体暖心活动，以收集快递小哥

“微心愿”为主题，为快递从业人员
提供暖心服务。据统计，活动期间累
计收集37个微心愿。

当拥军社区发布快递小哥的“微心
愿”后，得到了绣湖小学教育集团春华
小学的积极响应，热心的师生代表认领
了所有“微心愿”。利用课余时间，同学
们用手中的画笔，描画出充满创意、色
彩鲜明的图画，表达了自己对快递小哥
等户外从业者的感谢和美好祝福。

很快，37个暖心快递被放至拥军
社区“驿家亲”爱心服务站。在社区志
愿者的带领下，教师志愿者代表将一
份份“暖心快递”送往义乌和意电商产
业园“驿家亲”快递小哥服务点。在园

区的中通快递站点，快递员们收到“暖
心快递”后，露出了灿烂的笑容。

作为新业态就业群体，快递小哥
等从业者已成为群众日常生活中不可
或缺的重要组成部分。拥军社区相关
负责人表示，接下来将推动新业态、新
就业群体融入基层党建格局，充分发
挥新业态、新就业群体温馨“驿家亲”
服务阵地作用，引导他们当好社情民
意“信息员”、城市形象“宣传员”、城市
生活“服务员”，主动参与社区治理，真
正把社区当成自己的“家”。

“送货人”变身“收货人”
拥军社区“微心愿”活动暖了无数快递小哥的心

▢ 全媒体记者 王佳丽 文/摄

本报讯“没想到婴儿车上公交车
还有专门的无障碍设备，真的很人性化，
感觉很温暖。”10月26日，在沈宅公交站
内，推着婴儿车的朱女士在公交车驾驶
员的帮助下，将婴儿车推上了37路公交
车车厢内，第一次体验了无障碍乘车。

记者了解到，为做好民生实事，今
年，恒风集团购置了36辆无障碍纯电
动公交车，其中，18 辆无障碍纯电动
公交车于 10 月 26 日当天在 37 路（沈
宅—国际商贸城五区）投入使用。无障
碍纯电动公交车的投用，为不少有特
殊需求的乘客带来良好的出行体验。

“当有残障人士、推婴儿车乘客等
乘坐无障碍公交车时，驾驶员就会打
开无障碍通道，将后门的踏板翻转落
地，与地面连成通道，方便他们上下公
交车。”恒风集团相关负责人表示。据
悉，无障碍公交车除了是新能源纯电
动车外，车厢中间还设计了较为宽敞
的区域，更配备了舒适的老弱病残人
士专座，让乘客乘坐更舒适。

同时，恒风集团今年第二批58辆
纯电动公交车陆续投入运营，截至目
前，恒风集团纯电动公交车已达852辆，
占车辆总数的70.65%。近年来，纯电动
公交车都配备了USB充电插口，满足乘
客手机、电脑等智能移动设备的充电需

求。此外，纯电动公交车具备长续航里程
的优点，行驶过程中低排放低噪音，环保
节能，更加舒适。特别是此次更新的37路
无障碍纯电动公交车，还是我市首条拥
有车门无障碍装置的公交车。

“第二批 18 辆无障碍车，计划今年

11 月火车站停保场建成后投用。”恒风
集团相关负责人表示。无障碍公交车的
投用，将进一步提高老年人、行动不便人
群乘坐公交的舒适性、便捷性，进一步体
现人文关怀，保障弱势群体参与社会生
活，共享经济发展成果。

提升市民出行体验

首批18辆无障碍公交车投用

▢ 通 讯 员 朱晓倩
全媒体记者 林晓燕

本报讯“你好，这边的工
地夜里很晚还在施工，家里老
人孩子都睡不好觉，希望你们
来处理一下。”近日，有市民致
电市执法局后宅大队举报称，
群英路有工地夜间施工，影响
附近居民休息。

执法队员立即赶赴现场。
经调查，当事人浙江某建设有
限公司在后宅街道群英路幸福
湖小学扩建工程工地进行夜间
施工，施工过程中产生噪音，被
执法队员当场查获。

根据《中华人民共和国环
境噪声污染防治法》第三十条
第一款规定，在城市市区噪声

敏感建筑物集中区域内，禁止
夜间进行产生环境噪声污染的
建筑施工作业，但抢修、抢险作
业和因生产工艺上要求或者特
殊需要必须连续作业的除外。
其中夜间是指晚二十二点至晨
六点之间的期间，施工单位必
须严格按照要求进行施工。

据悉，这是市执法局后宅
大队今年以来办理的第七起夜
间施工噪音扰民案件。为督促
建筑施工单位认真落实文明施
工管理要求和夜间施工噪声污
染控制措施，连日来，市执法局
后宅大队主动上门，做好普法宣
传。同时，督促施工单位对施工
方案、施工工艺进行优化，并要
求其主动与周边社区、市民沟通
联系，做好解释、协调工作。

还静于民
工地夜间施工扰民被查

近日，苏溪镇第三小学举
行“乐享金秋 喜迎丰收”第二
届校园丰收节活动。

活动中，孩子们参观了校
园农耕文化小广场，认识了木
滚耙、风车、钉耙、石磨等各种
农耕工具，了解五谷的由来，自
制水拓画面具，还见到了精致
的稻草编……在农耕劳动体验
区，孩子们为农作物浇水、除

草、除虫、施肥，了解农耕知识
和农耕经验，体验农民农耕生
活的艰辛。

学校负责人表示，通过丰
收节活动，让学生感受农耕文
化、体验农事生产等丰富多彩
的劳动实践，养成热爱劳动、珍
惜粮食的好习惯，实现“以劳树
德、以劳育美”的教育目的。

全媒体记者 余依萍 摄

体验“农耕”

▢ 全媒体记者 林晓燕 文/图

进门处随意放置着几张桌子，
桌面上积满了灰尘；靠墙处摆放着
一些健身器械，肉眼可见的“保养不
当”……这是之前的稠城街道绣湖
社区锦绣家园一楼活动中心，荒芜
清冷，偶尔有人来健身器上练几把，
或是下雨天来此避雨歇歇脚，仅此
而已。

100多平方米的空间内被精心
归置成好几个功能区，晚上得闲了
领着孩子来共享书吧看看书，吃完
饭携到访的朋友在此喝茶谈天，邻
里相约在门口的共享花园晒晒太阳
聊聊“儿孙经”……这是而今改造后
的锦绣家园一楼活动中心——锦绣
书房，热闹有序，成为小区居民家门
口的“好去处”。

反观这些变化的背后，除了稠
城街道的大力支持和绣湖社区的努
力引导外，包括老党员吴广秀在内
的锦绣家园一群热心居民功不可
没。10月26日上午，秋日的商城，阳
光正好，当记者来到锦绣家园的共
享书吧时，门口的桂花树盛开如斯，
闻香而入，终于见到了这群“幕后功
臣”中的部分代表——

戴着眼镜的少芳姐内敛沉稳，
是发起人，也是主要骨干之一，主要
负责相关事项的牵头和统筹；从教
育系统退休的楼老师是大家公认的

“文化人”，但凡有比赛类活动，她就
是当仁不让的“军师”；能歌善舞的雪
飞姐外向热情，是群里的“管家婆”，
需要和小区居民联络沟通的事，一般
都由她“打头阵”；家里经商的吴大
姐，为人低调话不多，却是大家的好
帮手，出钱出力不在话下；从湖南嫁
到义乌的松美姐，性情温和，好善乐
施，只要社区有需要，随叫随到。

据了解，锦绣家园位于市中心
黄金地段，有 A、B 两幢居民楼，现
有居民174户。由于某些原因，近些
年小区居民对楼栋事务参与少，缺
乏归属感和凝聚力。“都说‘远亲不如
近邻’，对门住了十几年的老邻居，除
了碰见点个头就没啥交集了。”“经常
跑到外面去找地方喝茶聊天，干嘛放
着家门口这么好的场所不利用起
来？”几位大姐坐不住了。

有没有办法改变这处闲置“荒
园”的面貌，将其打造成大家愿意去
的“乐园”？这事不仅几位热心居民

急，社区也急。为破解这一困局，在
稠城街道的大力支持下，绣湖社区
党委带着大家想办法、谋举措。

“锦绣家园有充足的活动空间，
具备供业主活动和议事的场地，这
是场地优势；锦绣居民中不乏企事
业单位高管、退休人员及年轻创业
者，这是人员优势；锦绣家园是学区
房，很多孩子就近在绣湖小学就读，
属于资源优势。”基于这些考虑，绣
湖社区党委和锦绣家园党支部决定
建立一个“共享书吧”模式的锦绣书
房，让其成为小区群体需求的联结
点，改变邻里关系疏离的局面。

“锦绣书房”筹备期间，为让更
多人参与其中，作为锦绣家园支部

党员的少芳姐牵头招募志愿者。“就在
公寓出入口摆了张桌子，上面竖块写
有‘捐出一本书，还您一个图书馆’的
牌子。”据她回忆，此举吸引了过往居
民的广泛关注，也得到了很多人支持。
很快，一支由20多名居民组成的志愿
者队伍应运而生，期间累计收到了近
千本捐赠的书籍。

据了解，“锦绣书房”自3月份运行
以来，实行“来了，您就是主人”的管理
模式，采取自主借阅、全开放式服务，每
天都有志愿者自发轮流值班。“不管有
没有当班，有空就会去转转，归置整理
书籍，擦擦桌子什么的。”不仅几位热心
大姐拿这里当自己的家，小区居民也把
这当作家门口走走的首选之地。

有了共享书房后，这群闲不住的
大姐又着手在门口打造“共享花园”。
自掏腰包四处物色花草苗木，拿着编
织袋开车去乡下挖土回来，从邻居那
要来废弃的花盆或是丢弃的盆栽……
在她们的引导下，其他居民也坐不住
了，有来捐赠花木的，也有来认养的。
很快，一个露天的共享花园初具雏形。

如今，绣湖社区不仅在锦绣书房
设置了“驿家亲”爱心驿站，街道还在
此开辟了锦绣书房新时代文明实践
点，并成立锦绣先锋志愿服务队，由王
少芳担任队长。“希望有更多人参与进
来，从自己身边的点滴小事做起，奉献
爱心，把小区打造成一个充满爱意、温
暖的大家庭。”这是她的心里话。

开辟“好去处”“荒园”变“乐园”
锦绣家园的这支先锋志愿服务队真不赖

无障碍公交车后门的无障碍设备。市民乘坐37路无障碍公交车。

社区生活圈

志愿服务队里的志愿服务队里的““五朵金花五朵金花””

服务队骨干成员在商谈工作服务队骨干成员在商谈工作 锦绣书房一角锦绣书房一角


