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▢ 全媒体记者 张云飞

“13日到窗口申请，14日就安装入户了，”朱女士喜悦的
声音在电话那头响起，“非常感谢那位窗口办理员，还有安装
师傅，解决了我的一大心事，真高效。”

9月14日，义乌市96150热线中心接到天然气用户朱女
士来电，对义乌天然气公司北苑街道行政服务中心天然气窗
口办理工作人员的高效服务表示感谢。

市天然气公司全力加快推进天然气利用工程，不断优化
和完善天然气管网建设，积极开展液转天、老旧小区改造项
目，结合城市有机更新项目，主动与相关单位对接，大力发展
新建小区天然气项目。同时，该公司不断创新服务，将燃气服
务延伸至乡镇，由以前单一窗口服务不断延伸，深入开展小区
集中服务活动，建设“水电气网”通办营业厅，拉进与老百姓的
距离，倾听百姓心声，有效解决老百姓往返奔波、耗时费力等
诸多不便的问题，做到群众需求解决“落地有声”。

据了解，义乌天然气公司居民通气户数累计突破 12 万
户，供气范围已覆盖稠城、江东、福田、稠江等8个街道，赤岸、
大陈、苏溪、义亭等6个镇，共计120725户。

我市居民天然气用户
突破12万户

▢ 全媒体记者 龚艳

本报讯 9 月 20 日，世界义商总会第
三次代表大会暨第三届理事会第一次全
体会议召开，数百名海内外义商代表参
加会议，共论发展，共叙团圆。市领导王
健、董利明出席会议。

世界义商总会第三次代表大会选举
产生第三届理事会、监事会，选举华灿光
电(浙江)有限公司名誉董事长周福云为
第三届理事会会长，华统集团有限公司
董事长朱俭勇为执行会长，29 人为常务
副会长，88 人为副会长，选出深圳恵诺生
物科技有限公司董事长刘明章为监事
长，并选出 4 位监事。大会授予上海东银
集团董事长陈萍为荣誉会长。

第三届理事会第一次全体会议审议
通过《义商总会章程》。

刚刚当选的第三届理事会会长周福
云表示，世界义商总会是义商继续前行
时的精神家园、鲲鹏展翅时的起跑平台。
让我们共同努力，弘扬义商精神，联络义
商感情，整合义商资源，在义乌市委、市
政府领导下，不忘初心，拼搏争先，创业
创新，奉献担当，为把家乡打造成全球贸
易中心、高品质都市区和共同富裕示范
地贡献力量，共同创造义乌发展新力量。

王健发表了《时代义商·共创共富》
主旨讲演。他代表义乌市委、市政府对选
出的新一届商会班子表示热烈祝贺，对
各位乡贤一直以来情系家乡、造福桑梓
表示衷心的感谢。他说，这些年，有幸见
证了世界义商总会成长壮大，见证了众
多会员企业蓬勃发展，也见证了世界义
商总会和各位乡贤立足义乌、服务发展、
回报社会的无数生动场景。在广大义商
身上，我们深刻地感悟到了义乌精神、义
商精神，更真切地体会到了大格局、大境
界、大智慧。广大义商是义乌发展的重要
源动力，也是义乌最为宝贵的“财富”。

王健表示，义乌过去的发展成就，凝
聚着广大义商的奉献和心血；义乌未来
的发展蓝图，更需要时代义商来共同绘
就。他希望，时代义商，要心怀“国之大
者”。坚持“明大势、举大旗、兴大业、讲大
义”，把企业发展放在时代大变局、转型
大逻辑中考虑，与国家发展、区域发展结
合起来，砥砺家国情怀，达则兼济天下，
主动投身推动共同富裕的火热实践，在
新时代新使命中展现新担当新作为。时
代义商，要坚持守正创新。始终以实业为
本、以实业为先、以实业为重，弘扬工匠
精神、创新精神，脚踏实地办企业、聚精
会神谋发展，在争当“专精特新”“行业冠
军”的同时，努力把企业做成“百年老店”，勇当高质量发展
主力军。时代义商，要勇担社会责任。把做事与做人、立功
与立德统一起来，在诚信经营、绿色发展、热心公益等方面
做好表率。充分利用人脉广、资源多等优势，积极汇聚各方
力量支持家乡建设。不忘先富带后富、先富帮后富，积极画
好社会价值最大同心圆，从而实现企业壮大、地方发展、百
姓共富的多赢局面。

▢ 全媒体记者 吴峰宇

本报讯“大河向东流，天上的星
星参北斗，说走咱就走，你有我有全都
有……”昨日一整天，义乌数字直播产
业孵化中心的近50个直播间内洋溢着
激情澎湃、轻松愉快的直播氛围，线上
线下热情互动，欢乐购物，畅享中秋，体
味更多中国传统民俗，共享节日欢乐。

义乌数字直播产业孵化中心正式
是9月17日刚刚正式启用的。这个由
商城集团全新打造的直播空间面积超
2万平方米，拥有1100平方米全品类
一站式直播选品中心。启用的当天，就

吸引了来自省内外众多网络大V、网
红达人前来探访。

据悉，数字直播产业孵化中心位
于义乌中国进口商品城孵化区，与综
保区、新型进口市场相连，场地面积超
2万平方米，分为品牌示范区、主播孵
化区、平台直播区、主播选品区四大功
能区和一条集“太空漫步、布达佩斯、
罗马假日、第五大道”四个打卡场景的
沉浸式网红大道。

胡白茹是一位二次创业的女士，
曾是一名职业幼师的她在离职后经
营过培训中心、创办过拍卖公司，直
到去年4月接触了直播电商。“我有两

个孩子，平日里就有很多朋友咨询我
如何更好地与孩子相处，孩子在不同
阶段要看什么书、用什么产品之类
的。久而久之，我也帮她们避开了不
少‘坑’”。在接触短视频后，胡白茹便
萌生了在网上结交“闺蜜”的想法，在
快手等平台开设了自己的账号，将自
己的育儿心得和精选的母婴用品分
享给大家。目前，她多个平台账号的
粉丝量超过了 25 万。“对于我一个宝
妈来说，这样一站式的高质量选品基
地，还有如此完备的供应链服务，实
在是太贴心了。”胡白茹说，目前她已
正式入驻中心，希望到年底自己的业

绩可以实现倍增。
在现场，记者还见到不少年轻主

播在了解了中心的基本情况及特色
后，已与团队成员快速投入短视频的
创作与拍摄当中，力求将这一超级供
应链选品中心推介给更多网友。

（下转第二版）

义乌数字直播产业孵化中心正式启用

鼎力打造“人、货、场”高效匹配新场景
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▢ 全媒体记者 卢丽珍

“《装在口袋里的爸爸》《长袜子皮
皮》《秦朝寻宝记》，选了三本新书，只
要3元，现在下单明天就可寄到家。”
15日，市民王先生登入“浙里办”APP，
通过“一键借阅”轻松地借到孩子喜欢
的书籍。

义乌市图书馆馆长陈丽彩接受采
访时表示，全市通借通还阅读场所达
180 余个，实现了“15 分钟阅读圈”。

“一键借阅”好比“飞鸽”传书，实现了
书籍到家，带动了全民阅读，为商城增
添了浓浓的文化气息。

“一键借阅”是列入数字社会“关
键小事”智能速办第一批清单的应用
之一，今年8月12日正式上线。义乌市
图书馆率先在全省通过“浙里办”同时

推出馆藏图书及书店新书线上借阅服
务，所有义乌市图书馆读者均可通过
该应用快递借书，在义非义乌籍人士
通过线上自助注册成为读者后，可享
有跟义乌市民同等的借阅权限。

“一键借阅”，关键在于通过“一
键”的数字化手段，打通了借书“最后
一公里”，让大家把阅读变成一种生活
方式和文化休闲。读者只需打开“浙里
办”搜索“一键借阅”，选择图书，确认
收货地址，1-3个工作日内，想借的图
书便能送到家门口。

据介绍，2016 年，义乌市图书馆
实现了图书智能化管理，2018 年，全
面开通了市民卡借阅功能，今年上半
年，实现了芝麻信用免押办证和全国
电子社保卡自助办证免押借阅，线上
服务、自助服务有较广泛的用户基

础。同时，“你选书我买单”经过 3 年
多来的线下实践，有较好的群众知晓
度。基于微信平台的“微图书馆”自
2017年开通以来，持续为读者提供线
上图书查询、续借、入馆预约、活动报
名、数字资源浏览等服务，年均服务
读者 60 余万人次，具备较强的线上
服务维护能力。

今年，义乌市图书馆创新开发了
“图书馆+书店+软件+物流”的一键
借阅平台。图书馆没有的新书，但市
民有借阅需求的，系统自动会将其列
入市民选借采购模式，图书馆下单买
书，再通过物流送到市民手中，实现
了先借阅再归还图书馆的服务模式，
建立了图书馆、书店、平台、市民之间
的无缝连接，实现了跨界融合和流程
再造，促进由“实体图书馆”向“云上图

书馆”转变。“一键借阅”对于图书馆、
书店、读者来说，都是共赢的：图书馆
的服务水平达到了新的水平；书店多
了销售渠道，读者帮图书馆完成了部
分新书采购；读者的借书渠道增加，借
书更加便利。

目前，义乌市有一批纳入省级试
点的未来社区，如江东街道鸡鸣山社
区，已将图书“一键借阅”纳入社区·教
育模块。另据悉，目前使用“一键借阅”
服务的主力军是“80 后”“90 后”。“一
键借阅”应用推出后浏览量为 5106
次，借阅量为 814 册。需要注意的是，
广大市民如果借的是馆藏图书，全市
180 余个阅读场所都可以归还；如果
借的是书店新书目前只能归还至图书
馆总馆，在返还总馆后由总馆统一对
书籍进行加工编目处理，再次流通。

网上借书 快递到家

我市“一键借阅”数字化应用上线“浙里办”

▢ 全媒体记者 余依萍

本报讯 日前，第三届浙江省高质
量发展智库论坛在湖州举办。论坛上
发布了“政府数字赋能高质量发展优
秀案例”榜单，义乌市“互联网+不动
产登记”领跑全国案例入选。

“互联网+不动产登记”领跑全国
案例由市自规局不动产登记中心申
报，展示了我市以“便民利企”“优化营
商环境”为目标，以数字赋能为引擎，
制度重塑为手段，通过部门多跨协同，
高标准打造“互联网+不动产登记”创
新应用场景，实现不动产登记“零跑
腿”“零材料”“零等待”“零风险”。

申请“零材料”。市不动产登记中

心不断打通部门内外部信息共享渠
道，着力形成部门间共享资料清单，不
断扩大共享数据覆盖面，登记“零材
料”申报率，从改革前的 6.9%提升到
95.6%。如登记申请表、询问记录、二手房
交易合同和不动产抵押登记合同信息表
等材料，采用在线填报、电子签名（章）
方式直接形成电子文书；申请人身份证
明、一手房买卖合同和完税信息等，通
过在线平台实时从相关部门共享获取；
涉及不动产登记信息的，通过系统自动
从登记数据库和权调数据库获取。

登记“零跑腿”。“义乌市不动产登
记在线服务平台”上线以来，群众在外
地、家中、在交易中介买卖房屋和银行
贷款等可随时随地申请不动产登记。

同时，群众在不动产转移登记后需要
办理“水、电、气、有线电视、户籍、公积
金支取”等事项的，也无需再跑相关窗
口，均可在不动产登记在线服务平台
完成申请，实现了多部门协同联动。

办事“零等待”。改革后,我市网上
办件平均办结时间为1.22小时（抵押
类业务平均办理时间0.83小时，产权
类业务平均办理时间2.07小时），登记
办结时间相对于原先的1-5个工作日
大幅提升。窗口人员由原来的日均
1500人次，减少到日均350人次，窗口
流量减少76.7%。同时避免了群众、企
业办理登记来回跑。

登记“零风险”。通过部门数据共
享获取的材料更加真实可靠，减少了

申请人提供虚假材料被骗取登记的风
险；通过网上申请避免了当事人同工
作人员接触，减少了廉政风险；通过智
能辅助人工审核的模式，大幅降低因
工作人员失误造成的失职渎职风险。

接下来，义乌市不动产登记中心
将对标全省数字政府12个跑道之一“浙
里高效”中安排建设“不动产智治”场景
要求，运用数字化认知、思维、技术，搭
建跨部门、跨层级、跨领域、跨业务、跨
系统的在线多跨场景应用，实现自然资
源资产和不动产产权保护、利用、处置、
监管及信息集成应用的全要素、全方
位、全链条整体智治，打造企业群众满
意、部门协同高效、分析决策精准的不
动产登记数字化改革的义乌模式。

义乌一创新应用场景入选省级优秀案例

▢ 全媒体记者 陈洋波 文/摄

本报讯“36 年了，我和你妈妈
一直记挂着你，找到你我们此生无
憾了。”9 月 19 日，在义乌第五届寻
亲大会现场，来自义乌的李先生和
老伴儿眼含热泪，与失散在外的女
儿，终于紧紧拥抱在一起。这一抱，
跨越了36年。

1985 年，李先生一家因故与女
儿离散。多年来，李先生夫妻和生活
在山东的女儿小燕各自四处寻亲，
一直未有结果。此前，小燕在警方的
帮助下采集了 DNA 样本，加入“寻
亲数据库”。今年终于传来好消息，
经过对比分析，义乌的李先生夫妇
就是小燕的亲生父母。

中秋节寻亲大会上，像李先生
一家团圆的共有 5 对家庭。今年以
来，众多像李先生这样的失散家庭，
实现了与亲人的团聚。

尘封多年的“团圆”密码，是如
何解开的？这背后是新技术、新手
段，更有始终不变的责任担当和为
民情怀。而解开“团圆密码”的关键
线索，藏在了公安的数据库里。今年
以来，义乌公安通过“团圆”行动整
合内部数据、归集各寻亲社会组织
数据，全面梳理失踪被拐寻亲警情，
排查福利院、救助站等重点单位以
及历年非亲生入户的来源不明人员
信息，综合运用各类手段，多维度推
进“团圆”行动。

义乌公安开展团圆寻亲行动以
来，截至目前共接收160户，218份血
样，通过检验比对、研判，现已成功比
中7 户家庭。为进一步深入开展团圆
行动，义乌公安还在刑侦大队设置了
免费采血点，工作日时间对外开放，
方便广大人民群众采血、寻亲。

“义乌公安始终践行全心全意
为人民服务的工作宗旨，从人民群

众最关心的问题抓起，把群众的满
意作为价值追求，用心用情用力帮
助群众解决“急难愁盼”问题，全力

侦破拐卖儿童积案、缉捕拐卖儿童
犯罪嫌疑人、查找失踪被拐儿童。”
义乌公安相关负责人表示。

义乌公安多维推进“团圆”行动

寻亲数据库解开“团圆密码”

寻亲会现场寻亲会现场

青山遮不住
——从经贸科技动向看中美合作发展大势


