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􀳂咨询师观点

􀳂以案说法

案例：冯某今年 87 岁，妻子
已去世，共有四个子女，且称呼为
冯大、冯二、冯三、冯四。2011年，
冯某与各子女协商，写有一份遗
书：“我现有住房一间半，百年后
由冯二继承。冯二同意负担冯某
的一切生活、医疗、丧葬等费用，
其他姐妹兄弟无异议。”

近期，冯某身体状况不佳，晚
上起夜频繁，起居依赖他人照顾，
但冯某每月的城乡低保金只有
750 元，他希望四个子女分担费
用，雇请保姆照顾。冯二首先表态
愿意牵头落实雇请保姆事宜，但
冯大、冯三、冯四均认为冯某已写
有遗书，认为赡养事宜已有约定，
与己无关。

律师说法：《中华人民共和国
民法典》规定：成年子女不履行赡
养义务的，缺乏劳动能力或者生
活困难的父母，有要求成年子女
给付赡养费的权利。

《中华人民共和国老年人权
益保障法》规定：赡养人应当履行

对老年人经济上供养、生活上照
料和精神上慰藉的义务，照顾老
年人的特殊需要。第十五条规定：
赡养人应当使患病的老年人及时
得到治疗和护理；对经济困难的
老年人，应当提供医疗费用；对生
活不能自理的老年人，赡养人应
当承担照料责任；不能亲自照料
的，可以按照老年人的意愿委托
他人或者养老机构等照料。

赡养父母，使父母老有所依
是中华民族传统美德，更是法律
规定的强制性义务，子女不得因
任何原因免除赡养义务。本案中
冯某已 87 岁，生活不能自理，需
要专人照顾，而其每月收入无法
保证基本生活需要，故要求四个
子女承担雇佣保姆的费用理由正
当。即便冯某曾与各子女协商，约
定赡养义务由冯二一人负担，免
除了其他子女的赡养义务，但自
冯某变更意愿要求其他子女共同
负担之日起，其他子女应重新承
担赡养义务。

父亲立遗嘱财产归二儿子
其他子女就可以不赡养吗？

▢ 全媒体记者 余依萍

“经历了离婚、复婚，虽然现
在我们还在一个屋檐下，但我再
也找不到当初相爱时的那种感觉
了。”说起自己的婚姻生活，赵晴
（化名）颇为感慨，语气中充满了
失落。

赵晴和丈夫海涛（化名）是在
大学时认识的，在一次次接触后，
赵晴觉察到自己越来越离不开海
涛了，只要他在身边，所有的问题
就都不是问题，而且在她的眼中，
海涛简直就是无所不能，他长得
帅，上知天文下知地理，还十分会
照顾人。

“当我看到海涛与其他女生
说话时，总会不自觉地多瞟上几
眼，如果海涛和她们谈笑风生，我
整颗心都要被揪起来了。”赵晴略
带不好意思地说，当时以为自己
是得了什么怪病，也不敢对别人
说。“后来闺蜜看出了我的异常，
在她的追问下，我才把自己的心
事和盘托出，惹得她一阵大笑，还
说我这是要恋爱了。”

在大三的一次活动中，赵晴实
在按捺不住，就当着全班同学的面
向海涛表白了。令她没想到的是，
海涛居然走到她面前，拉起她的
手，笑着对她点了点头。那一刻，她
感觉满世界的花儿都开放了。

和海涛在一起的日子的确非
常开心，两个人一起上课，一起在
操场散步，一起旅行……“我感觉
我们俩每天都要做好多好多的事
情，有时候我会把舍友间发生的趣
事讲给他听，海涛也会和我分享他
的趣事。”赵晴说，那段时光，也是
两人生命中最甜蜜的时光了。

就这样，两人大学毕业了，各
自也找到了满意的工作。此后，赵
晴的婚姻大事便时常被父母挂在
耳边。之前由于自己还在求学，父
母又反对校园恋情，赵晴从未向他
们透露过与海涛的恋情，工作稳定
后，她和海涛便商量着应该“坦白
从宽”了。

赵晴的父母虽觉意外，但也
欣然接受了，当即邀请海涛到家
里吃饭。“见面后，我爸妈对海涛
挺满意，婚礼的事也就被提上了
日程。”赵晴说，父母之命媒妁之
言，自己和海涛携手步入了婚礼
的殿堂，整个过程快得让她感觉
就像做梦一样。

在赵晴心里，海涛几乎满足
了自己对另一半的所有想象。唯
一让她介意的，就是海涛爱喝酒。
其实在结婚前海涛就爱喝酒，喝醉
了还会耍酒疯。“尽管他在婚前向
我保证过，结婚之后他会克制，尽
量做到不醉酒，可婚后，我发现海
涛并没有像他保证的那样，短短一
年，平均每个月都要醉酒一次。”令
赵晴不满的是，有了孩子之后，他
依然我行我素。更令人生气的是，
海涛喝醉回家后，不是大吵大闹，
就是摔东西，赵晴有时上去拉他，
海涛就对自己骂骂咧咧的，甚至还
摆出要打人的样子，孩子在一旁吓
得哇哇大哭。

这样的日子过了三年多，赵

晴实在无法忍受这样的婚姻生
活。2018年，在赵晴的坚持下，和
海涛离了婚，孩子归她。

直到2019年，有一次孩子突
然发烧，赵晴独自抱着孩子去路
边打车去医院，可等了很久也没
打到车，心里特别着急。实在没办
法，她拨通了海涛的电话。那一
晚，海涛在医院陪了孩子整整一
夜。他对赵晴说了很多，也向她表
达了想要复婚的愿望。

经过反复考虑，去年年底，赵
晴同意和海涛复婚。领回结婚证
的时候，海涛特别高兴，像个孩子
一样。复婚后，虽然海涛在酒桌上
还会喝两口，但是他一直克制着
没再醉酒，对赵晴也是像之前一
样好。可赵晴的脑海中却不时复
现出丈夫以前醉酒后的样子，怎
么也对他好不起来了。

“虽然我和海涛也会有说有
笑，但我心里明白，我可能没有以
前那么爱他了。”赵晴说，之所以
同意复婚，更多的是想让孩子有
个完整的家，这样自己也不会显
得太孤单。破镜重圆，镜子终归还
是有难以抹平的裂痕。毕竟，修复
一颗受伤的心，可能需要花费一
辈子的时间。

◎记者手记＞＞＞
我们向往的爱情莫过于相遇

在最美年华，牵手到白发苍苍。择
一人深爱终老，到年迈时，彼此仍
是对方心中不可舍弃的宝。就像
赵晴和海涛的爱情和婚姻，从最
美的校园情侣到结为婚姻伴侣，
一直是相爱相知，而且还能得到
父母的甜蜜祝福，其感情经历是
如此的完美和令人向往。

但需要注意的是，婚姻生活
若不懂宽容，不懂担当，不懂一个
人的成熟就是不断成长，那么，你
的人生肯定不会收获幸福，更不
会收获到一直到白首的爱情。

赵晴当下的苦恼是不能正确
区分爱情和婚姻的不同，以为收获
到最美的爱情肯定就会顺理成章
地收获甜蜜婚姻这颗硕果。但爱情
和婚姻是不同的人生阶段，恋爱
时，恋人之间的花前月下，满满的
甜蜜味道让人着迷和难忘；婚姻
中，却需要面对柴米油盐的烟火，
需要抚养孩子等，相处中肯定会有
争执。赵晴的讲述中充满了对以前
两人快乐相处的无限怀念、对进入
婚姻模式后相处不快时所表现出
的忐忑不安，其浪漫情怀只增不
减。所以，与最爱的人进入婚姻后，
无法忍受其醉酒的状态，甚至为了
醉酒的原因放弃了这段婚姻，足
见她的抵触。

反观复婚后的海涛，确实有
在努力维护好这段失而复得的婚
姻。但是幸福的婚姻是一场双向
的奔赴，如果赵晴可以放下“破镜
重圆终有裂痕”的心态，不要再沉
浸在一个人的浪漫里，明白婚姻
中不要一味去改变对方，而是学
会接受对方，就不会再如此纠结。

要明白，婚姻需要感性的爱
情，更需要有识得人间烟火的理
性和担当。

破镜如何重圆？

随着疫情有反弹趋势，令
我们本来渐渐放松的神经又紧
张起来。各类焦虑、恐慌也在人
群当中逐渐扩散。张惠芳表示，
实际上，疫情挑战的不只是医
疗机构，也是对全国人民心理
的考验。无论是普通群众、临床
医护人员还是基层一线干部，
要打赢这场疫情防控阻击战、
歼灭战，守住历尽千辛万苦得
来的“战疫”成果，还需打赢疫
情防控“心理战”。

首先，要绷紧防控这根弦，
坚决摒弃“麻痹心理”。早在
2020 年 2 月，中国工程院副院
长、呼吸与危重症医学专家王
辰就提出，新冠病毒有可能转
成慢性的、像流感一样长期在
人间存在的疾病。这种可能性
是完全存在的，对此我们要做
好准备。今年 5 月，钟南山院
士接受采访时表示，如果新冠
病毒对人类健康的影响程度
慢慢降低，它与人类的长期共
存将成为可能。目前，全球疫
情没有明显好转，今年 6 月，

张文宏医生采访中也提到，
“中国可以做到清零，不代表
世界上所有国家都能做到。只
要其他地方清不了零，那么这
个病毒就会在世界上一直传
播、流转。”可以说，“与病毒共
存”确实是科学界的共识。大
战当前，“针尖大的窟窿能漏
过斗大的风”，防控措施往前
推进，有的人反而慢慢放松了
警惕，“接种过疫苗就安全”

“我们这边没事”“疫情防控主
要靠政府”等心理也有所显
现。接下来一段时间，提高警
惕尤为重要，切勿麻痹大意。

其次，要正确认识疫情。恐
惧来源于未知，焦虑的根源是
人们对现实不确定性的失控
感。如果我们感觉到可以掌控
自己的生活，就可以缓解焦虑。
作为普通群体，我们可以通过
正规渠道，科学、系统地了解疫
情反弹的相关信息，检查现实
问题对自己的威胁有多大。

良性的人际支持系统有助
于心理健康水平的平稳发展，

尤其是和谐的家庭关系。疫情期
间，尝试着给家人更多的理解和
情感支持，通过视频等方式与亲
朋好友互送祝福，将有助于家庭
成员、亲朋好友恐惧和焦虑等情
绪的调整，也有助于自己心理状
态的调整。

如果有心理自助无法帮你摆
脱焦虑困境也无法感觉安全，对
自己或其他任何人失去信心，自
尊丧失、感觉羞耻、痛恨自己，感
觉无助，感觉空虚，感觉变得迟
钝和麻木，变得退缩或孤立，睡
眠状况恶化等 8 种感受，并持续
达到 2 周的，请及时寻求专业的
心理支持。

“打赢疫情防控‘心理战’，需
要每一个人的力量。”张惠芳提
醒，当前，疫情还没有消散，每个
人都要自觉遵守防控措施，切实
加强自我防护，出门时勤洗手、戴
口罩、少聚集，公共场合注意保持
社交距离。在做好医疗防护的同
时，也要增强身体素质，做好心理
防御，提升身心抗逆力，客观积极
地处理疫情下的各项事务。

如何打赢疫情防控“心理战”？
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疫情防控常态化下，人们反复强调预防措施，面对“德尔塔”病毒引

发的新一轮疫情，也有了成熟的应对机制。然而，长期反反复复的疫情，

带给人们心理的冲击，甚至对生活造成的影响，是否已引起足够的重视？

记者昨日从市精神卫生中心了解到，自2020年新冠肺炎疫情发生以来，

医院心理专科门诊中，一部分的患者是由于疫情导致产生各类心理问

题，如焦虑、睡眠障碍、强迫行为、抑郁症，等等。

然而，仍有少数群众还存在“麻痹”“侥幸”“焦躁”的心态。记者由此

采访了市精神卫生中心主任医师张惠芳，支招新冠疫情下的心理调适。

新冠疫情持续时间长，蔓
延周期长，对人们的心理产生
一定的影响，这是不可避免
的。针对新一轮的疫情，多数
人会出现紧张、焦虑、烦躁、担
忧、恐惧等。“面对突发事件，
每个人早期都会有上述表现，
随着疫情管控的有力措施不
断实施，人们心理会慢慢出现
改变，学会不回避，选择面对、
承认、接纳并做好防范，并有

针对性地调整心态。”
其中，有部分人因此产生

严重的焦虑，影响到自己和家
人的生活。前不久，市精神卫
生中心接诊了一名患者，因长
期受疫情影响，已经不敢出
门。张惠芳说，接诊时，该患者
把自己保护得严严实实，离医
生远远的。该患者原先患有呼
吸道疾病，自疫情发生后，几
乎每天都在关注疫情动态，百

度查了又查。尤其是看到“德尔
塔”毒株在没有任何身体接触的
情况下，14秒完成病毒传播的新
闻后，该患者就不敢出门，也不
让家人出门，严重的时候怀疑空
气里也有病毒，甚至不敢呼吸。
经过心理测评，该患者为中度以
上的焦虑。

像这样的例子，心理门诊中
依然存在。记者了解到，也有很多
人通过心理热线寻求帮助。

过于焦虑不敢出门

“疫情暴发前我去了一趟
外省，现在回来要隔离半个月，
一大堆工作要处理，孩子的夏
令营费用也打了水漂，烦死
了。”近日，市精神卫生中心就
接到了一个来访者的求助，这
名来访者从入住隔离点后就多
次来电寻求帮助，受到疫情影
响，她心里一直都非常焦躁，每
次都是通过心理热线工作人员
的疏导才有所缓解。

本来，这位来访者计划趁
着暑假带孩子看看外面的世

界，然后再送孩子去夏令营研
学一周，没想到疫情的反复，彻
底打乱了她的计划。另一方面，
因为隔离让她无法回到工作岗
位，手上的工作全压在部门同
事身上，也让她感到无比愧疚
和自责，“这样的日子到底要多
久才能结束？”

张惠芳对这位来访者进
行了心理疏导，向她细致地
分析了现在的防疫情况，并
告诉她，这次的疫情跟此前
不同，此前武汉疫情暴发的

时候，还处在不可知的阶段，社
会各界都没有准备，对病毒的
认识也不清楚。而这次疫情出
现，社会各界对于如何防控，如
何筛查已经有了丰富的经验，
无论是人力、物力还是意识、经
验都比之前要强得多，因此不
用过分焦虑和担心。

听了张惠芳的话，这位来访
者心里舒畅了很多，她自己也意
识到，在已有的防控经验和执行
力度下，用不了多久，这一轮疫情
就会得到控制。

因计划赶不上变化而感到焦躁

记者采访多地发现，心理
疏导热线上，很多心理咨询师
会尽量对来电者给出一些具体
建议。针对疫情的心理援助热
线更像是给受伤后的心灵一个

“紧急包扎”，属于心理危机紧
急处理。

张惠芳告诉记者，去年疫
情刚暴发时不少人恐惧疾病
本身，今年通过热线咨询的，
更多集中在核酸检测、疫苗注
射以及如何处理好居家隔离
期间的家庭关系等具体现实
的问题。

“外地来义人员和居家隔
离的居民是寻求帮助最多的
两大人群。”张惠芳列举了一

系 列 这 些 群 体 抛 出 的 问 题
——为什么经常要做核酸检
测、接种疫苗是否有效、隔离
人员能否外出购物……“不论
什么来电，有哪方面诉求，我
们都会耐心倾听，支持和理
解，帮助来电者疏泄不良情
绪。”张惠芳直言，有些问题他
们也解决不了，但会更多地去
换位思考，去理解人们在突如
其来的疫情加重面前手足无
措的心理，和生活被迫“拐弯”
与“暂停”时内心的愠怒。

倾听、共情，也是义乌市精
神卫生中心医护人员在抗疫心
理援助中用到最多的专业技
术。“求助者倾诉的过程，就是

一个自我疗愈的过程。”张惠芳
说。梳理半个多月的热线电话台
账，她发现，这些人群的诉求主要
集中在三方面：因疫情出现了紧
张、焦虑情绪；因疫情造成生活不
便，情绪难以排解；或者求助者本
身存在心理问题，被疫情再度激
发。与此相对应的，她和同事们也
总结了一套相对成熟的心理干预
经验。“对方打来电话，我们首先
态度要非常真诚，然后要学会倾
听，这种倾听，不是说单纯的他在
讲我在听，而是边听边给予适时
反馈，对于他表达的情绪，要有共
情的表达。”一般经过疏导后，大
部分来电者的焦虑情绪会逐渐得
到缓解。

倾听是最好的共情
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