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参观平遥协同庆票号，头戴瓜
皮帽、身着灰长衫、扮作大掌柜模样
的解说员如数家珍：协同庆能后来
居上，“以区区万金，崛起于咸丰末
叶”，在票号中实力最强，富可敌国，
全凭管理上的八字法宝。这八字嘛，
第一叫“对外诚信”。票号是金融信
用机构，做的就是信用买卖，你不诚
实守信，谁敢把真金白银往你这儿
存放？看看古今中外，不讲诚信，谁
愿与你为友？不过，本文不说诚信，
单说这第二，叫“对内舍得”。

首先是舍得给店员薪金。协同
庆的信房先生，年薪 200 两白银。
200 两白银是啥概念？清朝平遥知
县年俸45两白银，几乎是知县4年
半俸禄。当然，协同庆的舍得绝不白

“舍”。信房先生除了收发信件，还要
撰写往来信函的密码，就是说他掌
握着票号核心机密。信房先生薪金
高，店员当然也水涨船高。此外，所
有店员家属生病或家有困难，票号
总在第一时间派人送上银两和慰问

品。可见，在协同庆，家属不仅是店员
的家属，也是票号的家属。东家如此舍
得，掌柜焉能不尽心？伙计焉能不卖
力？所有人同心同德，于是乎众人拾柴
火焰高，创造了晚清商界奇迹。

小舍小得，大舍大得。当年八国联
军打进北京城，慈禧偕光绪皇帝仓皇
西狩，途经平遥，协同庆为慈禧一行提
供住处，并一次性送上白银 20 万两。
财力之雄厚，舍得之大方，令其他票号
瞠目：给少了不顶用，给多了拿不出
来，只好干看着。当然，慈禧也非白拿，
当即发口谕：“一个协同庆票号，筹款
支差比得上山西藩司，也快比得上我
大清户部了，余后应予奖叙”。慈禧也
舍得“涌泉”报“滴水”，除赏赐乾隆九
年制成的五层宝塔和一对红木幢外，
更把北京的官方汇兑业务全部交给
了协同庆。傍上了朝廷大腿，又有慈
禧撑腰，协同庆迅即成为全国最大票
号，一度赚取白银 1700 万两。按清末
银价计算，折合现人民币数百亿元。
在“一个人说了算”的家天下社会，没

有机会均等的商业制度。协同庆要让
老佛爷知晓自己的实力，获得其支
持，也唯有走此舍得之道。这种舍得，
其实是经营投入，看似对外，其实还
在“对内舍得”之列。

舍得之要在于“舍”。一般而言，得
是回报，不会有问题，问题往往出在

“舍”上——该舍得舍不得，舍不了，以
至“舍不得孩子套不着狼”，该得不得
还搭上老本。意大利“登山皇帝”莱茵
霍尔德·梅斯纳尔是首位登顶地球14
座8000米以上雪山的登山者。一次记
者问他一生中最大成就是什么？梅斯
纳尔说：“人们只关注我攀登过多少次
高峰，却从没有关注过我有多少次下
撤……我一生中最大的成就，就是无
数次选择放弃。”是的，正是他无数次

“舍”，才保住了生命，才还有下一次
“登”的机会和后来登之所“得”。纵观
股海沉浮，有的开始舍不得割肉，舍不
得掉手指，后来却掉胳膊掉大腿以至
丢性命。世间诸多丢牛丢象丢江山，也
是因开始不舍九牛之一毛。

舍与得是对立的统一。舍得舍得，
有舍才有得。舍就是得，得也是舍。舍
得之要在于“舍”，盖因舍得之难也是

“舍”。不仅难在利益的割舍，还难在舍
是价值的权衡，既需要能力，更需要境
界和格局。境界和格局不同，取舍也大
相径庭。有的舍财要脸，有的舍脸图
财；“财聚人散”是重利轻义目光短浅，

“财散人聚”乃是以人为本志在长远；
求功利的幸福追的是“有”，有房有车
有钱有权，求寡欲的幸福要的是“无”，
无病无灾无忧无虑；不要江山要美人
是对佳人的专情，要江山不要美人是
对天下苍生的眷恋；舍小家为大家舍
生忘死为天下乃仁人志士情怀，化公
有为私有贪得无厌为一己是贪官污吏
逻辑。舍弃小聪明，才能得到大智慧。
低层次的小舍，正是为了更高层次的
大得，且唯有低层次小舍，才有高层次
大得。1947年共产党军队主动撤出延
安，就是抱定“存地失人，人地皆失，存
人失地，人地皆存”信念，“以一个延安
换取全中国”的大舍和大得。

舍得之要在于“舍”

在英国最古老的建筑物威斯敏斯
特教堂旁边，矗立着一块墓碑，上面刻
着一段非常著名的话：“当我年轻的时
候，我梦想改变这个世界；当我成熟以
后，我发现我不能够改变这个世界，我
将目光缩短了些，决定只改变我的国
家；当我进入暮年以后，我发现我不能
够改变我们的国家，我的最后愿望仅
仅是改变一下我的家庭。但是，这也不
可能。当我现在躺在床上，行将就木
时，我突然意识到：如果一开始我仅仅
去改变我自己，然后，我可能改变我的
家庭；在家人的帮助和鼓励下，我可能
为国家做一些事情；然后，谁知道呢？
我甚至可能改变这个世界。”

不知道这个墓碑的主人是谁，但
可以想象，他年轻的时候，一定是志存
高远、目标宏大。可是到了最后，他不
仅没有改变世界，没有改变国家，没有
改变家庭，甚至连自己都没有改变。就

这样在幻想、失落和寂寞中，慢慢地老
去了。直到躺在病床上，行将死去的时
候，他才明白，一生的失败，不怪别人，
只怪自己的目标太大，所以一切都变
成了空想。

每个读到这个故事的人，都可以
去想一想，现在的自己，是不是也有一
个远大的梦想？或者想升得更高，或者
想走得更远，或者想拥有更多。但你的
目标，实现了多少？可能，你不仅改变
不了世界，甚至连自己的伴侣和孩子，
你都改变不了。

既然如此，那就回过头来，从改变
自己开始吧。

要让自己适应环境。有个年轻人，
特别讨厌加班。可他先后换了三个单
位，不是“996”，就是“五加二”。他一赌
气辞职，啥也不干了。可这样一来，别
说实现梦想，连吃饭都成了问题。环境
就是这么个环境，抱怨没有用，抵制更

没有用。当小孩子的时候，父母家人可
以娇惯你。而一旦进入社会，就必须先
遵守所有的社会规则。

要多看别人的优势和长处。可
能，你看不惯那些平庸无能的人，那
些溜须拍马的人，那些投机取巧的
人，那些弄虚作假的人，那些作威作
福的人，那些没有自己干得好，却能
够爬到自己上边的人。但每一个看不
惯，都会给自己树立一个天敌。看不
惯得越多，自己就越四面楚歌。其实，
每个能够在这个世界中生存的人，都
有他存在的理由。你看不惯的东西，
也正是自己做不到的地方。只要去其
糟粕，就可以取其精华。

要集中自己的精力和能力。不是
什么事都能干，也不是什么事都不能
干。人生能不能成就一番事业，就在于
能不能找到自己能干的事情。有人写
了一本书，叫《一辈子只做一件事》。这

本书讲了一个人在职场应该专注的7
个方面，即专注小事、难事、过程、结
果、领域、市场和服务。如果见异思迁，
分散精力，不能做到专一、专注、专心
和专业，就只能在这个领域中沦为二
流、三流甚至末流。

《说苑》中有一个寓言故事。有一
天，斑鸠看到猫头鹰往东飞，就问：“你
到哪里去？”猫头鹰回答：“我准备搬到
山的东边去，因为西边的人都讨厌我
的叫声。”斑鸠劝它说：“你还是改变一
下自己的叫声吧。要不，搬到哪里都不
受欢迎。”

如果感觉自己在工作或生活上事
事不顺，很可能，不是别人不好，也不
是环境太差，而是你自己的“叫声”出
了问题。所以，不要抱怨，更不要搬家，
唯一的办法，是改变自己。缩小目标，
放低身段，尊重他人，专心做事。你的
天空，很快就会雨过天晴。

想改变别人，先改变自己

借景抒情，托物言志，自古就是文
人的看家本领。若羁旅仕途，或迫于当
朝淫威，文人曲笔写意，有时就会让人
难以识破，使人只看到景与物的热闹，
而热闹背后情与志的门道，须咂摸咂
摸才能知其奥妙。被作为千古佳构收
入《古文观止》的《岳阳楼记》和《阅江
楼记》，便是此类文章的典范。

“予观夫巴陵胜状，在洞庭一湖：
衔远山，吞长江，浩浩汤汤，横无际涯
……”“若夫霪雨霏霏，连月不开，阴风
怒号，浊浪排空，日星隐曜，山岳潜形
……”“至若春和景明，波澜不惊，上下
天光，一碧万顷……”范仲淹在《岳阳
楼记》中对景物的描写令人有身临其
境之感，当其“登斯楼也”，生出“去国
怀乡，忧谗畏讥”之惧，或“心旷神怡，
宠辱皆忘，把酒临风，其喜洋洋者矣”
时，读者不禁被其情绪感染，随之而
忧，随之而喜。然而，真实的情况是：

范仲淹根本没有见过真实的岳阳
楼，遑论“登斯楼”！

滕宗谅（字子京）与范仲淹是同科
进士，且为挚友。工作中，范仲淹对滕

宗谅多有举荐提携。庆历四年春，滕宗
谅被贬知岳州。到任岳州后，滕宗谅扩
建学校，修筑防洪长堤，着实为百姓办
了些实事好事后，又重修岳阳楼。庆历
六年，范仲淹接到了滕宗谅为岳阳楼
求文的书信：“窃以为天下郡国，非有
山水环异者不为胜，山水非有楼观登
览者不为显，楼观非有文字称记者不
为久，文字非出于雄才巨卿者不成著
……”随信附上的还有一幅《洞庭晚秋
图》，描绘了岳阳楼及周边景色。

此时的范仲淹正处于庆历新政失
败后的政治低谷，被贬知邓州，与滕宗
谅同为沦落天涯的迁客。同样的远大
抱负，同样的不幸遭遇，同样的心酸委
屈，使范仲淹向知音、向皇帝、向天地
苍生倾诉的冲动，如洪流怒涛宣泄，大
气磅礴千古传诵的《岳阳楼记》跃然纸
上。范仲淹对岳阳楼湖山远眺、阴晴晦
霁、渔歌互答的描写，句工词简，满纸
烟云，可谓文采飞扬。但是，这只是范
仲淹结合《洞庭晚秋图》的看图说话，
而他根本没有见过真实的岳阳楼！真
正力透纸背的点睛之笔却在最后：“予

常求古仁人之心”，我有“不以物喜，不
以己悲”超凡脱俗的格调。“居庙堂之
高，则忧其民；处江湖之远，则忧其
君”，我的价值体现在无我之中。“先天
下之忧而忧，后天下之乐而乐”才是我
的人生追求。

应酬之作写成了千古绝唱，范仲
淹的才华令历代文人墨客叹服。但是，
若知范仲淹未到过岳阳楼，写景只是
借题发挥，便更能体会其在困厄中言
志时泣血般的孤愤心痛！

在范仲淹写下《岳阳楼记》的三百
二十多年后，明初诗文三大家之一的
宋濂又玩了把未登楼却写下脍炙人口

“楼记”的雅趣。刚坐上龙椅的朱元璋
大兴土木建造阅江楼，以彰显自己的
丰功伟绩与皇家气派，并给各大臣布
置同题作文《阅江楼记》，让他们写对
建造阅江楼的感想。众人竭尽阿谀奉
承之能事，一味赞扬阅江楼的雄伟壮
丽，称颂朱元璋的英明伟大。宋濂挥舞
生花妙笔，展开想象翅膀，在《阅江楼
记》中让朱元璋“见江汉之朝宗，诸侯
之述职；见波涛之浩荡，风帆之上下，

番舶接迹而来庭，蛮琛联肩而入贡。”
在让其虚荣心得到满足后，又自然而
然让其“见两岸之间，四郊之上，耕人
有炙肤皲足之烦，农女有捋桑行馌之
勤”，说出“此朕拔诸水火而登于衽席
者也。”并得出“万方之民，益思有以安
之”的结论，再联系陈后主建华丽楼阁
享乐身死国亡的史实，从而达到委婉
劝谏停建此楼，与民休息的目的。

在诸臣的同题作文中，唯有宋濂
的《阅江楼记》得到朱元璋赞赏而传
世，其他的同质化拍马屁文章都早已
化为腐朽。阅江楼地基建起后，朱元璋
急喊“停工”。宋濂未曾登楼著妙文、阅
江楼有记无楼遂为佳话。

真有风骨的知识分子，不仅有自
己的原则、观点，往往还有自己独特的
表达。要发现他们，使用他们，若听不
懂他们如范仲淹、宋濂那样未曾登楼
已生情的心声，就会如韩愈在《马说》
中所言：“策之不以其道，食之不能尽
其材，鸣之而不能通其意，执策而临
之，曰：‘天下无马！’呜呼！其真无马
邪？其真不知马也。”

未曾登楼已生情

根据8月1日起施行的《最高人民法
院关于审理使用人脸识别技术处理个人
信息相关民事案件适用法律若干问题的
规定》，在宾馆、商场、银行、车站、机场、
体育场馆、娱乐场所等经营场所、公共场
所，违反法律、行政法规的规定使用人脸
识别技术进行人脸验证、辨识或者分析，
属于侵害自然人人格权益的行为。

短评：人脸识别技术的运用，确实提高
了管理效率，但是，同时也带来了新的矛
盾。这些矛盾主要集中在对人脸识别信息
的运用上。最高法出台的这一规定，明确了
你的脸部信息受法律保护，非因国家安全、
突发紧急事件等法律规定的特例，任何人
不经你同意，不得对你进行人脸识别。一句
话，在法律保护下，咱的脸，咱做主！

日前，陈某与天津肯德基有限公司舜
新城市广场餐厅、天津肯德基有限公司违
反安全保障义务责任纠纷一审民事判决
书公开。判决书显示，原告陈某在被告经
营的肯德基餐厅经过洗手池区域，该区域
地面与大堂地面落差约40厘米并设置了
与地砖颜色一致的台阶，致使原告踏空摔
倒构成十级伤残。法院认为被告未尽到安
全保障义务，造成原告遭受人身损害，判
决被告赔偿原告144225.57元。

短评：根据《民法典》规定，经营场
所、公共场所的经营者、管理者，未尽到
安全保障义务，造成他人损害的，应当承
担侵权责任。《消费者权益保护法》也有
类似规定。安全，一丝一毫也马虎不得。
经营场所、公共场所的安全，离不开环境
设施的科学达标。这是安全的重要基础。
基础不牢，地动山摇。经营者要想生意兴
隆，就必须打牢安全基础。一个没有安全
保障的经营场所，哪个顾客敢进来消费
呢？天津肯德基14余万元买来的教训，
对您可有警示作用？

《深圳特区报》日前报道，郑州暴雨
灾情期间，一名大学生看到网上繁杂的
求助者信息，联合同学朋友及志愿者，发
起一份“待救援人员信息”文档，实时补
充求救信息、救援指南，发挥了即时、共
享的信息资源汇总功能，使人们了解到
相关人员被困和求助情况，从而第一时
间给予救援。短短一天多时间，这一文
档“自发”更新了 270 余版，访问量达
650 多万次，其中不少求助信息被一一
划掉——意味着已经实现成功救援。这
份文档被网友们称为“救命文档”。

短评:互联网时代，我们要有互联网
思维，善于运用互联网工具，发挥互联网
作用，这是为人民服务的新本领，应当掌
握。互联网强大的信息收集、沟通、处理能
力，可以实现天涯咫尺的互联互通，让工
作效率大大提高。其强大的交互功能，可
为干部群众搭起跨越山水的桥梁，随时传
递百姓的诉求以及党和政府的关怀。平时
用互联网为群众办实事，危机时用互联网
解百姓燃眉之急，这样的本领不能少。

最近，深圳福田一小区内建筑施工
噪声污染引发周边 132 名住户不满，由
此引发噪声污染责任纠纷系列案件。7
月23日，法院判令施工单位停止侵权并
赔偿损失，每户获赔数千元不等，受到社
会广泛关注。

短评：我国在1997年3月就颁布了
《中华人民共和国环境噪声污染防治
法》，但是，此后人们饱受噪声污染之苦
的事件还是屡屡发生。原因何在？一方面
是噪声污染者无视此法的存在，另一方
面是受害者不懂得拿起法律武器维护自
身权益，更重要的是违法不究，执法不
严，执法部门不作为。法律的价值在于执
行。深圳132名住户运用《中华人民共和
国环境噪声污染防治法》维权胜诉，彰显
了这部法律的威严，其对违法者、维权
者、执法者都有样板意义。法律，可以有
力地维护公民的安宁。

日前，北京市公安局朝阳分局通报：
针对网络举报的“吴某凡多次诱骗年轻
女性发生性关系”等有关情况，经警方调
查，吴某凡（男，30岁，加拿大籍）因涉嫌
强奸罪，目前已被朝阳公安分局依法刑
事拘留，案件侦办工作正在进一步开展。
媒体确认，通报中的“吴某凡”是一个红
极一时的流量明星。

短评：此案应让那些盲目把流量明
星当偶像的粉丝们警醒了：用金钱炒作
出的流量与人品无关。流行的不一定是
好的。顶流明星，可能德艺双馨，也有可
能是人渣。粉丝们该冷静地想想了，你崇
拜流量明星，是佩服他的人品，还是要学
习他的演技，或者是艳羡他哗众取宠的
吸金本领与为所欲为的所谓潇洒？如果
流量明星确有德艺方面的优点，你向他
学习是会受益的。如果希望像他一样沽
名钓誉，甚至利用自己的影响力穷奢极
欲，那么，你看一下被刑事拘留的吴某
凡，是不是该吸取教训，悬崖勒马了呢？
法律面前人人平等。纵然穿上流量明星
的马甲，再披上外国国籍的外套，违法犯
罪，也逃脱不了法律的制裁。

比总统还忙

日程满满当当，
他比总统还忙。
可怜童年无趣，
累倒起跑线上。

于昌伟 绘 杨光洲 诗


